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內容摘要：

本會（第一處）掌理青年創業輔導業務，從2005年起為鼓勵飛雁學員參與國際交流，每年均補助一位學員參加「全球婦女高峰會議」，本年經濟部國貿局依據行政院婦女權益促進委員會國際參與組會議決議，主責籌組代表團參加2007年「全球婦女高峰會議」，以擴大我國之參與，本會亦受邀參加代表團，本人有機會隨團參與，亦覺得獲益良多，本報告完整的敘述整個過程，並提出心得與建議意見，希望對於加強台灣女性創業國際交流有所助益。
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出席「2007年全球婦女高峰會議」心得報告

1、 緣起

有鑑於全球婦女高峰會議，對於增進女企業家國際參與，及有助於台灣女性企業與世界之接軌，行政院婦女權益促進委員會國際參與組於95年3月10日會議中，指示由經濟部國際貿易局主責籌組代表團，以擴大我國之參與，提升整體實質效益，本年代表團由政府相關部會代表、創業相關NGO團體代表及女企業家組成。

2、 「全球婦女高峰會議」會議簡介

一、「全球婦女高峰會議」，在國際上以「女性的世界經濟論壇」
（The Davos for Women）聞名。該會議自1990年開始召開後，開始被比喻成「女性的世界經濟論壇」，因其成員以女性菁英為主，包括全球各地的女企業家、女性政府官員，非政府組織人員及各界專業人士，其目的是連結國際性和區域性的女性網絡，讓與會人員交換各種企業創新、商業實踐的經驗，結交貿易夥伴。

二、婦女高峰會總部設置於美國，透過非營利計畫的方向，在近十五年的推動歷史中，所蘊含女性充權與經濟實益，吸引了包括微軟、IBM、惠普、聯邦快遞、麥肯錫顧問公司等無數國際知名企業的贊助。至於全球婦女高峰會之地點、主題等規劃協辦，係由全球女性菁英網絡在世界各地輪流舉辦。會議舉辦期間，全球女性菁英齊聚一堂，探討具有啟發性及前瞻性的全球課題及企業最佳範例，並透過「傑出女性領導人獎」的頒發，分享成功的女性典範及故事，無論是思維上的啟迪、人脈上的串連，都會讓與會女企業家更有能量在事業上衝刺。
三、2007年全球婦女高峰會議於2007年6月14日至16日在德國柏林Inter-Continental Berlin Hotel舉行。本年會議之主題包括提升女性經濟能力、運用科技力量發展企業品牌、維持企業網絡、21世紀之市場及與下一代女性企業成長等。另本年會議之特點為：

-經由相關活動提供建立網絡關係之機會

-討論女性經濟現況，及研討相關發展策略

-針對企業發展、微型企業、領導力發展及特定議題等4個主題，進行分組研討

-舉辦女性青年企業家論壇

參、過程

1、 組團過程

為組團參加本次會議，由經濟部主責協調邀集政府單位、NGO代表及企業界女性代表參加（代表團名單如附件一），96年5月22日召開組團會議，並依會議結論積極準備下列事項：

（一）、為參與會議之討論，展現我國女性企業家之活力，於會前妥善準備相關發言資料，以介紹台灣女性發展之相關議題。

（二）、由於在本會議中，絕大部份出席者為企業現任負責人，故提供相當好的商務拓展，及結識各國貿易夥伴之機會，因此與會團員應多多準備名片，及公司介紹資料，積極爭取商機達到參與會議之目的。

（三）、「2007年全球婦女高峰會議代表團」團長一職，由中德文化經濟協會韓理事長宜靜擔任，副團長由本人及外貿協會國際會議中心林副主任芳苗共同擔任，團務秘書由貿易局張專員美銘擔任。

2、 會議過程

（一）、會議地點：今年全球婦女高峰會在德國首都柏林舉行，柏林曾是橫跨資本主義及共產主義兩個不同世界的冷戰中心，在這裡有受大戰摧殘的教堂，有歐美現代大樓，建築物反映出歷盡滄桑的過去與充滿希望的未來，成為一特別的現象。東德時期的老公寓、西歐高科技的大樓、落破的柏林圍牆，戰前建築和現代辦公大樓相映成趣。是一個同時包含歷史回憶與未來創新的都市。

（二）、會議議程

六月十三日 (星期三)

05:00 p.m. - 8:00 p.m.         高峰會報到  

六月十四日 (星期四)

08:00 a.m. - 16:00 p.m.         高峰會報到 

09:00 a.m. - 16:00 p.m.     部長圓桌高峰會前會

公共/個人部門
合作關係：提升女性經濟
17:00 p.m. - 18:30 p.m.          開幕典禮

19:30 p.m. - 21:30 p.m.          接待晚宴

六月十五日 (星期五)

08:00 a.m. - 09:00 a.m.         早餐聯誼
08:00 a.m. –08:20 a.m.      演講：有效的網絡                               
分組會議

09:00 a.m. - 10:30 a.m.       

歐洲婦女經濟概況-歐洲婦女的價值觀

                                                      財星前500大企業女性主管報告

10:30 a.m. - 12:00 p.m.     部長圓桌會議會後報告
12:00 p.m.- 12:30 p.m.               休息
12:30 p.m. –13:30 p.m.           午餐聯誼

13:30 p.m. - 14:30 p.m.           午餐會議: 
性企業領導人對話

 Breakout Sessions

14:45 p.m. - 16:15 p.m.          

創業之路：善用科技建立你的品牌

微型企業之路：行銷微型企業的產品

領導力發展之路：在人際網絡之外，在大公司中內部行銷你自己

議題之路：與非法交易對抗：公、私部門的策略

16:30 p.m. - 18:00 p.m.  
創業之路：確保公司的合約--多元化供應下最佳實踐

領導力發展之路：管理一個長期的職業生涯

議題之路：領導者的聲音—在工作與家庭的辯論中

特別議程：青年論壇—航行於21世紀的工作場所

18:00 p.m. -19:00 p.m.        非正式聚會

20:00 p.m. -22:00 p.m.     全球婦女領導獎頒獎
及晚餐會

六月十六日 (星期六)

8:00 a.m. - 09:00 a.m.          歐式早餐 

Plenary Sessions

09:00 a.m. - 10:15 a.m. 
跨越界線的企業社會責任：最好的實踐                                             

10:30 a.m.- 12:00 p.m.   
女性執行長論壇：21世紀的工作場所

12:00 p.m.- 12:30 p.m.              休息
12:30 p.m. –13:30 p.m.           午餐聯誼

13:30 p.m. - 14:30 p.m.
午餐會議:定義全球經濟競爭之多元性

Breakout Sessions

14:45 a.m. - 16:15 a.m.      

創業之路：培育下一世代的女性創業者

微型企業之路：微型企業籌措資金的新方法

領導力發展之道：建立雙贏的協商技巧

議題之路：女性在公司董事會之報告 

16:30 a.m. – 18:00 p.m.    

創業之路： 從企業下滑中學習

微型企業之路：跨國工作者與微型企業創業
領導力發展之道：管理與領導

議題之路：女性之研發及創新

18:15 p.m. - 19:15 p.m.             閉幕儀式

19:15 p.m. - 20:45 p.m.              閉幕晚宴

三、會議內容紀要

（一）、13日抵達法蘭克福轉柏林，當日拜會我國柏林駐外單位，召開團務會議並聽取代表處有關德國產業介紹的簡報。

（二）、與會者約有千人，來自世界各地90多個國家，有政府單位、立法單位、企業界、學術界、非政府組織，還有一大部份是來自全球知名企業的員工，如微軟、IBM、德國電信等百位員工。

（三）、整個會議的中心議題以促進女性的平等、提高女性高階管理人人數，讓女性有能力依自己的興趣來選擇各種事業，而不是配合扮演他人所期待的角色。在第二天會議中由麥肯錫顧問公司報告歐洲婦女經濟狀況-歐洲婦女的價值觀，報告中談到三個議題，對於現今歐洲婦女狀況及價值觀有相當深入的介紹，值得參考，特別把簡報重點整理如下：

議題一：目前歐陸女性的處境為何？為何改變是極必要的？

（一）、2006 GDP統計 (人均國內生產毛額)歐洲為21,100元、北美為34,800元、拉丁美洲為3600元、亞洲為2300元、非洲為900元，從統計上顯示，和世界上其他女性比起來，歐洲女性較為富有。

（二）、2004年Life Expectancy  (人均壽命)北美為女81歲 男75歲、歐洲為女80 歲男74歲、拉丁美洲為女75歲 男 69歲、亞洲為女70歲 男 67歲、非洲為女51歲 男 50歲。

（三）、全世界有11%的女性分布在歐洲、56%在亞洲、5%在北美、6%在拉丁美洲、14% 在非洲、5%在 其他地區。歐洲有7億2千8百萬居民，48個國家，其中27個加入歐盟、有45種官方語言，歐盟是全世界最大的政治及經濟實體。

（四）、歐洲女性達到最高地位及成就者

1、 Patricia Russo(法籍)

2006起任Alcatel-Lucent的執行長(年收入180億歐元的企業)2006被喻為商業界最有影響力的女性

2、 Angela Merkel、德國總理

2005年當選德國第一位女總理

2006年被喻為全世界最有影響力的女性

3、 Dr. Christian Nusslein-Volhard (德籍)1995年諾貝爾醫學獎得主

（五）、歐洲女性受到良好的教育並擁有顯著的經濟權力

1、2004年， 27個會員國中，有950萬女創業家(其中720萬為女性自雇者，230萬為女性雇主---根據2005出版的統計)

2、但質的部份還有長遠的路要走，2006年在 EU-27會員國中，女性與男性在國會的比例是23:77，假設婦女就業率維持56%的水準(2005年，根據EU-27不含斯洛伐尼亞，斯洛伐克和捷克，包含冰島瑞士挪威阿爾巴泥亞)，到了2035年婦女勞動人口將會減少2,400萬人，若是婦女就業率達到和男性一般71%(2005)，則減少300萬。

3、對於高技術勞工的需求將大大地增加

以德國為例：2020年相較2003年對於大專學歷需求將增加29%(對碩士以上學歷的需求也增加)，僅有職業訓練，或是未完成職訓者需求都減少，對未完成職訓者的需求將減少25%

議題二：我們如何增加女性的就業率及女性領導人的比率？

有些國家作得比其他人成功：

譬如決策單位中的婦女代表--盧森堡為1% 、挪威則為32%。

女性入內閣的比例--賽浦路斯為 0% 瑞典則為52%。

薪資差異(Wage Gap—男女間的)--英國為 30% 斯洛伐尼亞則為 11%。

母親的就業率--西班牙為 42% 瑞典為 78%

另由圖表顯示幼兒照顧機制、給予平等機會讓女性工作，男性在家(照顧小孩)可提升女性就業率。

圖表亦顯示女性的領導力和全時工作率呈正相關(女性的領導力和就業率相關性不大)，僅有高就業率是不夠的。

議題三：我們如何加速及支持這項改變？

歐洲面臨大挑戰—若女性的天份沒被充份利用，各國家及企業應該開始行動

（一）、國家應提升婦女全時工作的比率

1、應成立更多高品質的公立育幼中心

2、讓女性出外工作、男家居家照顧孩子變得同樣吸引人
（二）、國家應提出對應「看不見的天花板(喻指女  性在成就上自然受限)」的方法

1、 在招募時，目標為「合理的人才比率」

2、 提供引領的協助及成功典範予各階層領域

3、 客觀地評估工作表現 (精英領導)

4、 開創有彈性、創新的工作環境

5、 提供最高領導階層信念、目標及執行

（四）、 與會者頗具特色及多樣化(diversity)，有位講者提出因應diversity管理模式的四個步驟: Variety-承認個別的差異，Candor- 尊重每個人是不一樣的，Inclusion – 包括對員工、股東、客戶、供應商等各層的包容， Success Diversity-思考周密的全方位管理模式。如果大家在一起各持己見，互不相讓，那就變成混亂與爭戰，所以在運作這樣會議時「包容」是很重要的一個因素- 即尊重不同的思考模式、傾聽不同的聲音。

（五）、在分組議題中，我主要重心是放在創業家及微型企業兩個議題，有個議題讓我印象非常深刻 ，其一為從企業衰落中學習（Learning From Business Downturns），根據統計資料，創業一年失敗率達百分之75，因此要創業者要有各樣的準備及認知，要有愈挫愈勇的本事，講者特別強調一個創業者是一個可將創意具體實現變成事業的人，公司是有可能關閉，但一個創業家不會因一時失敗而一蹶不振，就如華德狄斯耐也是在落魄時創造了米老鼠，而成立了聞名世界的迪斯耐樂園。

（六）、在這些議程中，我覺得西方大企業與台灣企業最大的不同點是，他們對企業社會的責任相當重視 (Cooperate Social Responsibility)，也就是除了利潤、盈餘之外，他們必須考慮對股東、客戶及員工的責任，同時他們也要考量對社區的投入及環境的保護，換句話說，除了賺錢之外，他們把對社會貢獻及環境影響等長久因素，也放在決策時考慮的因素之一，這點是在台灣私人企業比較少提到的。

（七）、在這麼多不同種族的價值觀中，卻有一個共同的觀念是: 「family above anything else」-保護家庭，這幾乎是走遍世界各地，每個人共同的理念。

（八）、如果我們期待這是一個分享不同經驗、瞭解不同文化理念的會議，它是非常成功的。在此可以見識到不同種族在追求女性平等努力的痕跡，但卻較缺乏我們所期待得到的最新科技或新知識介紹。

（九）、大會以服裝秀及舞會做結束，即使是舞會，還是可以看出非洲人的活力及西班牙人的熱情，總而言之，這是個來自世界各地女人的大聚會，是個可以見識到不同種族的會議。

肆、心得及建議

1、 參考麥肯錫顧問公司在報告歐洲婦女經濟狀況-歐洲婦女的價值觀，所提出之因應建議可作為我國婦女政策規劃參考。
2、 本次大會沒有提供商展，因此錯失展示我國女企業家商品的機會，相當可惜，建議明年度主辦國配合會議辦理商品展示會。

3、 為持續推動女企業家參與國際經濟事務，建議外交部、經濟部及相關部會應建立與女企業家間之合作模式，持續提供女企業家岀團團務之必要協助。

4、 建議國貿局針對擴大女企業家參與「全球婦女高峰會議」，持續進行資訊蒐集並建立協助女企業家國際參與模式，推派代表出席會議進行觀摩及協助團務事宜，未來可嘗試開拓其他世界各相關促進婦女經濟參與會議之管道與機會。

5、 由於全球婦女高峰會議係每年在全球不同國家舉行，透過該會議除可增進女性國際經濟事務參與機會及增進大、中、小、微型企業女性經理人之領導知能，更是提供最佳範例(Best practice)經驗分享的絕佳場所，值得鼓勵國內女企業家積極參與。

6、 建議相關單位持續建立鼓勵或補助中小型及微型女性企業家參與國際會議或國貿訓練機制，提供具有國際貿易發展潛力及展現台灣特色之企業及產品有國際曝光及行銷機會。

7、 建議國貿局結合外貿協會及駐外單位，加強協助提供國內女企業家外國廠商資訊及人脈連結，或也可考慮配合婦女高峰會舉辦期間，舉行我國女企業家之招商及產品展示會，增進參與該會議之經濟效益。
8、 本次會議有很多企業贊助經費，雖使得活動商業氣息較重，但對於大會主辦單位經費籌措有相當助益，日後國內NGO團體舉辦類似國際會議，可參考其運用模式，結合企業力量辦理。
附件一     「2007年全球婦女高峰會議臺灣代表團」名單

	編號
	姓名
	服務單位

	1
	團  長：韓宜靜
	中德文化經濟協會理事長

	2
	副團長：簡慧美
	青輔會副處長

	3
	副團長：林芳苗
	外貿協會會議中心副主任

	4
	蔡淑貞
	國際威林生化科技股份有限公司總經理

	5
	李郁瑩
	優品有限公司總經理

	6
	林奕利
	嵂洧企業有限公司經理

	7
	林宜君
	宏觀國際文化事業有限公司總經理

	8
	林李李
	明水創新育成中心總經理

	9
	陳春呇
	雁精品館負責人

高雄市飛雁創業協會理事長

	10
	黃碧玉
	聖恩資訊工作室負責人

中華飛雁創業互助協會理事長

	11
	陳麗芬
	直得科技股份有限公司董事長

	12
	馬嘉敏
	企業負責人

	13
	陳麗華
	中國青年創業協會副秘書長

	14
	張蕙娟
	中華民國自創品牌協會秘書長

	15
	蘇姸妃
	呂副總統辦公室秘書

	16
	張正芬
	杜塞道夫台灣貿易中心主任

	17
	柯翠園
	太平洋民主聯盟國際秘書處主任

	18
	林蕙馨
	勤業眾信會計師事務所負責人

	19
	黎秀華
	Lentinus GmbH負責人

	20
	劉燕玲
	德依公司負責人

	21
	張美銘
	國際貿易局專員
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