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摘        要

本文係針對2007年6月21日至6月23日由新加坡主辦之「亞太圓桌監理會議」參訪過程及與會各國代表對於傳統廣播電視產業、網路電視、手持行動視訊之監理態度及產業輔導政策，以及重要執行方針或執行成果（例：韓國與新加坡簽訂合作協定、各國類比全面回收時程、各國手持行動視訊發展現況）報告，並提出心得及建議。
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壹、目的

亞太監理圓桌會議係由臺灣、新加坡、日本、韓國等國家發起，透過一年一度監理法規研討會之舉辦，了解各國廣電產業政策、法令規範、以及產業現況，且為各國監理機關間聯繫的重要管道之一。本次計有新加坡、汶萊、柬埔寨、印尼、日本、寮國、馬來西亞、韓國、泰國、越南、臺灣、澳洲等十二個國家參加，2007年主辦國為新加坡，除上開各國行政機關外，並邀請CASBAA蒞臨，與各國監理鑒於我國正無線電視產業正處於類比轉換為數位之際，且傳播產業已進入在地全球化（loco-globalization）時代，為瞭解各國數位產業發展狀況，以利規劃我國未來傳播政策，並輔導業界全球市場行銷，爰出席本次會議，與各國進行經驗交流。

貳、過程

本屆圓桌會議自2007年6月21日起至6月23日止，由新加坡媒體管理局(Media Development Authority，以下簡稱MDA）媒體管理局主辦，活動行程如下：

	日期
	項目
	說明

	6月21日
	參訪亞洲廣播電視設備展(Broadcast Asia 2007)

新加坡藝術館
	1.由Singapore Exhibition  Services、MDA、及 Infocomm Developemnt Authority of Singpore聯合主辦。

2.本屆參展廠商超過800家以上，涵蓋的業界範圍從製作到後製作，介紹的設備包含HDTV、IPTV、手持行動視訊、衛星傳輸、電腦動畫編輯、製作設備、軟體開發等。

3.除設備展示外，並辦理HDTV、IPTV、手持行動視訊等產業座談會，本屆更增加動畫產業研討會及獎例活動，使各國買家在添購設備時，同時了解各相關設備之製成效果。

1.該館由國會改建而成，內部仍保留議會的格局及重要文物，部分空間則委託民間單位經營餐廳、CD及書籍販售之複合式餐廳。

2.新加坡於藝術館辦理歡迎餐會，由MDA主席陳振男致詞，並介紹各國與會代表。

	6月22日-23日
	研討會
	採各國代表輪流任主席主持會議，由經詢問同意進行簡報之國家簡報後，其餘與會各國提問。


一、新加坡媒體管理局
（一）在媒體匯流、數位化、國際化的時代，媒體內容也趨於多元、多樣及分眾  特性，媒介規約就更顯複雜與困難。亞太地區是全世界網際網路廣告及行動電話成長最快速的地方，如何制定新的規約以保障青少年及兒童身心健康，已成為新加坡政府亟待解決的課題。

（二）隨傳媒科技日新月異，媒體的文化及經濟價值越見提升，因此，制定一個能帶動產業發展及文化提升的規約成為刻不容緩的議題。有鑒於此，新加坡政府於2003年將SBA(Singapore Broadcasting)及FPD(Films and Publications Department)合併為媒體發展管理局MDA(Development Authority of Singpore)，該局當前最重要的任務為「Media 21」計畫，該項計畫最重要目的為儘速規劃發展傳播產業的藍圖。

（三）Media 21目標

      1.透過巨額經費補助製作、播送、行銷優質傳媒內容；

      2.將媒體角色從溝通橋樑轉型為相互依存的經濟體系，使新加坡發展為全 球媒體城。

      3.扶植的產業範疇包括：印刷、廣播電視、電影、新興媒體，如線上或者行動通訊媒體等。

      4.為達成上開目標，重新規劃並執行符合產業發展趨勢的規約，成為該項計畫最重要工作。

（四）MDA面臨問題

1.傳播管道多元且無遠弗屆，如何避免青少年及兒童接觸不當的傳播內容；

2.是否應依不同傳播平臺制定不同規約；

3.下載、拷貝錄製設備日益精進，如何確保著作權人權益，及如何處理互動平臺產生之著作權歸屬認定之爭議問題；

4.是否應就傳播內容訂定價格管制法規；

5. 對於市場日益龐大的IPTV、隨選視訊、付費電視及無線數位電視，如何訂定收視率計算標準計算這些分眾市場的營收。

（五）監理

1.不同的電視服務的有不同的監理規範，無線電視內容及有電視基本頻道監理規範最嚴，至於有線電視加值頻道、付費頻道，及隨選視訊與IPTV等，則較為寬鬆。

2.新加坡認為，可將媒體區分為push及pull兩大類，push即指無線廣播、無線電視或者傳統將節目內容作單向傳輸而無論收視戶是否收看者；pull即指隨選視訊、IPTV等須訂戶下訂單始傳輸訊號者。對於push類的應給予嚴格監理，對於pull類則鼓勵業者自律。

（六）輔導

1.網路電視及網路平臺

      閱聽眾透過網路平臺YouTube、MySpace播送自製節目，誰是傳播者，誰     是接收者就難以釐清。根據Jupiter調查，約有四分之三網際網路使用者為18到25 歲民眾，而這些人通常也都是資訊或內容的提供者。到目前為止，亞洲網路使用人口已達4億，且每年人數持續成長。除了博君一笑的短片以外，越來越多網路者運用YouTube平臺提供新聞訊息來源，因而衍生「公民新聞」。鑒於YouTube不可輕忽的影響力，BBC及CNN均將透過該平臺廣宣節目，或合製總統選舉辯論。衡酌網路平臺的影響性，MDA仍以核發許可證方式監理網路媒介內容，但以輕度管制為原則，即鼓勵媒體自律並對公共利益及特定少數弱勢族群(兒童及青少年)提供服務。自去年起，MDA已與網路平臺合作近百件的教育專案，迄今已觸達5%目標對象。

2.數位電視普及率提升及高畫質電視

為提升數位電視普及率，MDA已在廣電規約明確訂定HDTV規格(1080i、 MPEG4)設定規約架構，以降低數位產業成本，刺激消費者需求，擴大市場規模。新加坡除提供足夠的頻率供業者進行HDTV測試，甚至推出「MediaAction」長期教育民眾數位媒體概念。至目前為止，新加坡共有2個HDTV頻道在有線電視頻道播放，而今年第1季的電視機銷售數，平均每3臺便有1臺是高畫質電視。

    3.互動電視及高畫質內容產業

新加坡政府挹注相當資金研發上千個互動電視、卡通與遊戲動畫輔助方案。在高畫質數位電節目製播部分，除大量挹注補助資金外，MDA也充當媒合角色，促韓、日、中國、印度、澳洲與新加坡媒體業界合作拍片。

二、亞洲有線及衛星廣播協會(the Cable and Satellite   Broadcasting Association of Asia，CASBAA)及該協會會員澳洲廣播電視協會(the Australian Subscription Television & Radio，ASTRA）

（一）CASBAA成立目的

促進亞太地區透過有線電視或衛星廣播電視使民眾享有多頻道電視服務，該協會目前共有110個亞洲電視事業加入，而這110個亞洲電視事業計服務30億個閱聽眾。

（二）CASBAA所屬會員

有線電視及衛星廣播電視系統業者、跨國廣播電視網及節目製作公司、傳播、廣告及行銷執行事業、有線電視及衛星有線電視工程設備製作事業、新興媒體事業及其他相關事業體等。

（三）ASTRA成立背景及目的

      ASTRA係由澳洲有線及衛星電視事業組成，成立於1997年，主要工作項目為積極協助、參與澳洲廣電政策、監理規約及著作權法規制定，與頻譜資源之規劃。

（四）澳洲產業發展現況

澳洲的衛星及有線電視業者（合稱STV）於1995開放，目前有27%的家庭，約650萬訂戶，主要的供應平臺為AUSTAR、FOXTEL、OPTUS & TELSTRA等。在澳洲境內，節目頻道供應業者計52家，其中22家為澳洲本土事業或屬澳洲投資事業。

根據調查，家中裝有STV者，有60%會改收看STV，且都會區收視戶數較其他地區收視戶數高出20%以上。

澳洲STV系統已經投資81億澳幣進行數位平臺的建置，且從1995年起即開始執行數位衛星系統網路，2004年3月起提供數位有線電視服務，目前STV系統共可提供130個頻道，內容包含隨選電影、互動新聞、互動體育、互動氣象及互動廣告等。

（五）CASBAA對亞太國家法令政策的主要建議：

應保障著作權人的權益、對於費率提供彈性政策、且應因應科技發展（如：寬頻網路、手持行動視訊、網際網路、隨選視訊等）修正或制定新規約。

三、澳洲傳播媒體管理局(Australian Communications & Media Authority)

（一）相關法令規範

Broadcasting Services Act 1992、Radiocommunications Act、Trade Practices Act、Telecommunicaitons Act等

（二）廣電政策

依媒體影響程度訂定不同的監理措施；

重視公共利益，但不增加不必要的財政與行政負擔；

隨時因應科技調整政策。

鼓勵業界製播高品質及創新，且充分反映澳洲多元文化特色之節目；

避免兒童及青少年接觸不好的節目。

（三）類比回收時程及面臨問題 

歷經5年調查消費態度、現有家庭戶收視設備、數位無線電視接收狀況、有線電視及無線電視安裝比例等，澳洲政府決定將原類比回收時程由原2008年延至2012年。

在澳洲已有 30%家庭戶使用MTEG2規格接收數位無線電視，如何輔導這些家庭戶將甫安裝之MPEG2機型再度升級為MPEG4，將是一大考驗。

四、日本總務省通信事務處資訊傳播政策事務處(Information and Communications Policy Bureau, Ministry of Internal Affairs & Communication)

（一）IT
基本法及IT策略

日本於2001-2005年規劃IT基本法及IT策略，並於2006年發布，該策略的目標是建構完整普及的網路社會，並使任何人在任何時間、任何地點、處理任何一件事物，都能使用IT服務，使日本成為IT革新的先驅者。

（二）數位無線電視

訊號涵蓋戶數：2005年6月底，數位無線電視訊號涵蓋戶數約2,040萬戶，同年12月底則增為2,840萬戶；截至2006年7月，訊號已可涵蓋3,270萬戶。

收視戶數：2006年德國世界盃足球賽已有1,000萬收視戶，預估2008年北京奧運開賽將有2,400萬收視戶，2010年南非世界盃足球賽將有4,800萬收視戶。

預計於2011年底前結束類比訊號服務。

（三）手持行動視訊服務

日本早在2004年就已開始提供手持行動視訊服務，且2006年12月便已經完成全日本涵蓋建置。

根據調查，在日本3G用戶，最常使用的附加服務為簡訊傳遞(84.7%)，其次為音樂下載(64.3%)，在其次為手機拍照(59.3%)，而使用手機收看電視或者收聽廣播僅佔2.7%

（三）寬頻網路建置

2006年，1843個城市中尚有40個城市尚未提供寬頻網路服務，期在2008年以前，使全日本所有城鎮寬頻網路化。

2006年，已有94%家庭戶可接近使用寬頻服務，預計在2010年，達成100%家庭戶可接近使用寬頻服務，其中並有90%家庭戶可使用超高頻服務。

在所有寬頻網路服務中，DSL成長最快，2006年，已有1450萬訂戶，並由47個供應者提供服務。

（四）法規修正及面臨問題

鑑於匯流時代的來臨，日本政府已刪除電信法(the Telecommunications Business Law)部分條文，並修正廣播電視法，制定電信業者提供廣播電視服務相關之法令(the Law Concerning Broadcast on Telecommunicaitons Service。)。

相對於ICT可帶來的資訊近用、資訊多元等優點，ICT也可能產生隱私權、資訊安全、智慧財產權、資訊使用倫理道德的重建等問題，因此，日本政府已積極思考跨國政策合作制定相關規約或協定的可能性。

五、越南文化資訊部（the Culture and Information Ministry of the Socialist Republic of Vietnam）

（一）手機普及率

2005年越南已經有超過1000萬手機訂戶，以每年訂戶成長率為35%計算，2010年時，手機訂戶將逾3600萬戶。目前，約有70%訂戶使用彩色銀幕顯示、手機攝影及MP3服務，為手機電視市場奠定基礎。

（二）行動視訊服務狀況

2006年起，VTC公司在越南提供行動電視給Nokia92的使用者，成為越南第一家提供行動視訊的業者，目前該公司已在10個以上城市提供服務，且提供8個電視頻道及1個消費者服務頻道，但訊號仍不是很穩定。

對訂戶而言，手持行動電視就像是第2部，甚至是取代家中的固定電視機角色，只要一有空閒，訂戶便會收看行動電視。由於投資DVB-H相較投資有線電視低廉，使得行動視訊市場前景看好，但因Nokia N92仍是目前唯一可收看行動視訊的機種，而收視費用(每月約800元美金)又高居不下，也使行動視訊市場成長受到局限，越南政府將在近期內開放VTC以外的其他公司提供服務，透過競爭機制降低使用費率。

六、馬來西亞傳播多媒體委員會(Malaysian Communications and Multimedia Commission，MCMC)

（一）MCMC執掌

因應數位時代，馬來西亞於1998年成立MCMC，並依據傳播多媒體法 (the Communications and Multimedia ACT 1998)、郵政服務法(Postal Services Act 1991)、數位簽章法(Digital Signature ACT 1997)監理輔導電信、廣播電視、郵政、數位認證管理等。
（二）政策

透過1998年傳播多媒體法之制定，馬來西亞政府確立以下政策：

1.以國家利益為優先；

2.對產業低度管制；

3.因應產業發展彈性調整政策；

4.內容產業的投資必須強化對馬來西亞文化、價值、認同；

5.使消費者有能力負擔所選擇之服務、及接近使用媒體與得到高品質服務的權利；

6.確保網路間的技術規範得以整合、相容，且符合資訊安全要求；

7.強化產業的創新及投資，並使消費者藉由產業的升級發展獲益。

（三）監理制度

依據傳媒產業特性，分為四類許可執照：內容服務業(content services)、應用服務業（applications services）、網路服務業（network services）、網路設備技術業(network facilities)。基於低度管制原則，只有對經濟或者對社會有重大影響之產業，才設立申照制度。依此按規定，衛星廣播電視、無線廣播電視、付費電視仍屬特許事業範疇。

馬來西亞仍按照廣播電視、行動視訊、網際網路等不同平臺施予不同監理制度。廣播電視規範較為嚴格，業者須先自行審視內容是否符合著作權、教育等諸多法令規定後始得播送；至於行動視訊及網際網路，則相對無此限制規定。

MCMC的長期目標是統一所有內容產業的監理規約，且由業者自律為最終目的。

（四）輔導

馬來西亞亦以提供補助、鼓勵企業共同投資、規定頻道騰出時段比例等策略鼓勵國產廣播電視節目的質與量的提升，但也提出政府整合行銷、與國際頻道供應商策略聯盟的策略，為國產事業提供國際行銷或媒合契機。

七、韓國廣播電視委員會(Korean Broadcasting Commission)

（一）韓國產業現況

2005年韓國廣播電視市場總產值為8.6兆，較2004年增加11.1%。無線電視仍佔最大比例(51%，約3.5兆)，卻僅較2004成長0.1%；其次為有線電視(23%，約1.6兆)，較2004年成長12.4%。

（二）扶植內容政策--從大眾文化邁向小眾創新文化

      面臨科技匯流、市場全球化等，韓國認為傳播產業之提升，應從內容、平臺技術及網路革新等三方面著手，其中又以內容質與量的提升最為重要。為因應2012年全面回收類比訊號政策，韓國政府致力推動製播「滿足觀眾需求」節目，即內容需兼具多元、便民、價格合理、節目品質保證（即提供高畫質節目）等元素。

此外，韓國政府亦鼓勵內容供應者及平臺業者塑造專業品牌形象、更新影音技術服務、規劃有效市場行銷策略。除業界間逕行合作外，韓國政府也推動並執行國際合作事宜，凡已簽訂FTA（係指Free to Air satellite，或Free Trade Agreement自由貿易協定，韓國代表並未言明），即由韓國政府策略性積極帶動國際節目合作製播事宜。例如2007年6月21日，韓國與新加坡簽訂合作製播協定等。

在公共廣播電視領域部份，則規定商業電視臺須在既有及未來新興平臺保留相當比例的黃金時段播送公共廣播電視節目，或於該時段播送政府所指定應予扶植的特定產業或頻道，如電腦或電視動畫、音樂出版產業、文化、教育、科學、藝術等內容。

八、臺灣行政院新聞局

（一）回顧臺灣電視事業發展歷程及臺灣電視股份有限公司公股釋出之執行成效。

（二）國家通訊傳播委員會之成立及該委員會與行政院新聞局執掌之釐清。

（三）行政院新聞局之公共廣播電視及對數位電視產業扶植之政策及執行成果之說明。

參、心得及建議

一、心得

（一）規約

1.在全球經濟競爭機制下，低度管制已成為世界趨勢，但對於兒童及青少年的保護，與會各國認為仍應該做積極處理。基於此原則下，跨國網路平臺如YouTube等應屬低度管制範疇，然如該平臺放送影響青少年及兒童身心發展之內容，將明顯造成監理漏洞，因此輔導業者自律，已成為刻不容緩議題。

2.與會各國仍認為，舉凡傳統電子媒體（無線廣播電視、基本頻道等），因屬單向傳輸性質，仍應予從嚴監督；至於屬付費或者依據訂戶個別選擇提供服務（隨選視訊、付費頻道等）則應鬆綁管制。

3.寬頻網路平臺提供閱聽眾成為新聞資料來源或者提供者機會，自此供應者與使用者界限越見模糊，此亦將影響著作權法令規範之適用。

（二）輔導

      1.提供補助金、辦理獎勵活動、政府共同參與投資等，皆為亞太各國積極輔導產業之重要措施。

      2.亞洲各國皆提到透過政府主導規劃跨國合作製播廣電節目可提升本土節目之能見度及國際市場契機，但以新加坡及韓國最為主動積極，兩國並已簽訂合作協議，而此又可從亞太廣播電視設備展活動，新加坡為韓國手機、行動視訊廠商安排最佳展演攤位，且只安排參觀韓國廠商攤位觀察到，韓國政府帶動產業推國際發展，以及新加坡政府致力吸引外資積極投資當地產廣電產業之強烈動機。日本雖也開始注意到跨國合作將可誘發國際市場發展，但尚未訂定明確的政策目標。

（三）數位發展

      相較於日、韓、新加坡訊續漸進發展數位廣播電視產業，開發中國家的數位政策卻可能因為國家經濟發展的狀況呈現跳躍式發展，例如越南，因有線電視投資成本過高，而促使手持行動視訊的快速發展。由此可見，開發中國家即便環境、法令規範及經濟條件未如已開發國家，卻也具有無舊科技包袱的優勢，省略與傳統產業接軌所需耗費的成本，直接進入行動數位產業，競爭力亦不容小歔。

（四）監理及輔導權責之釐清

對於臺灣將監理及輔導權責分立，部分與會亞洲國家代表，如新加坡、馬來西亞、韓國、柬埔寨及寮國均表示訝異，它們對臺灣所提出的共同問題為：數位產業推動最需要規約及輔導政策併行，將監理及輔導政策分隸二個機關，易產生機關權責不清及業務職掌整合困難及行政效率不彰問題。澳洲代表即表示，該國輔導及監理原分屬不同機關掌理，然考量數位產業發展，而將兩機關合併。由此，臺灣未來在產業輔導的過程中，若與其他各相關主管機關未能做好橫向聯繫及政策的一貫性，勢必影響整個產業的競爭力。

二、建議

（一）輔導及監理機關應凝聚促進產業發展之共識

2006年2月22日國家通訊傳播委員會成立後迄今，本局與國家通訊傳播委員會偶為權責釐清及產業政策多次溝通，而有意見不一，業界難以依循情形，另基於「避免圖利特定廠商之嫌」，對於發射、接收載具規格，經濟部向以「技術中立」原則應對。以高畫質電視投資為例，既有五家無線電視業者在主管機關共識未立情形下，不敢冒然作鉅額投資，再加上「有線電視必載」、「衛星直播電視」亦因權責不清未能有明確之政策方向，使高畫質產業發展，除「節目製播」階段已開始萌芽外，發射端、接收端都處於停滯不前狀態，電視周邊設備展業(例：電視接收機、數位機上盒等)尚未開發市場規模。從此次圓桌會議討論情形觀之，我國原具有之數位發展優勢恐因政爭及權責機關未能統合一致政策而影響後續發展，建議監理機關法規及輔導機關的輔導機制，應做好一致性配套方案，及有效建立橫向聯繫管道，始有助益於產業提昇。

（二）產業發展資料庫及公報系統之建立

為發展數位產業，新加坡、日本、韓國及澳洲皆針對各類傳輸平臺作長期調查及資料蒐集，且將產業發展量化數據消長情形作為擬定策略之重要指標。自國家通訊傳播委員會成立後，本局所有有關監理之資料庫皆已移轉予該委員會，而產業營運狀況、市場消長數據卻未見有系統建立，將使主管機關無法據以訂定一個長期產業發展策略，亦未能對於輔導政策施行後做具體效益評估。

傳播產業已進入全球化時代，各國除積極提升國產內容質量期拓展外銷市場外，亦鼓勵外資引入資金及技術，鑒於系統資料之建立為各國際集團評估投資及技術引進之重要參考依據，我國亦應整合各電傳主管機關之研究對所蒐集之數據做有效且系統性、客觀性之揭露。

（三）相關輔導法令規範之檢討及行政效率之提升

韓國代表於趁參訪之際同時完成與新加坡簽訂節目製播合作協定顯現韓國積極拓展華人市場企圖心，及新加坡政府彈性有效率的政策及行政作業。本局無論在廣播電視或在電影產業，歷年均提出大筆補助費用或開發基金挹注，惟礙於法令「防弊」之規定，及基於「公平分配」原則，無論在事前資格之審查以及事後驗收作業，均耗費龐大行政資源及時間，反使提振文化創意產業之主管機關所應具備之「彈性」、「前瞻性」、「開創性」、「積極性」未能有效施展開來。為利臺灣文化創意產業經濟效能之開發，建議應研修鬆綁相關行政作業法令，俾使主管機關得適時針對全球文化創意產業市場環境之變動情形，擬具符合業界需求之有效策略，加速經濟效能。

（四）建立新的產業輔導觀點

本屆圓桌會議參與國家多半傾向除對兒童及青少年保障仍傾向較嚴格之監理外，其於多半主張鬆綁。此外，韓、日、新加坡等國家已將「媒介」角色，從「保護文化」角度，轉為「開發文化經濟」利器。亦即透過節目出口，置入行銷本國文化及商品。爰建議，我國監理主管機關，應對「節目廣告化」之範疇，從利於我國發展正向經濟產業，以及符合全球趨勢角度，重行定義合法及非法之行銷策略，俾業者遵循並發展經濟。

我國雖與東南亞各國無邦交關係，然因地利之便，無論在商業、文化、社會、民眾生活間的互動及婚嫁往來等，均相當密切，因此，部分廣播電視業者已開始注意到東南亞市場開發之潛能。爰建議，未來在規劃相關輔導措施及國際推廣策略時，得仿效韓國與新加坡模式，由政府扮演主動積極角色，建立與東南亞各國合作機制，俾鼓勵業者朝東南亞發展，開發大陸以外之其他亞洲重要市場。
肆、附件

一、行政院新聞局簡報資料

二、第十二屆亞太監理圓桌會議研討會資料

�資訊和通訊服務(技術Information Communication Technology, ICT)，是電信服務、信息服務、IT（指用於管理和處理資訊所採用的各種技術的總稱。主要是應用電腦科學和通訊技術，設計，開發，安裝，和實施資訊系統及應用軟體。）服務及應用的總和。





� 有關新聞局簡報資料，詳如附件1。
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