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壹、前言與目的

澳洲藥學會(Pharmaceutical Society of Australia)於8月23日至8月26日於墨爾本(Melbourne) 為慶祝成立150週年，擴大舉行年會，會中特別邀請世界藥學會（FIP）理事長Dr.Kamal Midha就未來全球藥學專業發展方向發表政策性演說。
今年大會主題「Good Pharmacy，Better Health and Health Industry Forum」，會中除了討論老人藥物之管理、在照護體系上藥師現在及未來所扮演的角色、社區藥局之經營管理、藥學教育之未來發展及電子化對藥事照護之衝擊影響外，在Health Industry Forum，更以目前藥事專業服務面、消費者需求面及政府政策面等，探討藥事專業未來之發展。
針對國內人口日益老化，所衍生之醫療用藥照護問題，內政部目前刻正研商「老人福利服務提供準則」，爰此，衛生署藥政處派戴科長雪詠及劉副審查員綠瑩代表與會，順道考察澳洲已實施7年之居家用藥照護制度（Home Medicine Reviews）蒐集相關資料，以期了解HMR之運作方式。
貳、過程

一、行程

	日期
	上午
	下午

	08/22
	飛往墨爾本途中
	抵達墨爾本至旅館

	08/23
	Health Industry Forum
	Health Industry Forum/Meet with Jenny談HMR居家用藥評估

	08/24
	Meet with Jay Hooper/參加研討會課程
	參加研討會課程/Opening ceremony/William So 藥局參訪

	08/25
	參加研討會課程
	Jane的社區藥局參訪

	08/26
	參加研討會課程
	啟程返國


2、 居家用藥照護評估制度Home Medicine Review介紹
居家用藥評估 (Home Medicines Review，HMR)是澳洲藥師公會與澳洲政府所開發簽定最創新的計劃之一，於2000年開始施行,至今已有7年之久,並每五年簽約一次，以評估其執行成效，2005年12月1日簽訂之4th Community Pharmacy Agreement，澳洲政府投入5年約8300萬澳幣(每年約4億台幣左右)支持該項計畫。在澳洲約有120個分部進行居家用藥評估，在Victoria部份約有30個分部，每一分部約有80間藥局、200多名HMR認證藥師，由政府與藥局簽約，再由藥局指派經認證之藥師進行病患居家用藥評估。HMR認證需花一年時間完成，包含考試審核及個案分析評估。此計劃由澳洲政府支持，每次轉介將支付131.35元澳幣給家庭醫師，每份案例支付183.60元澳幣給藥局。
居家用藥評估目的是為確認病患正確得到確實的藥物治療，並依照處方來服用，以減少藥害事件及避免醫療浪費。居家用藥照護評估流程(Home Medicines Review，HMR)係由醫師在得到病患的同意後，轉介該名病患至就近社區藥局，再經認證合格的藥師至病患住家做居家用藥訪視，藥師在檢視該名病患服用的所有藥物及詢問其服用方法後，依據訪視結果、病患溝通情形，生化評估報告完成詳細用藥評估報告，將該份報告轉交轉介之家庭醫師。家庭醫師將依照評估結果與病人討論是否調整治療方式。
依據澳洲政府與藥師公會於2005年12月1日簽訂之4th Community Pharmacy Agreement中，居家用藥照護需由家庭醫師轉介，其適用之資格包括同時服用5種以上藥物或有不良反應症狀或最近4星期內由醫院出院者、、、等10種情況至社區藥局，再由藥師親自到個案住家訪視，做老人用藥諮詢照護。澳洲政府釋出＄10million鼓勵藥師、藥局參與HMR認證受訓及＄29 million鼓勵家庭醫師參與等。目前約有11%的家庭醫師會轉介病患做居家用藥評估計畫。
三、澳洲的社區藥局介紹
在拜訪澳洲的行程中發現澳洲是一個醫藥分業極為完善的國家，藥師在澳洲的社會地位是相當受到肯定，藥事服務的重點已經跳脫調劑處方箋的範疇，藥局的服務範圍也已延伸到病患一般日常生活中。
此次參訪的2家社區藥局中發現，藥局內除了藥品與健康食品之外，也販賣許多日常生活用品，例如維他命等保健食品、清潔用品、化妝品等與台灣是相同的。另外特別的是參訪藥局中設有Clarins美容室，平常亦聘請美容師駐店服務。另外OTC藥品並未採開架式擺放，而是至於櫃檯後方，由民眾洽詢藥師，經指示後才購買使用。在提供民眾健康資訊上，澳洲藥師公會提供統一的健康與疾病資訊，藉由電腦資訊瀏覽與單張發放達到宣導效果，健康資訊說明單張，共分14大類，包含兒童健康、慢性疾病、消化道疾病、心智健康等，提供民眾瀏覽索取。值得一提的是澳洲藥品給付方式相當透明化，由政府允許藥局以10%藥品價格作為利潤，藥局接獲處方調劑藥品後，可賺取的利潤為藥品價格×110%+調劑費用。藥品的價格統一由政府審訂，另澳洲的健康保險是由稅收提供，由澳洲政府與民眾共同負擔。
澳洲藥師公會係由5,000家擁有社區藥局的藥師所組成的網狀系統。成員涵蓋了澳洲85%的藥局，公會存在的目的是要保護、提升成員及維持社區藥局提供最合適的保健照護。公會是一個有影響力的組織，其責任是向政府、工業界、和社區促銷藥師在醫療照護體系中的價值。公會與政府的關係:澳洲藥局是由立法來支持的，其法令範圍包括，藥師才有藥局的獨有權、藥局所在位置具有地點的限制、處方藥品的獲得需透過藥物利益策劃 (Pharmaceutical Benefits Scheme) 來提供處方藥物治療。公會的藥師本身提供基本的保健服務 (如居家用藥評估，Home Medicine Reviews)、供應藥物之外，還提供有關於藥效的專業忠告與服務給其他醫療照護專業人員。目前公會雇用約12000名合格的大學藥師和28000名受過高級訓練的藥局助理人員，每年給澳洲的經濟帶來八十億美元的營業週轉額和兩億的國家稅收。 
四、澳洲藥學會150週年年會
本次代表於年會期間特別拜訪西太平洋藥事論壇理事長John Ware與西太平洋區域各國執行委員、澳洲藥學會現任副理事長Debbie Rigby、澳洲藥學會前理事長Jay Hopper、居家用藥評估藥師Jenny Gowan、Jane Mitchell、William So及澳洲藥師公會理事長Dipak Sanghvi等就居家用藥評估制度及藥事服務品質議題交換意見。
年會期間有一項特別比賽為病患用藥諮詢競賽，由澳洲各地選出7位參賽學生進入決賽，由學生扮演病患，7位進入決賽的學生必須接受2位病患諮詢，限定諮詢時間長度，針對病患提出的問題與病患互動，利用適當諮商技巧，教導病患服用藥物及藥物副作用說明等。現場亦擺有健康資訊說明單張，作為輔助工具，決賽勝出者則可獲得2008年世界藥學生組織(IPSF)年會旅行獎學金。
為達到更有效率的調劑、諮詢、與藥品管理流程，資訊科技及網際網路扮演重要之角色，此兩者不論是在社區藥局內，或是在支持的相關組織間，可以提供相當大的幫助。澳洲政府支持這樣的觀點，並將相關資源分配給公會，去研發改善流程的方法，公會亦針對藥物治療記錄的電腦連線、線上申報審核方式進行相關制度訂定、訓練和管理變革方式，以期協助醫藥專家及病患能更完善地管理他們使用的藥物，建立一套完整機制，吸引病患能至就近的藥局去購買藥品。
參、建議續辦事項
台灣已邁入老年化社會，針對國內人口日益老化，所衍生之醫療用藥照護問題，建議可仿照澳洲實施7年之久的居家用藥評估制度（Home Medicine Reviews）先期以計劃方式委託執行，評估執行成效及費用給付之合理性，先以長期照護機構住民為試辦對象，提供機構住民用藥評估建議，以提升台灣藥師在醫療照護上扮演的地位，在投入資源的同時亦須加強社區藥局藥師與病患之諮商技巧及與醫師溝通用藥建議的方式，邀集國外學者辦理相關訓練，以期達到醫藥專業分工，互相合作的機制，提升民眾用藥安全。
參考澳洲社區藥局研發之健康資訊單張，台灣藥師公會(社區藥局)亦可設計適合台灣民眾的健康資訊單張如傷口護理、膝蓋保護方式等，提供於社區藥局供民眾索取，以期達到推廣民眾自我照護。
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