參加「太平洋認證合作組織第十四次大會及相關委員會議」及與
「新加坡標準、生產力暨創新局」洽談合作報告
壹、前言

1、 太平洋認證合作組織（Pacific Accreditation Cooperation，簡稱PAC）係亞太經濟合作會議（Asia-Pacific Economic Cooperation，簡稱APEC）會員體於83年9月第3次貿易暨投資委員會會議中決議通過而成立，每年召開一次大會，提供APEC會員體認證機構交換意見及經驗之機會，以促進亞太地區經濟體間的貿易，進而推動全球有關產品（Product）驗證、品質管理系統（Quality Management System, QMS）驗證、以及環境管理系統（Environmental Management System, EMS）驗證等領域認證制度之相互承認。前經濟部所屬中華民國認證委員會於87年12月底簽署PAC瞭解備忘錄（Memorandum of Understanding, MOU），成為該組織之正式會員。93年1月財團法人全國認證基金會（Taiwan Accreditation Foundation, TAF）成立，代表我國參與PAC各項活動。該組織共有17個正會員（澳洲及紐西蘭JAS-ANZ、美國ANSI、加拿大SCC、中國CNAS、印尼KAN、韓國KAB、KAS、馬來西亞DSM、菲律賓PAO、泰國NAC、新加坡SAC、日本JAB、JASC、墨西哥EMA、香港HKAS、越南BoA/STAMEQ及我國TAF），6個副會員（國際獨立驗證組織IIOC、印度NABCB、伊郎IAS、新加坡AACBF、日本JIPDEC及巴基斯坦PNAC）。我國已分別於91年8月及93年7月通過同行評審（Peer Evaluation），簽署QMS多邊相互承認協議（Multilateral recognition arrangement, MLA）與EMS MLA。

二、台星（新加坡）電氣與電子類產品符合性評估作業相互承認協議業依據行政院94年8月22日院臺經字第0940037392號函，於94年11月28日正式簽署，經一年期間完成修訂相關商品檢驗法規、檢驗標準等準備作業，已於96年1月1日正式實施台星電氣與電子類產品符合性評估作業相互承認協議。根據統計，我國與新加坡每年電氣與電子類產品進出口總值達新台幣200億元以上（約6.8億美元），台星協議之正式執行，雙方將承認對方指定之機構所出具之驗證證書與測試報告，可收降低兩國產業之檢驗成本及促成貿易便捷化目標之效益。本次為配合雙方於今年PAC會議中分別簽署產品驗證之MLA，特參訪「新加坡標準、生產力暨創新局」將台星於94年簽署MRA之內容做適度修正，並進一步商討合作細節。
貳、會議及參訪行程

7月8日

同行評審員訓練研討會

7月9日

SAC研討會、發展計畫委員會議、宣導委員會議

7月10日
技術委員會議

7月11日 
MLA小組會議、ISO/IEC 17021研討會

7月12日
ISO/IEC 17021研討會

7月13日
大會、參訪新加坡標準、生產力暨創新局
參、會議討論重要內容及決議事項
1、 新加坡認證理事會（Singapore Accreditation Council, SAC）研討會

主題為「亞太地區認證與驗證的未來方向」（Future Directions for Accreditation and Certification in the Asia Pacific Region），由新加坡標準、生產力暨創新局局長羅錦賢主持，茲將各演講主題敘述如下：
1. PAC主席Ms. Elva Nilsen主講「PAC未來方向」：介紹APEC區域性專家組織之會員體、全球認證網、PAC策略方向、IAF策略目標等（附件1）。

2. PAC 技術委員會主席Ms. Joan Brough-Kerrebyn介紹採用新的管理系統驗證標準ISO/IEC 17021以增加驗證之可信賴度（附件2）。

3. SAC品質管理驗證部經理潘金泉介紹SAC認證計畫的執行情形與未來發展（附件3）。

4.英國勞氏公司東南亞區技術經理Mr. Heng Hoon Jee 介紹ISO/IEC 17021之執行，差異分析與具體方案等（附件4）。

5.新成立的亞洲已認證之驗證機構聯盟（Asian Accredited Certification Body Federation, AACBF）主席Mr. Roberto Lorenzoni介紹該聯盟及各會員增進管理系統驗證可信賴度的作法（附件5）。

6.綜合討論時，各與會代表就持續推動認證之可信賴度與接受度交換意見，尤其是爭取政府機構對認證的支持是國際認證組織與各會員共同努力的目標。

二、宣導委員會（Communication and Marketing Committee, CMC）會議
1. 討論PAC網站內容，應包括所有新文件、期刊（Newsletter）及會議紀錄，並連結各會員及重要相關組織之網址。

2. 定期刊物歡迎會員踴躍投稿，內容可包括案例討論及政府重要計畫等，以後將由各會員輪流編輯。

3. 推廣用光碟將每年更新以包括新MOU及MLA會員訊息。

4. 歡迎各會員於7月底前針對推廣手冊（紙本）提供意見。

5. CMC主席與PAC秘書報告參加APEC SCSC會議情形。
6. 討論PAC策略方向與IAF策略目標。
三、發展計畫委員會（Developing Program Committee, DPC）會議

自去年大會以來已舉辦ISO/TS 22003及ISOIEC 27006二項訓練課程，依據問卷結果，預計2008年及2009年將各辦理3項訓練課程，泰國將舉辦人員驗證機構標準ISO/IEC 17024之訓練課程，我國為發展溫室氣體效應相關之認證業務，已爭取於2008年辦理ISO 14065之訓練課程，將邀請國際專家來台訓練認證評審員，並舉辦研討會，希望能協助業者亟早因應。

四、技術委員會（Technical Committee）會議
1. ISO/IEC 17065草案將於9月底前完成，其架構與ISO/IEC 17021相似，與ISO/IEC 17000一樣為功能性方式（functional approach），將取代ISO/IEC Guide 65。
2. IAF已決定不訂定ISO/IEC 17021詮釋文件，有關稽核流程及稽核小組能力部分將參照ISO 19011發展為ISO/IEC 17021 Part 2，預計2008年底完成，此外有關資訊管理系統驗證機構應遵循之標準ISO 27006，目前亦無訂定詮釋文件之需求與計畫。
3. 鑑於各國文化及環境的差異，很多外國驗證分支機構及其母公司對於當地事物並不熟悉，因而影響驗證品質，尤其由母公司作驗證決定時，該項情況更為嚴重。為了有效監督這些外國驗證分支機構，國際認證論壇（International Accreditation Forum, IAF）刻正全力推動跨境政策（Cross Frontier Policy），鼓勵驗證機構向當地認證機構申請認證，外國認證機構與本地認證機構透過聯合評鑑或委託評鑑之機制達到技術調和及節省人力、物力以及「一張證書，全球承認」的理想目標，PAC 為此特成立工作小組，針對跨境認證之「合作協議」（Cooperative Arrangement）研擬詮釋文件（附件6），類似文件亦刻正由歐洲認證合作組織（European Cooperation for Accreditation, EA）發展，該等文件皆將作為IAF GD3修訂之參考。

4. 近年來IAF針對國際認證機構重要地點（Critical Location）所進行之問卷調查資料包括80國24認證機構772重要地點，因為考慮到資料更新及維護的難度以及可能涉及的機密性問題，如何運用該等資料，目前尚無共識。

5. 溫室氣體驗證之驗（查）證機構標準ISO 14065融合了實驗室、管理系統、檢驗與產品等認證標準，並強調數據的可靠度、不確定度以及不同程度的保證等，是一個高度複雜的標準。ISO 14066亦將比照ISO/IEC 17021 Part 2發展。日本JAB計畫經理Ms. Chikako Makino報告ISO 14065最新國際發展現況（附件7）。

6. 經過IAF與ILAC聯合工作小組之努力，ISO/IEC 17011詮釋文件內容已經大致完成，將儘速發行，成為IAF正式文件。
7. 目前IAF MLA之領域（Scope）包括QMS、EMS及產品等3大類。IAF MLA將於雪梨會議討論IAF MLA認證領域如何定義、MLA如何納入皆適用ISO/IEC17021之不同管理系統如ISO 9001 QMS、ISO 14001 EMS、ISO 22000 FSMS、ISO 13485 MD/QMS及特定之產品驗證方案如GFSI及EurepGAP等（附件8）。

五、ISO 17021研討會及同行評審員研討會

ISO 17021研討會由日本JAB認證計畫發展部經理Mr.Tetsuro Kawaberi主講，有60名認證機構及驗證機構代表參加，除逐條講述條文外，並分組討論。

同行評審員研討會有12位同行評審員參加，由PAC資深主導評審員泰國NAC Mr. Ekanit Romyanon、新加坡SAC潘金泉及加拿大SCC Ms. Joan Brough-Kerrebyn 主持，說明同行評審相關程序、評鑑技巧、作業須知及報告撰寫等。

六、MLA管理委員會/MLA小組（MLA MC/MLA Group）會議
1. MLA小組為所有MLA會員之組成，其職權為審查MLA MC提出之評估總結報告，為PAC MLA會員核可、中止及撤銷之決定者。每年審查MLA MC提出之同行評審員名單，小組成員交換經驗與資訊並監督與記錄MLA會籍之活動。

2. MLA MC依據PAC政策與程序管理MLA計畫之運作，其權責為依據同行評審實施及維持PAC認證機構會員之各項MLA，處理同行評審過程之抱怨案件；向MLA小組提出接受、撤銷、暫停、中止MLA會籍之建議；評估及核可各會員推薦之同行評審員；分析及協調同行評審員訓練需求之相關事務。

3. MLA MC具投票權之委員為Mr. Steve Keeling（紐澳 JAS-ANZ）、Mr. Ekanit Romyanon（泰國 NAC）、Mr. Phua Kim Chua（新加坡 SAC）及Ms. Joan Brough-Kerrbya（加拿大 SCC）。不具投票權之委員為Mr. Daimon Sugawara（日本 JASC）、Mr. Roberto Lorenzoni（驗證協會 AACBF）、前PAC主席肖建華（中國 CNAS）以及品管經理Mr. Ridzwan Kasim（馬來西亞 DSM）。

4. 每一MLA同行評審結果必須經過任務小組（Ad-Hoc Group）的初審，其組成為一位MLA MC委員、一位主導評審員及一位MLA小組成員。初審完成應提出建議 MLA MC背書之報告。

5. PAC與APLAC政策擬朝聯合評鑑（Joint Evaluation）的方向發展。 8月份即將於中國執行之PAC與APLAC之實驗室與驗證機構認證之合併（Combined）同行評審，與聯合評鑑並不相同。PAC之MLA MC與APLAC之MRA Council將分別就評鑑之共同性、差異性加以比較以研擬聯合評鑑之策略。

6. 本局陳局長於會中報告自95年8月擔任TAF董事長以來之認證業務發展及農產品產銷履歷驗證機構認證業務之推動情形。

7. 國際認證論壇（International Accreditation Forum, IAF）已與歐洲零售商聯盟（Euro-Retailer Produce Working Group Good Agricultural Practices, EurepGap）簽署MOU，今後IAF及其區域組織執行同行評審時，EurepGap之規範亦將列入相關認證組織之評鑑依據。因此PAC已針對同行評審員是否具備相關背景進行了解，本局金玉光因具農業學歷且曾參與EurepGap之稽核員訓練工作，業經審核為具EurepGap經驗之同行評審員。

8. 除現有QMS、EMS及產品MLA外，最有潛力推動MLA之領域為人員驗證機構及食品安全管理系統驗證之認證。
七、大會

1. 本次大會共有十五個經濟體之認證機構、驗證機構、主管機關及國際認驗證組織、協會等利益相關之82位代表參加（附件9）。

2. 確認去年大會紀錄（附件10）。

3. 通過同行評審本年簽署QMS MLA之會員為越南BoA/STAMEQ，合計已有15個會員及一個副會員簽署QMS MLA；本年簽署EMS MLA之會員為菲律賓PAO、印度NABCB，合計已有11個會員簽署 EMS MLA；本年簽署產品MLA之會員為美國ANSI、新加坡SAC、韓國KAS、及我國TAF，合計已有7個會員簽署產品MLA。
4. 日本JIPDEC由副會員升為正會員，因此23個會員中，有18個正會員（具認證實績之APEC會員認證機構）6個副會員（非APEC會員或尚無認證實績之認證機構或驗證機構協會），此外有興趣成為會員的還有秘魯、北韓、巴布新幾內亞等國。

5. 大會感謝各國主導同行評審員、同行評審員執行同行評審（peer evaluation）工作的辛勞，大會同時感謝提供評審員的各國對於PAC的貢獻與支持。PAC現有4位主導評審員、3位實習主導同行評審員、17位評審員及13位實習評審員。本局金玉光現為QMS、EMS及產品領域之實習主導同行評審員已執行4國之同行評審工作，TAF陳孟宗為產品領域之實習同行評審員。 

6. PAC將持續參與APEC 標準及符合性次級委員會（SCSC）及區域性專家組織（SRB）（5 APEC SRB為 PASC、PAC、APLAC、APLMF、APMP）的活動，例如研擬策略計劃及技術性基礎架構以促進貿易等工作。為了證明各SRB之間的合作，PAC與亞太實驗室認證聯盟（APLAC）已於去年底簽署合作備忘錄（MOU），共同合作以強化認證發展，減少亞太地區非技術性貿易障礙。

7. 相關組織報告：

- 亞太實驗室認證合作組織（Asia Pacific Laboratory Accreditation Cooperation, APLAC）報告（附件11）。

- 亞太計量組織（Asia Pacific Metrology Programme, APMP）報告（附件12）。

- 亞太法定計量論壇（Asia Pacific Legal Metrology Forum, APLMF）報告（附件13）
- 歐洲認證組織（European Cooperation for Accreditation, EA）報告（附件14）
- 南部非洲認證組織（Southern African Development Community in Accreditation, SADCA）報告（附件15）

8. 財務報告（附件16）。

9. 會員代表舉手表決通過執委會提名之正會員代表Mr. Tony Craven（紐澳JAS-ANZ），副會員代表Mr. Balakrishnan Venkataram（印度 NABCB），續任執委會委員，業界代表Mr. Roberto Lorenzoni （AACBF）為新任執委會委員。其他仍在任期內的成員為主席Ms. Elva Nilsen（加拿大SCC）、副主席Mr. Shinichi Iguchi（日本JAB）、正會員代表肖建華（大陸CNAS）及Mr. Ridzwan Kasim（馬來西亞 DSM）。

10. 財務監督委員會委員Ms. Joan Brough-Kerrebyn （加拿大SCC）及Mr. Lane Hallenbeck （美國 ANSI）任期屆滿，由Dr. Sunarya（印尼KAN）及TAF陳孟宗接任。

11. Mr. Shinichi Iguchi（日本 JAB）續任MLA小組及MLA管理委員會主席，任期三年。

12. 品質經理Mr. Ridzwan Kasim（馬來西亞 DSM）報告文件更新情形。

13. 會員代表舉手表決通過PAC於紐西蘭註冊為非營利之合法實體（legal entity）。

14. 通過第1 5次大會由馬來西亞主辦，第16次大會由我國主辦。
肆、參訪新加坡標準、生產力暨創新局（Standards, Productivity and Innovations Board, SPRING）
一、7月13日下午之參訪活動由SPRING張總署長南光親自簡報介紹SPRING組織架構、宗旨、任務及策略方案（附件17）。

SPRING業務範圍主要分為四大部分：

1. 企業能力（Enterprise Capabilities）- 卓越經營與服務、資金協助及獎勵措施、資源及行銷、創新科技。

2. 企業發展（Enterprise Development）- 食品與經營服務、精密工業、電子及一般製造、零售、紡織及裝飾、運輸、環境及工程服務、生醫及化學品。

3. 企業宣導（Enterprise Promotion）- 企業服務、發展企業家精神。

4. 品質與標準（Quality & Standards）- 認證、消費產品安全、度量衡、品質保證服務、標準化業務。

SPRING 促進企業成長的策略方案：

1.營造企業環境 - 加速取得資訊與服務、協助中小企業融資、促進企業精神、發展競爭性標準及符合性架構。 

2.獎勵工業發展 - 強化工業能力、發展工業人力、強化工業領導。

3.建立企業能力 - 強化企業制度、過程及能力。

4.增加市場及企業機會 - 降低貿易障礙、提供產品及服務之品質保證。

二、為配合雙方於今年PAC會議中分別簽署產品驗證之MLA，特將台星於94年簽署MRA之內容做適度修正，另就MRA中有關家電產品檢驗之技術規範交換意見，雙方同意於現有合作架構下加強有關市場監督（Market Surveillance）、風險管理（Risk Management）、法規管理（Regulatory Cooperation）及產品安全性警示（Safety Alert）等之合作機制。

三、會後並參觀該局之度量衡實驗室，就法定計量之管理交換意見。

伍、心得與建議

一、早期的PAC大會僅有30-40人參加，近幾年來參加人數愈來愈多，PAC的會員數亦增加不少，可見國際社會對於認証與驗證的日益重視，出席PAC會議除可蒐集國際最新資訊，了解國際規範制定之精神及背景，並能針對我國之國情、文化適時表達對我有利之意見；另一方面亦可藉由積極參與，建立與國外著名認證機構間良好之關係與溝通管道，有助於國內認證體系之運作及國際合作之拓展。

二、我國此次簽署PAC MLA，成為PAC少數同時具備QMS、EMS及產品三項MLA簽署會員之國家，證明我國該等認證業務之執行水準已符合國際標準，經認證之驗證機構所驗證之產品亦符合特定之產品標準，對於提昇產品品質、促進貿易深具意義。

三、我國已順利於本次大會中爭取主辦98年PAC大會、相關委員會議，及97年ISO 14065國際訓練研討會，主辦該等國際會議可以提升我國聲望並帶動國內認證、驗證相關產業之發展，應亟早進行各項準備工作。
四、新加坡SPRING的最新發展方向為促進企業成長尤其是中小型企業，其標準與檢驗業務與本局類似，惟多已委外運作，僅負責行政作業；度量衡業務執行單位已取得ISO 9001驗證；有關消費者安全業務的宣導為透過各種媒體及文宣推廣。SPRING建議我國參加APEC第二及三階段MRA及承認獨立實驗室等，本局將視國內發展及與業者繼續溝通後研議。
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