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摘　　要

國際消費者產品健康與安全組織（ICPHSO）原本在北美地區每年上半年定期舉行年會及訓練會議，但從2004年開始，也同時於下半年在歐洲地區舉辦類似會議，本次係歐洲地區的第3次會議，在比利時布魯塞爾舉行。

本次係本會第一次參加與歐盟消費者保護有關之國際會議，對瞭解歐盟國家推動消費者產品安全工作情形，極有助益。除會議的各項研討資訊外，並獲得結論及建議如次：

一、首次與歐盟組織接觸，極具意義

二、推動我國消費者產品安全的「市場監督」機制

三、健全我國消費者產品安全制度

四、吸取國際會議經驗

五、學習國外實務，規劃消保藍圖

六、加強消費者產品安全工作的國際合作，落實維護消費者安全

七、評估舉辦類似會議，增加國際能見度
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壹、前言
國際消費者產品健康與安全組織（ICPHSO）原本在北美地區每年上半年定期舉行年會及訓練會議，但從2004年開始，也同時於下半年在歐洲地區舉辦類似會議，本次係歐洲地區的第3次會議，在比利時布魯塞爾舉行。

除本項會議與消費者保護業務極有相關外，本會亦希望利用此次機會瞭解歐盟推動消費者保護相關工作的情形，因此特別邀請主管機關經濟部與本會一起派員參加，以收集最新歐洲消費者產品安全之資訊、吸收參與國際會議之經驗，以及與歐盟機構、人員進行初步的互動。

貳、ICPHSO簡介

國際消費者產品健康與安全組織（ICPHSO）成立於1993年，其致力於解決行銷全球市場產品之健康和安全的議題。該組織的會員代表包括：政府機關(包括美國地方政府、州政府、聯邦政府機關及外國政府機關)、製造商、輸入商、零售商、驗證/測試實驗室、法律事務所(law firms)、學術機構、標準制訂組織、媒體，以及消費者保護團體(consumer advocacy groups)。

該組織自成立後每年定期舉行一次年會，提供各會員經驗交流之機會，並交換彼此對產品健康與安全共同關切之相關議題。主要關切之議題，例如有關兒童產品健康與安全、產品安全國際合作與電子商務等，參與該組織年會有助於了解美國及國際實務上之法令規範與最新發展情形，極具參與價值。
該組織之主要任務包括：有關產品健康與安全資訊之共享與迅速交換、提供消費資訊及教育訓練、產品回收實務、研究目前影響產品安全之危險與趨勢及促進國際消費產品之安全等，並透過以下六種活動及二種領袖會議去推行：

(一)策略規劃：藉由模仿過去的集體經驗，建構ICPHSO未來願景。
(二)年會及研討會：為符合不同性質會員的需要，規劃內容豐富的每年三天的年會及訓練，以及一天的研討會。
(三)會員權益：藉由會員服務、參與及成為國際代表的方式，促使該組織成長及銳變。

(四)擴大服務：提供會員良好的溝通工具及管道，以取得有用的資訊及教育機會。

(五)特別活動：為回應會員需要，舉辦特別的活動。如2004年11月在英國倫敦舉辦一天的國際會議。

(六)贊助及獎學金：為提昇組織效能，鼓勵會員組織提供贊助及獎學金。

(七)州及地方領袖會議：以促進州及地方健康組織以及相關團體間的資訊交換。

(八)國際領袖會議：提供國際產品安全社群論述機會，以確認共同的議題及工作計畫，改進全球市場中的產品安全。

叁、國際消費者產品健康與安全組織(ICPHSO)第3次歐洲會議情形

一、會議背景資料
(一)會議主題：「全球市場的國際合作：面對消費產品安全的挑戰」。

(二)會議時間：2006年11月29至30日。

(三)會議地點：比利時布魯塞爾歐盟區Charlemagne Buliding舉行。

(四)與會人員：計有31國、156位報名參加。

二、會議議程
本次會議議程製表如次：

	日期
	時間
	內容
	主席
	備註

	11/28
	19:00
	歡迎茶會
	Bruce Farquhar
	ICPHSO國際會議主管

	11/29
	09:00Am
	開場致詞
	Bruce Farquha

Jan Deconinck
	

	
	09:15am
	貴寳致詞：主管機關在達成全球市場高安全水準中的角色
	Bruce Farquha

Robert Madelin

Nancy Nord

Makoto Misono

Ge Zhirong
	

	
	10:00am
	專題與談：如何碓保全球市場高安全水準—利害關係人觀點
	Robert Madelin

Veronique Scaiteur

Gordon Madden

Kevin Mckinley

Jim Murry
	

	
	11:15
	中場休息
	
	

	
	11:30
	專題與談：現在發展與管理機關的倡議
	Philippe Portalier Joseph Mohorovic

Erik Hansson

Sabdra Wright
	

	
	12:50
	美日合作指南簽約儀式
	
	

	
	13:00
	午餐及聯誼
	
	

	
	14:30
	工作坊：

產品的生命--第1階段：上市前
	Dirk Meijer

Alan Kirwilliam

Sharon Wilson

Aage S. Hillersborg
	

	
	15:30
	分組討論

第1分組：兒童安全

第2分組：電器用品

第3分組：測試及符合性評估議題
	Joan Lawrence

Luis-Filipe Girao Aage S. Hillersborg

Chuck Samuels

Corrado Mattiuzzo

Duncan Cowie

Eli Szamosi

Maurice -Hoendervangers
	

	
	16:00
	中場休息
	
	

	
	16:30
	工作坊：

產品的生命--第2階段：在市場時
	Sanjeev Vohra

Dirk Meijer 

Dirk Van Akan 

Eirc Rubel

Philippe Portalier
	

	
	17:30
	分組討論
	
	

	
	18:00
	第一天會議結束
	
	

	
	19:00
	歐盟邀宴
	
	

	11.30
	09:00
	工作坊

產品的生命--第3階段：下市後
	Mark Dewar

Rod Freeman 

Peter Winik

Erik Hansson

Gib Mullan
	

	
	10:30
	分組討論
	
	

	
	11:00
	中場休息
	
	

	
	11:30
	工作坊：全體集合及討論未來方向
	
	

	
	12:00
	分組討論
	
	

	
	12:45
	專題演講
	Heinz Zourek
	歐盟工商部秘書長

	
	13:00
	午餐及聯誼
	
	

	
	14:30
	分組結論
	
	

	
	15:45
	中場休息
	
	

	
	16:15
	總結：下一步方向
	Bruce Farquhar

Stefano Soro
	

	
	17:00pm
	散會
	Jack Walsh
	ICPHSO主席


肆、會議重點內容介紹
一、主管機關在達成全球市場高安全水準中應扮的角色
(一)各與談人發言要點
１、Mr. Robert Madelin / 歐盟健康與消費者保護總署總署長
歐盟自2003年時的15個成員至2007年加入保加利亞、羅馬尼亞後，成員國已達27個。隨歐盟成員不斷擴張，市場監督議題日受重視，因此，如何改善風險評估方式、加強現有RAPEX（Rapid Information Exchange System）通報系統，並透過國際交流，建立「維護消費者安全」之共同議程與文化，為其努力方向。

２、Ms. Nancy A. Nord / 美國消費者產品安全委員會（CPSC）代理主席

世界經濟全球化發展，使得維護消費產品安全的任務更加艱鉅，在美國，每年約有24,000人死於消費產品（屬CPSC主管部分）有關之意外。為減少消費產品所造成的危害風險，CPSC依國會所賦權責所採主要措施為：

(１)發展及強化自願性與強制性安全標準

(２)執行法規並監督危害產品之改善與召回行動

(３)提醒大眾有關危害產品及使用安全須知等資訊

儘管如此，面對美國進口產品比例由10﹪增加至40﹪，且召回產品中進口產品亦已達60﹪的新環境，CPSC應找出更適當之工具，迎接產品安全的新挑戰。會中N代理主席表示，CPSC根據其產品傷害統計與趨勢，擬訂二項結果導向之政策目標：一為由1998年至2013年期間減少20﹪居家火災之死亡率；另一為由2000年至2013年期間減少20﹪因CO中毒之死亡率。

對於國際市場，CPSC透過與主要貿易夥伴之MOU(備忘錄)建立合作與交流管道，並於此次歐洲年會與日本簽署備忘錄。MOU功能包括：瞭解對方之法規是否符合彼此要求、及時提供危害產品訊息、協助外國企業瞭解產品安全之重要。

３、Dr. Pro. Makoto Misono /日本技術評價基盤機構（NITE）總裁 

M總裁首先指出日本新修正之「消費生活用產品安全法」於昨（28）日通過，並說明隨消費活動日益活躍，政府有必要對消費安全問題採取更主動之處理。NITE從該國產品事故分析原因發現，屬產品設計問題者佔2/3，屬使用不當者佔1/3；故產品安全應是生產者與消費者共同維護。

與會前得知日本經濟產業省近期因該省未能及時處理碎紙機剪斷幼兒手指、PAROMA公司製熱水器引起瓦斯中毒等產品事故，頗受社會指責，故決定著手修法全面課以業者報告之義務。為進一步了解前述「消費生活用產品安全法」之修法情形，於休息時刻與M總裁請教表示，10年前日本企業力量遠大於消費者，但現在消費者力量大大提升，故課以業者通報責任變成可能，當證明產品意外發生原因是產品本身瑕疵時，日本政府將公布企業及產品名單。M總裁另提供該法修法重點，簡述如下：

(１)報告義務：製造業者、輸入業者等必須在獲知其產品造成嚴重事故之10日內向日經濟產業省通報。

· 產品範圍：包含除汽車、藥品或已有其他法規或法律規範者外之所有消費產品。

· 嚴重事故：包括死亡、重傷事故 、一氧化碳中毒及火災等。

· 改善命令與罰則：若製造業者等未及時報告，或報告不實，經濟產業省可飭令蒐集資訊、強化內部管理等，違反者處以1百萬日圓以下罰金或1年內有期徒刑。

(２)經濟產業省公布：若經濟產業省認為有必要發布事故資訊以避免嚴重傷害擴大，第一階段將先公布事故產品之通稱，如確有所需將進一步公布個別產品之名稱。

(３)相關業者義務：

· 產品銷售、修理及安裝等相關業者，當獲知產品引起之嚴重事故時，必須通知製造商或進口商。

· 銷售商應與製造商或進口商合作執行必要之召回行動，以防範傷害擴大。

４、葛志榮 / 中國國家質量監督檢驗檢疫總局副局長

國家質量監督檢驗檢疫總局（簡稱國家質檢總局；AQSIQ）是中國大陸商品檢驗業務之主管機關，隸屬於國務院底下之部級單位。主管全國質量、度量衡、出入境商品檢驗、出入境衛生檢疫、出入境動植物檢疫和認證認可、標準化等工作。此次ICPHSO歐洲會議，該局共派6員參加，並由副局長於會中提出簡報，顯見其對參與會議之重視。

葛副局長於簡報中指出，中國製產品中有50﹪屬加工貿易，即依製造商或設計商要求生產，若將產品瑕疵責任全歸於中國生產商似不公平，以Reebok毒手鏈事件為例，即設計商未能提供正確資訊所致。此外，部分通過中國驗證之產品卻被其他國家之驗證機構檢測不通過而被召回，其中個環節之問題亦須加以重視。中國政府希望透過如ICPHSO等平台，加強國際合作，並建立技術援助、培訓與交流之管道。

會中，中國代表說明將於明（2007）年5月21至22日與ICPHSO在北京以「Consumer Product Safety , Our Common Responsibility！」為題共同召開「國際消費者產品安全會議」。目前不論在歐洲、美國或亞洲地區，隨中國製產品市場佔有率逐漸提高，其產品品質亦已廣泛受到各國產品安全主管機關之重視。另站在政府主管機關立場，AQSIQ之角色包括：

(１)規劃與建置技術性法規及法律架構

(２)引導消費性產品產業之發展

(３)建立資訊蒐集管道

(４)實施教育與訓練

(５)建立全球市場之協調機制

(６)發展國際合作

(二)小結
１、增強國際合作與對話：國際局勢訊息萬變，必須加強國際合作與對話，以達成共同的維護消費產品安全的目標。成員間跨國界的聯繫與正式的國際間協定同樣重要，都可以促進共同目標的達成。
２、面對國際市場的挑戰方針：各組織的互相幫助、訊息的交流、法規與組織的建立、建立共同的消費品文化。
３、優先的消費品安全議題：減少家庭火災(如修訂床墊、地毯等標準)、減少一氧化碳中毒(如手提發電機)、碎紙機與通風機的安全規範。
二、專題與談（一）--確保全球市場的高安全水準
(一)Veronique Scailteur(產品品質與消費者安全--企業者的觀點)

１、歐洲企業聯盟（UNICE），係由來自33個國家之39個重要產業和僱主所組成，為努力促使歐洲市場成長及公平競爭，以影響歐盟政策而創造一個企業友善的環境。

２、UNICE對全球產品安全的承諾：

(１)致力於消費者及產品的安全研究，對消費者和環境都要安全。

(２)消費者安全應該重視一般及可預視的使用安全，足夠的事故資訊，以及間接曝露於環境中的安全。

(３)產品品質確保的重要因素是：確保產品品質符合使用需求，以及確保產品改正行動是在需要的地方進行。

(４)市場監督：對於消費者或專業者的申訴或意見，持續的追蹤改進，將有用的資訊、經驗擴展到全世界。

(５)與所有與消費安全有關的行動者溝通。

(二)Kevin Mckinley(國際標準組織代表ISO)

１、全球技術調和的新架構議題
(１)TBT、SPS及GATS等全球性的協定。

(２)新出現的經濟體(如中國大陸、印度、巴西．．．等)及改革。

(３)區域及雙邊貿易協定的增加：WTO所確認的超過200個。

(４)其他：良好的法規慣例和標準參考資料；全球公司、非政府組織愈來愈具有影響力。

２、ISO的國際及區域網絡：包括WTO、聯合國的相關機構及其他政府間組織(如OECD)、主要國際非政府組織、其他591個與ISO有聯繫的國際及區域組織(如PASC、COPANT、CEN、AIDMO、ARSO、EASC、ACCSQ．．．)。

３、世界標準合作組織(WSC)：由居領導地位的國際標準組織ISO、IEC(電子技術)及ITU(通訊技術)等共同合作面對技術調和的挑戰。

４、ISO的四個重要任務

(１)發展有利與於消費者的標準；

(２)與消費者網絡交換資訊；

(３)為現在及可能的標準做推薦：如

 eq \o\ac(○,1)“顧客關懷”(Customer Care)標準：如已公布的申訴處理標準（ISO 10002）、外部顧客爭端解決系統(發展中)。

 eq \o\ac(○,2)服務標準化：如旅遊服務(有助於建立ISO/TC228)。

(４)政策支援及回應消費者的需求

 eq \o\ac(○,1)老年人及殘障者相關標準：如ISO/IEC的政策陳述、有助於ISO/IEC指南第71條的建立

 eq \o\ac(○,2)消費者參與：如ISO/IEC的政策陳述、出版”消費者和標準”小冊子

 eq \o\ac(○,3)出版ISO/IEC指南：如產品資訊、包裝及使用說明

５、與消費者有關的重要標準議題

(１)安全與健康

(２)產品資訊和標籤

(３)環境保護

(４)公平價格

(５)不同品牌的標準調和

(６)補償系統

三、專題與談（二）--立法當局的現在發展與倡議
(一)Erik Hansson(歐盟產品安全的發展)

１、2004新的一般產品安全指令(GPSD)：針對除如玩具、電子產品、機械、食品、化妝品外，其他所有未受特別法令規範的消費者產品。

２、生產者和經銷者的安全管理要求：監測與符合安全、追蹤、採取適當的行動、通知主管機關．．．。

３、生產者和經銷者的通知義務：將產品危險資訊通知購買者、通知產品所在的會員國，以及應用IT技術等。

４、跟上歐洲共同體的行動：如轉型的掌控、新的REPAX系統、網絡建置．．．等。

５、Rapid Alerts (RAPEX)(快速警告系統)：由會員國主管機關或企業自願所發布有關於引起嚴重危險的消費產品資訊；不包括食品、藥品醫療設備等。以RAPEX系統之通報件數為例，2004年為468件，2005年為847件，2006年已超過1000件（其中20﹪為玩具；50﹪為中國製產品），此一通報件數成長並非表示產品越來越不安全，應是各會員國對通報程序更為瞭解，且更願意配合進行通報。預估明（2007）年保加利亞及羅馬尼亞加入歐盟後，通報件數將更多。

四、美國與歐盟法令比較

(一)法令適用範圍
１、CPSC（美國）

消費商品範圍雖然很廣，但是仍有些商品不在其內。例如不包含汽車等在內。

２、GPSD（歐盟）

包含所有商品，並包括CPSC所排除之商品。例如包含汽車。
(二)「安全商品」之定義
１、CPSC（美國）

無安全商品之定義。
２、GPSD（歐盟）

明確規範安全商品定義，並僅可以提供安全商品銷售。
(三)州(會員國)法律所扮演之角色
１、CPSC（美國）

聯邦法規(包含CPSC)優於州法規。(州法規可有可無)
２、GPSD（歐盟）

商品遵照會員國法律原則上是被視為安全的，但是仍然受限於GPSD規範。
(四)市場監督責任
１、CPSC（美國）

雖然法律並無特別規定，但是企業經營者應該知道如何去處理相關申訴案件。
２、GPSD（歐盟）

製造商應抽樣調查上市之商品，並對於申訴案件積極處理，及調查遭申訴商品之原因。
(五)通報義務
１、CPSC（美國）

依據第15條之規定，在4種情形下，負有通報之義務，即使企業經營者認為商品是安全的，仍需通報。
２、GPSD（歐盟）

只要企業經營者「知道」或「應該知道」商品不符合安全產品之一般規定時，其通報義務就已經產生。
(六)何時不須通報
１、CPSC（美國）

企業經營者眀確知道CPSC已被詳細告知時。
２、GPSD（歐盟）

個案發生時，製造商已對相關商品能夠為必要具體處理。
(七)商品數量
１、CPSC（美國）

商品數量如果是大量生產，也是一個重要因素。
２、GPSD（歐盟）

商品數量並不是通報因素。
(八)零售商的義務
１、CPSC（美國）

原則上與製造商相同，須通報製造商及CPSC。
２、GPSD（歐盟）

零售商義務附屬於製造商，只有在製造商未通報時，零售商才需通報。主要是避免過多的通報造成資訊紊亂。

(九)個案訴訟的重要性
１、CPSC（美國）

依據第37節的規定，對於製造商如果在2年內，因同一商品被起訴或訴訟而敗訴達3件時，就必須進行通報。
２、GPSD（歐盟）

個案訴訟結果不需通報。
(十)誰接受通報
１、CPSC（美國）

全部向CPSC通報。
２、GPSD（歐盟）

向各會員國之指定機構通報。
(十一)通報時間限制
１、CPSC（美國）

依據法令規定，企業經營者應於5日內通報，並有10日期間內可進行調查，但是於必要情形下可以延長調查期限。
２、GPSD（歐盟）

企業經營者應立即通報。
(十二)改善措施
１、CPSC（美國）：企業經營者可採取下列措施：
(１)等待CPSC決定是否需要採取改善措施，再行處理。

(２)做出修理、換貨、退款等改善措施。

２、GPSD（歐盟）

企業經營者應採取適當之措施，例如從市場下架、警告消費者或從消費者回收商品。政府主管機關只有在必要時才會監督及介入干涉。

(十三)罰責
１、CPSC（美國）

在1/1/2005之後，每件處罰限制於8000美元，而連續處罰可至1,825,000元。(先前的規範較低)

２、GPSD（歐盟）
各會員國對於處罰應符合「比例原則」規範，並應有限期改善之機制。
(十四)機密性
１、CPSC（美國）

於CPSC調查完成前，相關資訊仍需  被保密。於調查完成後，除了商業性機密外，均應對外說明。
２、GPSD（歐盟）

除了商業性機密外，其餘危險資訊均應告知大眾，否則將會影響調查。
五、分組座談結論

在專家專題報告及與談的過程中，大會設定「兒童安全」、「電器用品」、「測試與符合性評估」三個議題，由各參加人員依興趣參與分組討論。在為期2天的會議中，配合家與談，共安排4次的分組討論，藉由專家報告，刺激與會人員的靈感。最後，大會請各分組推派代表，於第二天會議結束前提出分組結論如次：

(一)「兒童安全」分組

１、收集更多的事故資訊

２、更多的溝通以及資料/最佳實務與經驗分享

３、事故資訊與風險評估的調和

４、通報保密

５、技術規格的一致性

(二)「電器用品」分組

１、共同的風險評估技術

２、共同的資訊傳播過程

３、遞交給管理者資料的保密性

４、積極的產品追踨

５、共同的標示規定

(三)「測試與符合性評估」分組

１、增加法規比較的議程，包括日本、中國大陸、澳洲及其他國家的案例比較

２、在ICPHSO網站上增加各國及區域性的法規及聯絡資訊

３、增進管理者及利害關係者間在共同安全議題上的教育及資訊傳播

４、共同的實驗室認證規範及檢測結果的相互承認

六、總結：下一步的方向

在分組結論報告後，大會主席Bruce Farquhar綜合本次會議討論結果，提出以下4點消費者產品安全議題，將建議主管機關做為未來工作推動的方向：
(一)有關決策支援資訊的交換問題

(二)有關產品風險評估問題

(三)有關現行各國檢驗標準一致性問題

(四)有關產品安全事故通報的時間性及保密性問題

伍、結論與建議
本次係本會第一次參加與歐盟消費者保護有關之國際會議，對瞭解歐盟國家推動消費者產品安全工作情形，極有收獲。除會議的各項研討資訊外，並獲得結論及建議如次：

一、首次與歐盟組織接觸，極具意義

本案為本會第一次與歐盟接觸，會議地點亦位於歐盟官方辦公區內，即具參與意義。
二、推動我國消費者產品安全的「市場監督」機制
產品安全中的「市場監督」措施，我國雖已有類似的作為，但似尚未形成正式制度，有需要加緊腳步推動，

三、健全我國消費者產品安全制度

美國歐盟的執法經驗比較及各項分組座談結論，極具參考價值，可以作為我國推動消費者產品安全制度的思考方向。
四、吸取國際會議經驗
國外此類會議係由非政府組織舉辦，廣邀國內外政府、企業等組織參與，多方溝通意見，且每次會議均具有延續性，對重要的議題逐漸聚焦，值得參考辦理。

五、學習國外實務，規劃消保藍圖

本項會議所探討之議題，與消費者保護有密切相關，值得作為本會政策規劃及推動之參考，宜持續派員參加並逐步強化與歐盟合作的非正式管道。
六、加強消費者產品安全工作的國際合作，落實維護消費者安全

從這次與會經驗，可以看出，消費者產品安全工作是國際議題，需要各國各種領域專家的參與，因此，持續經由國際合作，落實保護我國消費者權益，是今後必要的工作。
七、評估舉辦類似會議，增加國際能見度

中國預訂明(96)年於北京召開類似會議，本會或可以評估是否參與或舉辦類似會議，增加國際能見度。
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