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1. 前言
因應金融環境之快速變遷，稽核方式亦需同步改變，為提昇本國銀行之稽核能力，並響應金管會致力於協助業界的自由化與國際化，讓我國的金融規範與制度能與國際接軌，遂於九十四年五月金管會籌劃之「銀行、證券及保險業內部稽核及法令遵循研討會」中銀行業者提出，希望能至海外觀摩，學習大型國際性銀行之稽核業務制度與方法。經金管會吳委員琮璠及黃委員顯華於九十四年五月拜訪新加坡當地金融主管機關時，就金融業稽核及法令遵循best practice與新加坡金融業者交流之可行性交換意見，反映本國金融機構之迫切需求。隨後金管會前呂副主委東英及檢查局曾局長指示檢查局范副局長藉由九十四年十二月拜訪新加坡當地金融主管機關期間，商請其協調新加坡最大商業銀行-新加坡發展銀行(以下簡稱DBS)主辦首次與我國金融業內部稽核就內控內稽、遵法及公司治理方面之經驗舉行研討會議。

95年初，金管會檢查局召集永豐金控、中信金控及國泰世華等金融機構與DBS台北分行研擬議題，並與DBS總行協調議程及時間，於九十五年五月七日至五月十二日赴新加坡DBS總行，成功的舉辦了國內第一次「新加坡稽核業務研討會」，定位為高階主管率同仁參訪並由金管會協助安排拜會新加坡當地金融主管機關、新加坡大華銀行及新加坡最大之會計師事務所PWC等機構，參訪前金管會前呂代主委要求十四家金控公司應全部參加，惟該訪活動需尊重當地主辦單位DBS之意見及場地人員之限制（參加單位包括公、民營金融機構共十一家），故對未參與之部分金控公司及銀行於前次參訪DBS前，經指示應辦理第二梯次之參訪活動。

    為規劃第二梯次參訪活動以協助金融同業之需求，九十五年九月初，金管會檢查局范副局長與三井住友銀行(Sumitomo Mitsui Banking Corp., SMBC)台北分行總經理及總行部室主管溝通協調，提請比照DBS模式主辦「2007年東京稽核業務研討會」，後經得該行總行同意，故由中信金控、永豐金控、上海商銀及國泰金控四家銀行擔任籌備銀行團，籌辦相關事宜，並決定同時拜會瑞穗集團(Mizuho Financial Group)及新生銀行(Shinsei Bank)。

本次研討會經過數月多次會議及電子郵件往返，籌備工作由於范副局長的大力支持與協助，及金融研訓院與兆豐商業銀行協助相關翻譯工作，使本次參訪依預訂計畫順利完成，參訪團於九十六年六月十日啟程，六月十五日圓滿完成所有議程。

此次參加團隊計有金管會檢查局、台灣金融研訓院、十四家金控及二十四家銀行及財金資訊公司之代表，共計四十八人。研討議題範圍廣泛，綜括有稽核組織及運作、稽核品質的提昇、稽核查核計畫及報告、查核技巧及電腦稽核、海外業務查核…等。經與三井住友、瑞穗及新生銀行密集的研討會議及參訪，與會團員都認為獲益匪淺，所參訪銀行的稽核觀念、流程及方法有很多值得作為本國銀行參考或進一步深入探討。

這一次海外參訪團很珍惜三家日本銀行所舉辦的研討會內容及研習心得，決定做一詳細記錄，遂推舉中信金控張麗珠總稽核，組成包括上海商銀高進光資深經理、中華開發于其昀經理、中信銀王莞卿協理及褚秀玲協理、永豐銀行楊素美副理、台灣金融研訓院梁連文副研究員、國泰世華佘廣瑛資深稽核及武秀豪資深稽核等記錄團隊，經由他們認真詳實的記錄所有議題的討論內容，使所有參加團員得再溫故知新，亦將幫助未能參加的讀者瞭解本次參訪之內容。最後，我代表國泰金控團員向全體團隊致上最誠懇的謝意，謝謝給我們機會在這個有意義的活動中，提供會務方面的服務，因而獲益良多，也謝謝全體團隊的充分合作，使得本次活動目標得以圓滿達成，相信在未來的職場上，我們的互動會更加密切，為提昇各自服務機構及本國稽核水準而努力。

                                    國泰金控總稽核   陳金漢 謹記

中華民國  九十六年七月十日

2. 重點摘要
第一部份 課程內容

本次研習主要參訪三家銀行，其所討論之主題包括:稽核組織及運作、稽核品質的提昇、稽核查核計畫及報告、查核技巧及電腦稽核、海外業務查核…等。本節對各課程的重點作摘要整理，對特定主題有興趣的讀者，可以參閱 “參. 課程內容” 的相關各章節，以得到更完整的內容。
1. 三井住友銀行
(一)內部稽核概況

三井住友銀行其稽核單位分為業務稽核部及資產稽核部，分別針對一般業務及信用風險管理進行查核，但查核時仍由業務稽核部主導。其稽核作業之基本流程為:依年度風險評估結果決定查核資源之分配原則與查核優先順序，並據以擬訂查核計劃，而其查核種類主要區分為據點查核、項目查核及調查等；其後並依查核結果執行呈報與追蹤機制。

該行2007年度的稽核方針(或查核重點項目)在於法令遵循、顧客資料保護、對外部規定之因應及避免資產品質降低之措施等。
	(二)風險評估概要

三井住友銀行依風險評估結果制訂年度稽核計畫，其主要程序為:首先需蒐集全面性資料(包括:全部的業務及所有的風險)，進而分別就定性與定量資料進行風險評估，並依其評估結果決定查核方式及查核之優先順序，以作為稽核資源有效分配之依據。

其中，該銀行將風險評估區分為14個項目，總計10點，各項點數並應依風險高低乘上個別之權數，參考14項定量資料之評分，再輔以定性資料之內容，進行綜合評估。部份項目雖點數低，但如為金融廳所提之缺失或有同業被懲處之案例等，則會再經由專家判斷(資深稽核之意見)作查核優先順序之調整；整體評估之結果是否合理，亦會再作檢視。

風險評估作業各銀行可選擇適合自己的方式進行，就三井住友銀行而言，仍在持續的調整與改善。為有效掌握各單位或業務之風險變化，除進行年度風險評估外，每個月還會作重點檢討會議，以即時進行評估。

由風險評估、擬訂查核計畫到實地查核，再將查核結果修正或調整風險評估…，此是一個完整的過程，不斷強化掌控風險機能亦為該行繼續努力之方向。

	(三)資訊系統稽核實務

三井住友銀行實施的資訊系統稽核主要分為四個種類，分別是據點稽核、主題別稽核、企劃開發稽核及個別系統稽核，其中後三種可泛稱為項目稽核。

其中據點稽核對象：主要針對資訊系統之企劃、開發及使用部門實施稽核。對於海外分行據點、控股集團下子公司等單位則於必要時實施查核。此外，對於資訊系統依賴程度較高的單位、或就業務內容評估具有高風險的單位亦需加強查核，意即以風險高低決定查核頻率。以該行2007年度計畫為例，一年約可對4個國內據點及7個海外據點進行一次查核。

主題別稽核以部門別或系統別觀點來掌握受檢單位之內控情況有困難時，選定對資訊系統的風險控管具有重要性的特定範圍做為資訊系統稽核的對象、並依其內部控制狀況予以評估。通常，法制上的變更、社會問題的發生、科學技術的變化、以及銀行事業有巨大變化時，皆是實施主題別稽核的時機。其中，整體金融業的經營環境對稽核主題的選定影響甚鉅。以該行2007年度計畫為例，一年約可安排5~6個查核主題，每個主題別稽核進行約兩個月。

企劃開發稽核係針對投資金額大、且對風險影響程度大之資訊系統案件之開發、導入方案的相關部門。該行目前使用中的個別系統在數量上達160種之多，以該行2007年度計畫為例，一年約可對3個企劃開發案進行一次查核。

於執行個別系統稽核時，應先選定查核的「對象系統」。凡與被選定為查核標的之「對象系統」有關的所有部門，包含了事業主管部門、系統企劃部門、系統開發部門、系統運作部門及系統使用部門等，均列為查核對象。

	(四)利用電腦之稽核(稽核報告及工作底稿管理工具之運用)

利用電腦之稽核大致可分為：稽核業務電腦化、電腦協助業務稽核及利用電腦查核資訊作業等三大部分，本次參訪三井住友銀行主要介紹其使用之稽核報告及工作底稿管理工具「AutoAudit」應用軟體導入流程。

該行於導入AutoAudit稽核管理工具軟體時，同時對稽核程序作必要之修正，從檢核表（Checklist）逐項查核方式，改變為以風險導向為基礎之稽核流程，並導入稽核執行程序標準化及資料一元化，除可使稽核品質易於控管與提昇外，尚可促使其他稽核人員運用同一套標準作業，以提昇稽核之效率。

	(五)美國洗錢防制法

在簽署愛國法案（U.S.A. PATRIOT ACT）之前，美國金融服務業必須服從銀行保密法 (Bank Secrecy Act)，此為 1970 年所訂立的洗錢防制法，要求銀行在交易符合或超過特定的額度，或是商業匯兌次數超出「正常」範圍時，向財政部提出可疑活動報告 (Suspicious-Activity Reports；簡稱 SAR) 及貨幣交易報告 (Currency Transaction Reports；簡稱 CTR)。這些監控活動可打擊「傳統」洗錢，其中包括毒梟或組織犯罪所藏匿的不法資金。
鑑於美國洗錢防制相關法令之嚴謹，其遵循對象包含外國銀行在美分行，三井住友銀行在美分行依美國主管機關要求導入全套洗錢防制資訊系統「過濾系統」及「監管系統」，對於大額通貨、可疑交易及OFAC禁止對象等進行異常資料篩選，以達有效防制洗錢交易之發生頻率。最近美國針對銀行辦理洗錢防制措施成效不彰之處分，其罰款有增加之趨勢，顯示美國主管機關對此項法案嚴格要求業者法令遵循。

	(六)海外營業單位之稽核

三井住友銀行原則上由海外據點之稽核獨立行使查核任務，並由區域主管向總行報告，其查核種類、稽核作業流程與國內稽核之作法大致相同。

其風險評估除前述所提依14項目合計10個點數評估，如評估結果超過七點，每年檢查一次；超過三點而在七點(含)以下者為每兩年檢查一次，三點(含)以下為三年檢查一次。

	(七) 如何提昇稽核品質


三井住友銀行為提昇稽核品質所執行之相關措施，包括:稽核過程品質改善、加強稽核客戶面之溝通、提昇專業技能及注重人才培訓等三個主題，其藉由自律性之品質要求，希望內部稽核所提供之報告與服務，能滿足董事會及高階管理者之需求與期待。

其各主題主要的作法為:

1. 稽核過程品質改善，包括:稽核作業之標準化、加強對受檢單位之輔導功能、稽核品質自我評估、稽核品質外部評估及全球性之資訊交流等。

2. 加強稽核客戶面之溝通，包括:增加對經營會議之報告頻率、對受檢單位進行問卷調查及對所有主管、行員進行稽核業務之宣傳等。

3. 提昇專業技能及注意人才培訓，包括:年度教育訓練計劃之擬訂、鼓勵取得專業證照、編訂「撰寫稽核報告手冊」及對新進人員之指導等。

該行稽核單位對於提高內部稽核品質曾嘗試不同的對策，在推動上也遇過不少失敗的例子，其上述所介紹的三個主題，是至目前仍在使用的方法，而在進行整個稽核品質提昇的過程中代表著成長及改善的持續重視，其主要目的在期望稽核單位之報告與服務能提供管理階層合理的保證。

二. 瑞穗集團

	(一)瑞穗金融集團業務監理之組織架構

瑞穗金融集團係採金控母子公司之組織體制，集團之稽核制度乃是由各子公司向控股母公司提出稽核報告，控股母公司內設獨立於業務部門的業務稽核委員會(主任委員由董事長(社長)擔任)，由其根據主要集團公司呈報的內部稽核結果或缺失之追蹤狀況等，覆核各公司的內部稽核與內部管理情形，以全盤掌握與管理集團公司內部稽核的實施狀況。
其次，有關瑞穗實業銀行之稽核作業程序如下:

1.依據風險評估擬定稽核計畫

風險評估乃是先根據既有風險的掌握，例如放款風險較大者、信用評等較差者等計算其殘存風險，再根據其殘存風險之大小區分稽核頻率1年1次、2年1次、或3年1次之查核。
每年會針對銀行所有單位進行風險評估分析，根據風險評估結果擬定次年度稽核計畫。在進行稽核時，除實地查核外，也進行場外監控；而對於沒有實地查核之單位除場外監控外，會要求該單位先進行內部控制自我評估(Control Self-Assessment，簡稱CSA)。此外，也審視各營業單位對經營會議提出的營業報告，分析其業務經營狀況。

2.採用適當的稽核方法
針對不同風險採用不同查核方式，具體而言，針對營業單位的查核係採事先預告之方式，進行為期一週的查核。其次，會針對特定的風險項目進行2天的專案(Target)查核；此外，也執行主題別查核。
3.向經營層提出有效的稽核建議
針對重要問題分析其原因、利用時間序列資料製作圖表比較說明等，採淺顯易懂作法是有助於管理階程閱讀的。此外，針對殘存風險較高之部分會特別解釋說明，作為高階經營層未來制定業務方針之參考。

4.執行有效的追蹤管理
對於稽核之查核意見營業單位往往只針對檢查所提出之事項進行改善，對其發生背景、原因卻忽略之。於是2007年提出新方針，針對問題較多的部門，稽核部長親自到營業單位進行面對面溝通，確認對檢查意見的認知及其改善狀況。

	(二)瑞穗實業銀行投資銀行業務之稽核

瑞穗實業銀行的前身乃第一勸業銀行，是瑞穗金融集團內專門承作大型法人融資的商業銀行。本課程主要介紹瑞穗實業銀行的投資銀行業務(包括:聯合貸款、證券化貸款、計畫型融資及財務顧問)，進而說明該行依業務別實施的投資銀行業務稽核的種類、稽核重點以及常見缺失案例等，尤其是該行特別重視過程確認的查核理念，對於我國從事類似業務的銀行同業應有一定程度的參考價值。

	(三)瑞穗實業銀行內部評等及信用評等之稽核

所謂內部評等係指於內部評等基準日時，對於打呆、提存前之資產，依照債務人財務狀況等將債務人分級，並進而考量回收的危險性或是價值毀損的危險性將債權分類謂之。亦即，債務人分級加上其資產分類，總稱內部評等。而內部評等之目的，乃銀行為將資產內容的實際狀況詳實的反映至各項財務報表，根據企業會計原則等，對各項資產進行評估，以適當打呆或提存備抵之準備作業。

信用評等為能適當的提存備抵、實施「適切之信用風險管理」，而賦予足以客觀表示其信用風險水準指標之謂。信用評等，係由債務人評等及案件評等（LGD）兩部分構成。債務人評等係債務人信用風險之水準，亦即表彰債務人債務清償能力之評等（債務清償能力得以倒帳發生率等方式表示之）；案件評等（LGD）則是各筆債權回收風險的程度。

本課程內容說明有關該行資產稽核的種類及項目、內部評等與信用評等制度概要，對於內部評等與信用評等之關係與資產稽核之流程均有概括性的介紹。

	(四)瑞穗銀行個金業務之稽核方法

瑞穗銀行以四個步驟為一循環【即P(plan)、D(do)、C(check)、A(action)】執行其業務稽核活動，以確保該循環之內部控制運作有效且適當，依序說明如下:

1.依據風險評估制定稽核計畫：採取「由上而下的風險評估」及「營業據點別與部門別的風險評估」。

2.採用適當之稽核方法：依風險評估結果訂定稽核計畫與稽核方式，決定查核類別、查核頻率與範圍、深度等，並據以進行實地查核工作。

3.對經營階層提出稽核建議：就稽核人員所提列之檢查意見或缺失，除要求受檢單位提出改善措施外，如發現其內部控制有效性較低時，並將同時反應予經營階層。

4. 對稽核建議之追蹤：對應改善事項訂定預計完成日，並利用場外監控作業機制(OFF-SITE)追蹤，如有必要，亦將實地覆查其缺失改善情形。

其次，對於當地金融廳所要求之控管項目(如:各項法令遵循、顧客保護管理、總合風險管理、自有資本管理、信用風險管理、市場風險管理、流動性風險管理、作業風險管理及公司治理等)，依風險評估結果選定重要課題進行個金業務主題式稽核。

	(五)瑞穗銀行個金商品之說明

瑞穗銀行與瑞穗實業銀行均隸屬瑞穗金融集團旗下，其於2002年4月由第一勸業銀行、富士銀行與日本興業銀行等合併後更名，並依功能與定位之迥異分為二家獨立的銀行，其中瑞穗銀行係以國內個金業務與中小企業客戶為承作對象，而瑞穗實業銀行則以大型企業與投資業務為主，此與當地另二家大型銀行(三井住友、三菱東京UFJ)於銀行內部劃分事業體系之策略不同，對此，該集團所持見解為，除可針對不同對象做專業迅速之判斷與策略規劃外，其資源集中且聚焦於目標市場之開拓。

目前瑞穗銀行承辦個金業務之毛利約30%，並致力於拓展較高風險與報酬，並致力於拓展較高風險與報酬之無擔保貸款業務，惟其不良債權比率僅約1%，往來帳戶數約2600萬，以日本當地家庭戶數而計，幾乎每二戶就有一戶與瑞穗銀行有往來。

本次課程主要簡介瑞穗銀行承辦個金業務之策略要點、行動方案，以及目前業務推行中產品等。




三.新生銀行

(一)稽核部門之使命、組織架構及工作職能之介紹

新生銀行稽核部門之主要工作使命為協助管理階層及稽核委員會在既定之風險架構下，達成提供客戶最佳之銀行實務及財務管理服務之營運目標。其主要針對銀行體制下之所有單位(含子公司及關係企業)之經濟活動及資訊系統進行風險評估。

其年度風險評估主要將風險依量化或質化之因素，並分別就作業面區分成19個風險因子、就系統面分成8個風險因子來進行，對每一受檢單位綜合風險評等結果可分成(H、M、L)三個等級，依據不同之風險等級來決定各單位之查核頻率。

稽核單位之查核結果直接向董事長及稽核委員會報告，其查核報告書之內容係以顏色(風險等級之綠、黃、紅)區分，直接表示於查核報告之首頁，使閱讀報表者能一目瞭然各受檢單位查核結果之評等。另，查核報告中亦包含了「受檢單位之自評結果」與「受檢單位對稽核工作表現之評論」。
對於查核結果之追蹤，該行所運用內部稽核軟體，包括：Auto Audit、Issue Tracking，此可由受檢單位於系統中回覆改善情形，以利稽核單位之審核。

(二)新生銀行業務簡介

曾為世界第九大銀行的日本長期信用銀行因泡沫經濟、亞洲金融風暴於1998年經營失敗，2000年以新生銀行重新出發；2004年轉換為普通銀行之後業務成長迅速。本課程簡介新生銀行經營理念及服務態度，做為一個個人化服務銀行，以顧客之理念為服務之宗旨，提供顧客舒適便利的環境，瞭解顧客的需求，讓顧客隨時輕而易舉以新生銀行所提供各種服務管道進行個人帳戶管理及財富管理，進行達到與顧客間緊密的往來。新生銀行榮獲顧客滿意度調查之佳績，顯示該銀行已成功獲得顧客之肯定。
第二部份 研究內容所學與工作結合之建議
壹. 具體建議計畫

本次研習除指導單位金管會檢查局外，包括:台灣金融研訓院、十四家金控及二十四家銀行及財金資訊公司之代表，共計四十八人參加，由於各家金控或銀行既有的稽核架構、設計及執行情形略有差異，學員在研習期間的體會以及與工作結合之具體計畫也會因不同銀行的現行做法而有差異。本節主要納入各參加銀行所提出之具體計畫，分類彙整呈現，各銀行得以參酌採用。
1. 組織與管理
(一)建立專業稽核規劃單位，持續提昇稽核效率
在稽核組織中應設有一個專責規劃單位，其主要工作定位不應僅為行政事務，更應負責研究稽核方法論、吸收較先進銀行之稽核觀念與技術，進而發展適合自己銀行的作業模式，或主導與推動與稽核單位整體相關之專案等工作，以有效提昇稽核品質與效率。

(二)設置信用風險稽核小組以加強對信用風險之查核

本國銀行稽核單位可設置專責信用風險稽核小組，以加強信用風險查核之功能；其與一般業務稽核可為各自獨立查核，亦可為同時聯合作業，惟事前與受檢單位應充分溝通，俾利其瞭解二者查核之差異性及必要性。

(三)建立「單位別責任稽核」與「業務別責任稽核」之制度
單位別責任稽核係該單位之稽核連絡窗口，提供單位於日常業務作業運作中另一諮詢管道，並藉此機會與單位積極互動以蒐集相關資訊。

業務別責任稽核除橫向為該業務單位之稽核連絡窗口，同時為該業務別縱向之負責人，由其積極主動參與產品規劃設計、業務推廣及流程制定等過程，應較能全面掌握該業務或產品之特色與風險，除有助於日後實地查核外，並可為培育其他稽核人員之種子。
(四)推動稽核品質自我評估制度
稽核人員依據內部之政策、查核程序及相關準則執行稽核任務，惟各稽核人員於業務執行過程中，仍不免有因個人之差異或其他因素，而造成工作品質上之落差，故建議稽核單位應制訂一個程序，以持續監控作業品質及其有效性。

(五)加強專業技術及人才培訓
1.依公司需求及個人職涯發展，規劃客製化之訓練及發展計畫

將稽核的能力區分為稽核核心技能、管理職能及產品專業知識等三大構面；於年度開始時，主管應與各稽核人員就年度訓練計劃進行訪談，並定期進行檢討。
2.加強稽核人員之外語能力

(1)對於國際業務較活躍之銀行，其對稽核人員外語能力之要求亦相對提高，故應多方培養具稽核專業且兼具外語優勢之稽核人員。

(2)對於國外稽核觀念與技術之發展，常需透過國際稽核業務之交流才能取得較新的資訊，此時外語能力更是不可或缺，故應儘早有計劃性的、有架構性的培養稽核人員之外語能力。

3.鼓勵稽核人員取得專業證照(CIA、CISA、CFSA等)

為取得專業證照，會促使稽核人員持續吸收較新之稽核實務與方法，本國銀行可依個別行庫之特性，採行適當之激勵措施。

4.建立稽核智識網，作好知識管理

可建置網頁功能，將各類稽核經驗與知識加以分類、儲存，並可以較有效率之方式蒐尋，以利資訊之交流與專業知識之提昇。
 (六)加強與海外稽核之經驗交流

目前本國有海外據點之銀行已漸增加，應可學習三井住友銀行之作法，加強總行與海外分子行稽核事務與內部管理制度之聯繫，建立彼此之瞭解與互相學習之管道。

(七)建置稽核管理系統，以利於內外部查核意見自動化追蹤

1. 綜觀本次參訪之三家銀行皆使用獨立之稽核管理系統來輔助稽核工作之有效進行，然各家對於系統使用之重點可能不盡相同，建議本國銀行亦可參採此作法，將整個稽核作業程序(從查核規劃、實地查核、稽核報告完成到檢查意見追蹤等)均納入系統控管，並建立一個與受檢單位溝通之平台。
2. 建立系統化最大的好處在於可作即時性之監控與分析，如:可依據缺失之風險等級及逾期天數，決定追蹤的頻率及應通知對象，亦並可由系統產出各式分析報表，以建立監控指標，此可強化追蹤機制之有效性，提昇稽核效能。

(八)強化與董事會及高階主管的溝通
三井住友銀行、瑞穗銀行與新生銀行皆設有稽核委員會，有關之稽核結果皆直接向董事長及該委員會報告。

本國銀行建立稽核委員會架構雖仍需推展，但以目前組織狀況運作，其觀念卻相似，定期與即時將稽核結果所呈現之重大議題提供董事會與高階主管，對提昇全行風險管理的有效性，具關鍵影響。其內容除法定事項外，並可依不同主管之需求，提供重要之分析資訊，對於提供後之指示與意見回饋，亦需進一步追蹤。

2. 查核計畫
(一)應研發與落實風險評估機制，以提昇稽核效益
稽核單位以「風險為導向」之查核模式已為國際稽核業界之主要潮流與共識，各國主管機關亦多保留彈性空間，由稽核單位自行研發適合自己的風險評估模式。由於此一機制需有一套完整的配套措施與系統面之規劃，方能有效整合、分析所蒐集之量化與質化資訊，使風險評估結果可與稽核資源之分配緊密結合。

3. 實地查核
(一)引進/加強主題式查核

一般而言，國內銀行稽核業務之執行大都著重於營業單位之查核，惟如進一步探討發現，營業單位多為末端之執行單位，如產品設計不良、行銷活動不當、流程規劃未盡妥適，亦或對新頒布法令未能即時採取對應措施等，其應歸責於總行所屬單位，因此，就同一主題或專題採取自上中到下游之查核作業，可增強內部稽核作業之深度與廣度，其檢查結果較能提供予經營階層整體與全面性之思考方向，而非僅為點或線之片面性問題。
4. 稽核報告
(一)對單位內部控制自我評估(Control Self Assessment，CSA)與內部稽核結果進行差異分析並呈報
此程序需各業務單位自我評估控管程序之有效性，瞭解自己之風險所在，進而加強改善。稽核單位於實地查核時，可將其內部控制自我評估之結果納入稽核報告之ㄧ部分，並與查核結果比較，進行差異分析，最後再呈核至董事長及稽核委員會，這樣之程序將使受檢單位落實此自我評估機制，及早發現問題以降低潛在風險。

(二)依風險之嚴重性及風險發生之頻率，將查核意見分類，以利後續處理
應將每一查核意見以風險為考量給予評估，並區分為高、中、低風險，並依據不同之風險等級，決定其追蹤之方式與頻率。

5. 場外監控
(一)持續監理機制(或稱為場外監控)機制之建置與執行

本次因參訪時間有限，三家銀行針對持續監理機制未能較詳盡的介紹，但仍提出相關建議供參考。

持續監理乃是持續性地以系統自動化及人工檢視之方式，監督受檢單位內部控制及風險狀況之方法，是風險導向查核模式架構中具關鍵性的環節，其藉由日常所蒐集之資訊，機動揭露風險，有效率地輔助查核工作，並可提供業務單位具前瞻性之風險資訊及諮詢功能。

(二)加強CAATs的評估與採用
利用CAATs對於某個產品、作業程序進行分析，由局部或個案的異常資料，歸納出固定或可疑的異常交易模式、發生原因，再透過稽核軟體CAATs對資料庫的採礦 (Data mining)，研判係屬個案或者有不易被發現的風險潛藏其中，除了將該資訊提供稽核人員辦理查核外，並將分析所得到的風險資訊提供給經營階層、業務或作業部門單位主管作為管理的參考。

貳、其他建議事項

一、本次參訪日本及去年參訪新加坡國際性銀行(三井住友銀行、瑞穗銀行、新生銀行及星展銀行)之心得，其主管機關均鼓勵銀行自行發展風險評估及綜合評等稽核制度，俾作為稽核單位查核方式與查核頻率之依據；此外美國與香港金融主管機關之監理亦採相同之觀念，故風險為導向之查核已為國際之趨勢。建議本國稽核單位應積極發展風險評估及綜合評等制度，以作為有效分配稽核資源之依據；並建請本國金融主管機關能對法規作適當之修訂，落實風險導向稽核觀念之推動，使有限之稽核資源能作最有效益之配置運用。

二、本次赴日參訪，三井住友銀行曾提及日本主管機關對於銀行自行提報或於內部稽核報告中主動揭露之違法或重大缺失事項，其認為銀行已發揮內部控制制度之功能，主管機關係站在鼓勵業者透明化、充分揭露，並尊重業者之自律立場，並不會對此缺失事項進行裁罰；若主管機關仍以「內部控制制度執行無效」或「稽核功能不彰」等原因，處以鉅額之行政罰鍰處分，此舉將使銀行主動提報缺失之意願降低，亦有違內部稽核制度建立之原意。建議本國金融主管機關可參考國外之監理哲理與作法，鼓勵稽核報告內容應透明化及充分揭露，並要求立即改善，金融主管機關除可證明其有隨時掌握業者之經營動態，且主管機關金融監理之功能亦能充分發揮。

三、本次參訪日本三家銀行，部份主題有產品面之介紹(如:瑞穗銀行介紹其與電信業者合作，消費者可進行以行動電話為媒介之信用卡服務)。不分國、內外，金融機構均講究創新，金融產品的研發與組合亦千變萬化，無論在產品設計面或風險控管面，對稽核單位而言，都是需加強注意的環節。故銀行內部新產品或新營業活動推出前除應有稽核人員參與外，稽核人員尚應持續加強對產品/業務新知之吸收，於執行查核工作時，方能有效評估風險，並提出妥適之建議意見。
參.課程內容

第一部分 三井住友銀行(Sumitomo Mitsui Banking Corp.)
歡迎詞

常務董事(國際部門及投資銀行總裁,Managing Director & Head of the International Banking Unit & Investment Banking Unit)川村嘉則(Mr. Yoshinori Kawamura)先生致歡迎詞。
各位台灣金融機構的代表早安，諸位平常在業務上對三井住友銀行台北分行的支持與合作，在此謹代表本行表達深忱謝意。在座諸位服務的銀行平常與本行有日圓、美元等外幣業務，彼此保持相當密切的合作關係，在此表示萬分謝意。

這次諸位訪日研習將近一週，就日本內部稽核制度與法令遵循等方面，從各個不同角度進行研習與交流，今明兩天由本行負責相關研習課程，我們感到非常榮幸。內部稽核與法令遵循不僅是本行相當重視課題，甚至在各銀行、日本社會各企業也相當注重。

事實上，本國主管機關已從保護消費者觀點，針對金融商品交易制定「金融商品交易法」，預定今年(2007年) 9月開始實施。為貫徹此方針，本行也實施CCF Action Plan 為因應對策，主要內容為顧客第一(Customer Comes First)、法令遵循第一(Compliance Comes First)，並對營業行員進行培訓計畫，目前正在進行中。

此外，台灣金融重整目前出現新動向，相信今後台灣金融機構與國外銀行會出現不同的合作機會，本行的合作經驗若能提供台灣金融業界參考，咸感榮幸之至。本行也希冀透過研討會的交流，得到大家寶貴提供的意見，相信對本行將來在制定政策上會有相當大的助益。

本行在去年已將國家挹注的財政公資金全部清償完畢，今年是我們國際業務積極拓展的時期，與國外金融機構的合作將日益重要，特別是台灣與日本擁有悠久的貿易關係，近年來日台在液晶電視、電子零組件等進出口產品已成為重要伙伴，相信將來關係會更加密切，三井住友銀行在台灣目前雖只有台北分行，希望能得到諸位的大力支持與協助，共同發展業務。最後，也請繼續給予三井住友銀行、三井住友集團批評指正，謝謝大家。
課程1-1.：內部稽核概況

1. 課程概要

首先介紹三井住友銀行概況、組織沿革，其次說明內部稽核部門之沿革、業務稽核部門組織架構及稽核之對象等；並針對稽核查核程序及執行查核之種類提出探討，及就三井住友銀行2007年度稽核方針加以說明。

2. 課程說明
(一)三井住友銀行概況
1.業務概況
(1)2006年3月營業收入22,879億日圓；營業利益 7,209億日圓。

(2)2006年9月放款總額 539,025億日圓；存款總額661,472億日圓；總資產931,491億日圓。
2.營業據點

(1)2007年3月，國內之營業據點共計1,039個單位；如依業務別區分為法人部門218個單位(法人營業部185個、其他33個)、個人部門447個單位(分行408個、其他39個)、事務服務據點：254個單位(分行服務部 254個)、其他：120個(Loan Plaza 99個、其他21個)；

(2)海外據點共34個單位(海外分行17個、辦事處4個、派駐員事務所13個)。

3.員工：2006年9月共16,686人。
4.信用評等
Moody’s 評等長期債信Aa2、短期債信P-1／Standard & Poor’s長期債信A、短期債信A-1。
(二)三井住友銀行組織

1.組織概況

(1)母公司三井住友金融集團SMFG(Sumitomo Mitsui Financial Group)之集團子公司含括：三井住友銀行(Sumitomo Mitsui Banking Corporation)、三井住友信用卡公司(Sumitomo Mitsui Card)、SMBC租賃公司(SMBC Leasing Company)、日本綜合研究所(Japan Research Institute)、SMBC Friend證券公司(SMBC Friend Securities)、大和證券SMBC公司(Daiwa Securities SMBC)、大和住銀投信投顧公司(Daiwa SB Investments)，以及三井住友銀行下之Promise公司 (Promise Co., Ltd.)，其組織圖詳見下圖。
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(2)三井住友銀行之組織架構，詳見下圖。
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2.內部稽核組織架構

(1)稽核部門分為業務稽核部、資產稽核部；稽核對象含括各業務單位。

(2)業務稽核部門必須每三個月向行內之「經營會議」(與董事會成員相當)設置之「內部稽核會議」以及三井住友金控集團內設置之「內部稽核會議」報告。「經營會議」自2006年6月開始成立「內部稽核會議」，之前雖已設置市場風險會議、信用風險會議，但為使經營階層對內部稽核有更深的瞭解，故新設置「內部稽核會議」。過去每六個月報告一次，目前已調整為每三個月報告一次，雖然內部稽核部門事務工作增加一倍，但對提昇經營階層重視內部稽核業務有相當大的助益。
(3)每年4月提報年度內部稽核計畫。

(4)內部稽核會議參加人員包括負責各部門主要主管、負責各部門業務董事、總經理等，在獨立性方面相對不足，是應再進一步加強的部份。

(5)內部稽核會議負責人是董事長，三井住友金融集團(SMFG)的稽核委員會有6位，3位是外部人員、另3位分別為董事長、總經理、總稽核。營業單位人員並沒有參加。

(6)有關三井住友金融集團(SMFG) 子公司之稽核，於與櫻花銀行合併當時曾經由三井住友銀行負責各關係企業集團之稽核，目前主要係由各子公司之稽核部門負責，三井住友銀行只負責監控之工作。但是，如果執行主題別查核時，如：個人資料保護作業控管之查核時，因牽涉跨子公司部分，則會對其一併查核。

(7)董事會中有4~5獨立董事，雖與美國獨立董事制度類似，但董事會成員主要還是由公司重要職員內升董事為主。

(三)內部稽核沿革

1.稽核部門之整合

由下圖可知，2001年4月櫻花銀行與住友銀行合併為三井住友銀行，其下設檢查部、稽核部(監查部)、資產稽核部。2002年檢查部與稽核部合併為業務稽核部。

2.新設稽核企劃室

2006年4月在業務稽核部新設稽核企劃室。

3.業務稽核及資產稽核

稽核部門在組織上雖分為業務稽核部及資產稽核部，但稽核業務仍由業務稽核部主導，查核時由兩部門共同查核。
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(四)內部稽核部門之查核對象

1.依據風險管理分類

由下圖可知，縱軸係依據風險分類作為查核對象，可區分為信用風險管理、資訊系統風險管理、流動性風險管理、市場風險管理、作業風險管理及法令遵循。

2.依據海內、外據點分類

由下圖可知，橫軸則分為國內外據點，國內包括本行之營業部、總行各部室及集團企業；海外包括亞洲、美洲、歐洲等據點。海外查核部份，主要雇用當地人員負責查核，也有派駐員共同查核，必要時總行亦得派員赴當地查核。

3.稽核部門之分工

根據下圖可知，資產稽核部負責海內、外營業單位信用風險管理之查核。業務稽核部可區分為以下小組：

(1)國內據點查核小組

主要針對各營業單位之法令遵循及作業風險管理進行查核，查核人員約200餘人。

(2)業務查核小組

主要針對總行各部室及集團企業之法令遵循及作業風險管理進行查核。

(3)海外據點查核小組(亞洲)

主要針對亞洲地區海外分行及集團企業之法令遵循及作業風險管理進行查核。
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        (4)市場查核小組

主要針對國內(營業單位、總行各部室、集團企業)及亞洲據點(海外分行及集團企業)之市場風險管理、流動性風險管理進行查核。

(5)資訊系統查核小組

主要針對國內(營業單位、總行各部室、集團企業)及亞洲據點(海外分行及集團企業)之資訊系統風險管理進行查核。

(6)美洲、歐洲海外派駐

於紐約、倫敦設置派駐員，分別負責美洲、歐洲海外據點(海外分行及集團企業)的法令遵循、作業風險管理、市場風險管理、流動性風險管理及資訊系統風險管理之查核。

(五)業務稽核部組織

1.業務稽核部組織概況

下圖為業務稽核部組織概況，業務稽核部全體人員約300多位。除了前述美洲、歐洲在紐約、倫敦設有派駐員外，海外稽核小組的亞洲據點，在香港、新加坡、曼谷、上海也設置派駐員。

2.監控稽核小組

由下圖可知，在組織架構中設有監控稽核小組，主要方法係透過電腦定期列印表報檢視業務是否正常，再透過電子郵件告知各分行經理異常交易之處。場外監控大多針對作業風險，並無依照風險分類進行。
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(六)稽核作業概要

稽核作業之基本流程為：實施風險評估 →擬定稽核計畫 →實施查核 →評估查核結果 →稽核報告、通知 →追蹤應改善事項。

1.風險評估

訂定並實施內部稽核年度計畫，含括查核對象、據點、業務等風險評估。風險評估項目詳如下圖。風險評估之目的為：依據風險評估，掌握各查核據點、業務等相對之風險大小；風險較高部分分配較多人力，採有效分配查核資源之原則決定查核優先順序。
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亦即個別對稽核對象之據點、業務等給予風險評估，根據其結果，以風險較高據點、業務作為優先稽核畫對象。實施稽核計畫流程詳如下圖。
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2.實地查核

原則上對查核對象事先給予「預告」，但必要時得採「不預告」方式。(現行作法:國內營業單位查核時不預告，總行單位及海外分支機構則採事先預告。)

3.稽核評等標準

	稽核評等
	評等標準

	良 好
	認為其內部管理機制良好。為維持/提高目前水準，對輕微的問題希望能於日常營運作業中有所改善。

	要改善
	若未加強管理，將可能有違反法令、對本行集團造成信用下降、發生損失等問題，有必要在一定期間內改善以為因應。

	不 佳
	對業務營運有重大的影響，違反重大法令規定、對本行信用遽降、發生高額損失有高度疑慮，為改善內部管理狀況，有必要儘速改善以為因應。


4.稽核結果呈報制度

(1)向負責內部稽核業務之董事報告
—由部長審定之查核結果之案件，按月向負責內稽業務董事報告整體業務(重要事件應適時報告)。

(2)內部稽核會議報告

—按月召開「內部稽核報告會議」，向監事、相關主管報告(負責業務稽核部之董事列席)。

(3)向經營會議董事報告(呈閱稽核報告書、電子郵件)

—原則上全部稽核案件報告書按月呈送經營會議董事閱覽。

—此外，若判斷重要且為急件應向經營會議董事報告，為確保其時效性，得用電子郵件寄送報告結果。

(4)各重要會議之報告

—每季向內部稽核會議(經營會議)、董事會、SMFG稽核委員會、SMFG董事會，將當季辦理內部稽核結果彙整報告。

此外，有關稽核主管與外部稽核合作部分包括：

(1)稽核人員聯誼會
—在稽核人員聯誼會上，稽核人員就「稽核報告」彼此交換意見。
(2)與外部稽核人員合作

—與外部稽核人員，隨時就內部稽核實施結果、營運方針等資訊交換意見，保持緊密的聯繫。

5.檢查意見之追蹤

有關稽核所提列意見屬高風險部分，就受檢單位回覆之內容，追蹤其內部管理改善狀況。

(六)稽核種類

1.總行各部門稽核／調查

	稽核種類
	概　　要

	據點(分行)稽核
	針對查核對象之單位，有關法令遵循、風險管理狀況等查核為目的，所辦理之內部稽核。

	項目稽核(主題別稽核)
	對特定的業務及資訊系統之法令遵循、風險管理狀況，以跨部門(組織橫切面)之查核為目的所辦理之內部稽核。

	調查
	先確認特定事項之狀況，以判斷是否實施查核。易言之，即先透過調查判斷是否需要進一步稽核，其較多發生在投資銀行部門，例如：NPO Finance、equity 投資、利益衝突等問題等，先進行調查研究，以判斷是否對其進行稽核，可說是實施稽核前的準備。

	外部稽核
	對被認為有必要實施主題別等稽核，在洽請外部專業人員協助可提高查核效率之考量下，所實施之稽核。


2. 國內營業據點稽核

	稽核種類
	概　　要

	一般查核
	對被判斷為相對高風險之據點(分行等)之查核。查核期間2~3天，由6~7位稽核人員進行查核。

	專案查核
	對被判斷為相對低風險之據點的營運基本項目所做之查核。查核期間1天，同樣由6~7位稽核人員進行查核。主要查核項目包括現金管理、重要財產管理、個人資料保護管理等。

	集中稽核
	含括法令遵循在內之全面性風險管理，集中查核各營業據點之商品銷售狀況、作業管理狀況、特定事項法規遵循狀況等。例如：針對年金、投資信託銷售相關規定的修正等是否符合規定等進行查核。主要針對某一據點(分行)進行某一主題集中稽核。

去年金融廳對三井住友銀行有關銷售金融商品提出檢查意見，故該行今年特別針對此項作業進行集中稽核。


(七)2007年度查核方針

1.業務稽核部門之基本方針

主要基本方針為實施對組織有高貢獻度的內部稽核，亦即針對可能影響組織目標達成之風險，提出有助益的內部控制建議。
2.2007年稽核方針、查核重點項目
對總行、營業單位之營運狀況進行跨部門(組織橫切面)查核，包括：
(1)法令遵循、顧客資料保護

法令遵循及顧客資料保護是內部稽核的基本要項，尤其主管機關對顧客資料保護之要求也愈來愈嚴格。

(2)對外部規定之因應措施

有關外部規定也相當的多，例如：2007年9月日本即將實施的「金融商品交易法」、美國制定沙賓法案後日本也將跟進執行、2007年3月實施之Basel II等等，查核銀行是否已能充分因應這些新辦法的規定，並落實在經營、業務層面等。

至於Basel II查核重點包括信用風險、市場風險、作業風險等，三井住友銀行信用風險採IRB進階法、作業風險採進階衡量法(AMA)，至於採用何種方式必須符合金融廳所頒佈的法規規定。內部稽核對此稽核重點即在於確認銀行所採行之程序符合主管機關的規定。

(3)避免資產品質降低之措施
雖然日本的經濟好轉，但是三井住友銀行對中小企業的放款仍持續的增加，如何預防中小企業放款資產突然從正常轉為不正常，是要努力的方向。此外，放款之後對客戶進行監控，以確保銀行放款資產品質，是相當重要的課題。

(八)其他

1.稽核人員培育

稽核人員主要由行內人員調任，2007年7月開始有聘用外部人員之案例。

2.委外稽核

稽核業務主要由銀行內部負責，並無委外(outsourcing)。只有少數非常專業部分，由銀行企劃稽核項目，委託專業機構執行查核。例如：Basel II的信用風險評估部分，會先企劃稽核項目再委託專業機構執行。

課程1-2. 風險評估概要

1. 課程概要

本課程主要在說明三井住友銀行為制訂年度稽核計畫所執行之風險評估程序，及如何藉由風險評估結果決定查核方式與頻率之方法。其首先需蒐集全面性資料(包括:全部的業務及所有的風險)，進而分別就定性與定量資料進行風險評估，並依其評估結果決定查核方式及查核之優先順序，以作為稽核資源有效分配之依據。
二.課程說明

有關風險評估作業之執行方式，茲說明如下:

(一)風險評估作業之沿革

住友銀行於2001年與櫻花銀行合併之初，由檢查部負責國內營業據點之查核，稽核部負責項目稽核，直至2002年12月以後，三井住友銀行將兩部門整合為業務稽核部。

為確保查核範圍之完整性，目前每年度依據點稽核與項目稽核分別進行評估風險評估作業。
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總行各部門:以項目稽核為主

(二)風險評估範圍
1.據點(分行)稽核

(1)主要以受檢單位有關法令之遵循、風險管理狀況等為查核目的。

(2)營業據點主要區分為:

A.法人客戶營業據點(超過200個)，如:東京法人營業部、大阪法人營業部、福岡法人營業部、神戶法人營業部…等。

B.個人客戶營業據點(超過400個)，如:東京分行、新宿分行、大阪分行、札幌分行…等。

C.行政管理業務據點(超過250個)，如:大阪分行服務部、東京分行服務部、福岡分行服務部、新宿分行服務部…等。

(3)依各個營業據點之種類別，就其業務內容、收益及作業處理件數等，分別設立不同指標，據以區分各據點之風險大小；並以該指標為依據，決定營業據點之查核種類(區分為一般查核或專案查核)與查核期間；若遇特殊情況(如:該單位受主管機關懲處或發現其風險有重大變化)，則亦可能提前辦理查核。其稽核資源之分配如下:

	查核種類
	查核對象
	查核資源分配

	一般查核
	列為相對高風險之據點
	查核天數2~3天

查核人數6~7人

	專案查核
	列為相對低風險之據點，查核該據點營運之基本項目
	查核天數1天

查核人數6~7人


2. 項目稽核

(1)指對特定業務及資訊系統管理等之法令遵循、風險管理情形，以跨部門方式進行查核。

以洗錢防制作業為例(跨部門針對同一主題進行查核)

	單位別
	負責事務

	法務部
	法令遵循全面性的管理事務

	事(業)務綜合部
	制訂作業程序等

	國際綜合部
	海外分行之管理

	事務推進部
	國內營業據點作業指導

	SMBC國際業務
	專責外匯業務之企業子公司

	各營業據點(分行等)
	顧客臨櫃交易(確認本人、申報可疑之交易等)


(2)其他可列為項目稽核之主題尚包括:

內部交易防制措施、個人資料保護、衍生性金融商品銷售作業、防制金融犯罪措施、作業風險管理、系統應變計畫…等，應先蒐集各主題，並標記查核之優先順序。

(三)風險評估執行程序:

1.何謂風險評估，就三井住友銀行之定義:係指「全面性」的「掌握(評估)風險大小」，以「決定稽核方法」的過程。

可以下列之圖示說明:

<全面性>      <掌握風險大小>            <決定查核實施方法>

     以據點查核為例





2.實際執行風險評估作業時，其需先蒐集全面性資料，包括:
(1)業務資訊

A.業務資料:產品別明細、產品作業手冊、業務程序、各部門網站資訊…等。

B.組織規程:各單位之職掌

C.各種會議資料(各業務部門年度計畫、相關主管會議資料等)

D.受檢單位之人員、工作配置之說明

(2)其他風險性資訊

A.金融廳之資訊

-金融檢查手冊

-(年度)檢查基本方針/(年度)監督方針

-金融廳檢查缺失事項/行政處分

B.內部資料

-業務與財務資料(業務內容/收益)

-客戶抱怨/陳情案件(Database)

-重要事件案例(業務監督Operation Monitor)

-稽核單位過去查核結果的分析資料

-各種問卷調查結果等

C.外部資料

-其他銀行案例

3.依所蒐集之資料進行風險評估

(1)資料類別

A.定性資料

-過去查核資料

-剩餘風險評估:架構(控制)與運用

-金融廳檢查缺失事項等

B.定量資料

-14個項目(如下圖)之風險評估結果(三井住友銀行於三年前已全球統一採用此14個評估項目)。


(2)風險評估方式

A.14個風險評估項目，其總計為10點，各項點數並應依風險高低乘上個別之權數:

	風險性
	高
	中
	低
	無

	權數
	100%
	50%
	25%
	0%


B.參考14項定量資料之評分，再輔以定性資料之內容，進行綜合評估。部份項目雖點數低，但如為金融廳所提之缺失或有同業被懲處之案例等，則會再經由專家判斷(資深稽核之意見)作查核優先順序之調整；整體評估之結果是否合理，亦會再作檢視。

4.依據風險評估結果決定查核實施方法

(1)依風險評估結果決定各據點或業務項目相對之風險大小，以排定查核之優先順序，完成年度稽核計畫。

(2)三井住友銀行目前對於風險評估作業尚未建置系統，在評估過程中仍多倚賴資深稽核之專業判斷。

(3)參與風險評估作業的人員由各組指派1~2人參加(包括企劃室人員)，合計約15~16人，整個作業需歷時一個月完成。

(4)原則上，三井住友銀行對營業據點每年會辦理一次查核，而對總行單位則多以項目稽核為主(以2007年4月份為例，該行經風險評估所找出之風險項目共215個，但約僅有一半的項目會被列入今年查程)。

(5)若以據點查核為例，三井住友銀行總行主要規定會區分為建立整體架構、定案及實際運用等三個階段，稽核單位針對不同階段之作業亦會採行適當之查核方式:

A.建立整體架構階段

針對此階段主要採用稽核、調查及外部稽核來檢查其架構是否完整。

B.定案階段

針對此階段主要為瞭解各項規定是否可能有重大變動，就用集中稽核來檢查其制度的定案狀況。

C.實際運用階段

應遵守之規範都已確定後，在此階段就區分為一般查核與專案查核兩種方式進行。

(四)今後的課題

風險評估作業各銀行可選擇適合自己的方式進行，就三井住友銀行而言，仍在持續的調整與改善。為有效掌握各單位或業務之風險變化，除進行年度風險評估外，每個月還會作重點檢討會議，以即時進行評估。

由風險評估、擬訂查核計畫到實地查核，再將查核結果修正或調整風險評估…，此是一個完整的過程(如下圖)，不斷強化掌控風險機能亦為該行繼續努力之方向。


<持續性監督-On going monitoring>                        







課程1-3. 資訊系統稽核實務
1. 課程概要

本課程首先介紹三井住友銀行資訊系統風險的定義與管理架構，從而說明該行實施的資訊系統稽核(以下對於資訊系統稽核、IT稽核或電腦稽核等概念皆以『系統稽核』簡稱之)主要分為四個種類，分別是據點稽核、主題別稽核、企劃開發稽核及個別系統稽核，並分別闡述其詳細內容、適用對象及查核範圍。此外，對於日本金融業廣泛使用的FISC規範亦有所著墨。

二.課程說明

(一)資訊系統風險管理

1.資訊系統風險之定義

(1)銀行業務發展至今，資訊系統已是不可或缺的生財工具，相對的，資訊系統的風險就必然存在。

(2)三井住友銀行對資訊系統風險所下的定義：因資訊系統建構時的經營策略有所偏離；應用程式或系統技術無法整合；或開發計畫變更、延誤等引發之風險；或因當機、錯誤操作、不完備、違規使用（例如不當變更、破壞、拷貝及資訊洩漏）等事件導致銀行遭受損失之風險。
(3)由以上的定義，我們可以觀察到其特色：三井住友銀行不僅將系統當機、錯誤操作、開發計畫延誤等傳統上認定是資訊系統風險的定義納入，亦將系統建構時的經營策略偏離及應用技術無法整合等事件當作是資訊系統風險加以規範。

2.資訊系統風險管理之架構
(1)三井住友銀行的資訊系統風險管理乃由資訊系統企劃部主其事。
(2)登錄基本資料：作法上乃根據不同的系統別、處理資料量、客戶重要資料的保存狀況、發生系統障礙時對業務的影響程度等要素加以數值化後，將該等基礎資料登錄系統中。

(3)重要性的評估：其次，將登錄資料依系統重要性給予A、B、C三個等級的評估。「登錄基本資料」與「重要性評估」兩個步驟是所有新系統開發完成上線前皆應進行，由於重要性評估的項目及其重要程度會經常變動，因此每年皆必須重新檢討。
(4)弱點之評估：弱點評估分為四個評估基準，分別是：a. 設備基準，計84個項目；b. 技術基準，計124個項目；c. 運用基準，計216個項目；及d. 因應個人資料保護，計230個項目。評估基準的設置乃根據日本金融廳的規範、FISC(財團法人金融資訊系統中心所發行的安全對策標準，詳述於後)以及該行自訂之安全標準彙整而成。

(5)安全防禦對策之制訂：在弱點評估階段，若發現有安全防禦對策的需要時，將會依需求制訂安全標準；若風險仍在允許範圍之內則不隨意更動。
(6)安全防禦對策之實施：實際執行安全防禦對策時應注意預算的支援及申請。

(7)向經營者報告：資訊系統企劃部會將所有評估結果向經營階層彙整報告，並視需要對評估基準及評估制度進行檢討。

資訊系統風險管理架構



(二)資訊系統稽核之種類
1.資訊系統稽核之種類

三井住友銀行實施的資訊系統稽核可分為四個種類，分別是：a. 據點稽核，即對分行稽核；b. 主題別稽核，即針對特定主題實施跨部門查核；c. 企劃開發稽核，即新導入的資訊系統在企劃開發階段所實施的稽核工作；及d. 個別系統稽核。其中，b~d類的稽核方式又可泛稱項目稽核。
2.稽核種類別之比重變化
(1)在2001年櫻花銀行與住友銀行合併成三井住友銀行之前，系統稽核完全著重在據點稽核，自2002年起為配合兩家前身銀行的磨合而有必要深入瞭解整併進來的個別系統，故逐漸轉移到以個別系統稽核為重心。
(2)2005年以後，主題別稽核的比重逐漸增加；時至今日，該行對四種類別的稽核方式趨向並重實施，尤其是針對近年來網路銀行犯罪及信用卡詐騙氾濫的情形，該行有加重主題別稽核的傾向。

稽核種類別的比重變化





(三)資訊系統稽核之查核資源

1.三井住友銀行對系統稽核配置20名人力，規模之大堪稱日本國內金融業者的最高規格，絕大部份系統稽核人員皆由銀行內部轉調(派)而來。

2.在該行政策鼓勵之下，20名系統稽核人員多已取得專業證照，其中13名擁有國際內部稽核師(CIA)證照，17名擁有國際電腦稽核師(CISA)證照、4名擁有日本國內公認的系統稽核技術人員證照；更不乏同一人擁有兩種以上證照的情形。大部份系統稽核人員在取得證照時多已屆不惑之年，實屬難能可貴。此外，例如思科(Cisco)網路建置與甲古文(Oracle)伺服器安全性等各類電腦相關的專業證照亦有多人取得，對於系統稽核的助益甚大。

3.進一步觀察其擔任內部稽核的經驗年資，五年以上者7名(比重約35%)、三年以上五年未滿者5名(25%)、未滿三年者8名(40%)，且大部份人員參與系統開發的經驗皆已達十年以上，系統知識豐富，惟平均年齡(47歲)相對偏高。
(四) 資訊系統稽核使用的主要基準及綱領

1. 三井住友銀行的系統稽核所使用的主要基準乃根據日本金融廳所發布的「對主要行庫的綜合監督方針(2007年3月)」、「收受存款等金融機構相關檢查手冊」、「對金融界的個人資料保護相關指導方針」等文件。

2.在稽核實務上主要是參考財團法人金融資訊系統中心(Financial System Centre, FISC)所發行的「金融機構資訊系統稽核指南（第3版：2007年3月）」及「金融機構電腦系統之安全對策基準及解說書（第7版：2007年3月）」。

3. 前述文件「金融機構資訊系統稽核指南」乃結合了日本的中央銀行、日本國內各行庫、證券商、人壽保險及產物保險公司、以及大型電腦公司等金融相關業者，共同參與制訂的基本方針。其稽核對象包括:a. 資訊系統管理部門、b. 金融機構各部門及c. 資訊系統使用部門等三個方面；主要著眼於資訊系統的有效性、效率性、信賴性、遵守性及安全性等要項的確認。

4. 在「金融機構資訊系統稽核指南」的架構下，系統稽核的項目可細分為下列12項，可視需要選擇其中的項目作組合，據以制訂稽核程式(audit program)：
稽核之重點及對象範圍







(註)

該行對無線網路的使用與擷取採原則禁止的態度，若發現營業據點使用無線網路的狀況發生時將發出高度風險的警告

(五)資訊系統稽核之具體內容

1.據點稽核
(1)據點稽核之目的與對象

A.選定與資訊系統有關的部門乃至其場所做為稽核對象，掌握受檢對象範圍內的資訊系統風險管理狀況，並予以評估。
i. 對象：主要針對資訊系統之企劃、開發及使用部門實施稽核。對於海外分行據點、控股集團下子公司等單位則於必要時實施查核。此外，對於資訊系統依賴程度較高的單位、或就業務內容評估具有高風險的單位亦需加強查核，意即以風險高低決定查核頻率。以該行2007年度計畫為例，一年約可對4個國內據點及7個海外據點進行一次查核。
B.對於海外分行據點所使用的資訊系統(包含應用系統)，該行採取統一集中的管理方式，換言之，資料庫/伺服器是集中由總行監控，惟該行遍及全球的分行並非使用相同的系統，總行僅負責規畫系統設計。查核方式會因地區屬性有不同的安排，例如歐美地區分行由當地(local-hired)的稽核人員作查核，而亞洲地區分行則由總行派遣出差(travel-based)稽核人員作實地查核。
(2)據點稽核之評等：實施據點查核之後，即依據「組織與營運」、「資訊安全」、「資訊系統企劃開發」、「資訊系統運作」、「資訊系統之使用」及「應變計畫」等六個面向對受檢單位進行查核。最後查核結果，業務稽核部會作出「良好」、「要改善」或「不佳」之稽核評等。

2.主題別專案稽核
(1)主題別稽核之目的與對象
A.以部門別或系統別觀點來掌握受檢單位之內控情況有困難時，選定對資訊系統的風險控管具有重要性的特定範圍做為資訊系統稽核的對象、並依其內部控制狀況予以評估。通常，法制上的變更、社會問題的發生、科學技術的變化、以及銀行事業有巨大變化時，皆是實施主題別稽核的時機。其中，整體金融業的經營環境對稽核主題的選定影響甚鉅。以該行2007年度計畫為例，一年約可安排5~6個查核主題，每個主題別稽核進行約兩個月。

B.至於查核對象方面，則依不同的稽核主題選定受檢單位；此外，實施主題別稽核時應注意：系統稽核僅是整體查核的一環，周邊相關的業務面，稽核也必須同時配合進行查核。
(2)稽核主題選定的案例

A.法制上的變更：例如日本新通過立法實施的「個人資料保護法」便是該行近來實施主題別稽核時所選定的主題，目的在檢視法制變更後，受檢單位是否有依法做好完備的客戶個人資料保護措施。

B.社會問題：日本近來常有提款卡偽造及失竊事件發生，造成不少的社會問題；因此銀行也有必要針對此類事件作出相當的防範。
C.銀行事業巨大變化：諸如新事業開辦、作業系統整合、經營階層及主管機關的要求…等，都是該行據以實施主題別稽核的要素。

D.技術變化：網際網路的普及造成資訊系統的風險增加、業界對資訊系統安全性、及伺服器與作業系統的安全控管要求提高，此皆應納入稽核主題的選定。

3.企劃開發稽核

(1)企劃開發稽核之目的與對象
A.目的:開發新系統時，從開發方案計畫之目的、組織體制、報告制度、主要進度、開發、移轉計畫、資訊安全、實際安裝計畫、導入後的效果等觀點，去掌握監控開發過程的運作狀況，內部稽核人員並不會實際從事企劃開發工作。進行企劃開發稽核時應注意：由於各個系統開發的狀況與實施系統稽核的時點各有不同，故原則上企劃開發稽核不作稽核評等，要等到系統上線半年以後的追蹤查核才會做評估。

B.對象:B.對象：投資金額大、且對風險影響程度大之資訊系統案件之開發、導入方案的相關部門。該行目前使用中的個別系統在數量上達160種之多，以該行2007年度計畫為例，一年約可對3個企劃開發案進行一次查核。

(2)企劃開發稽核之時機與查核項目
A.資訊系統在開發的過程當中，若能有內部稽核從初始就介入並進行查核，當發現系統有需要修正時就隨時修正，其日後可能的修改成本與稽核成本在理論上說來一定較少。

B. 因內部稽核資源有限，實務上往往無法做到即時性的查核。因此，三井住友銀行在實務上傾向選定一定以上金額的系統開發投資案、或觀察其實際作業上資訊系統風險較大者，才會分配稽核資源去進行企劃開發查核。至於，從什麼時點(即以下C段所言不同的時機、階段)開始進行查核，也會同時決定。

C. 企劃開發稽核通常分為三個階段：即「企劃階段」、「開發階段」、及「導入階段」，請詳參下列圖示。舉例而言，在「企劃階段」的主要稽核內容側重在系統的設計是否滿足使用者的要求、專案進度的掌控、預算的執行程度…等方面。在「開發階段」的主要稽核內容側重在查核開發制度、設計狀況、安全功能的設計、應變計畫妥適性…等方面。至於在「導入階段」的主要稽核內容側重在對經營階層的完成報告、驗收情形、導入當日時作意外狀況的因應、應變計畫的訓練狀況…等方面。




4.個別系統稽核
(1)個別系統稽核之目的與對象
A.目的：針對已完成開發及維修保養計畫已開始運作的系統，選定擬欲進行查核之個別系統(業務) ，就該個別系統涵蓋的業務範圍，去掌握其資訊系統風險管理狀況，並進行風險評估。
B.對象：進行系統的風險評估時，應先選定查核的「對象系統」。凡與被選定為查核標的之「對象系統」有關的所有部門，包含了事業主管部門、系統企劃部門、系統開發部門、系統運作部門及系統使用部門等，均列為查核對象。
(2)個別系統的選定(風險評估)
A.有別於前述「弱點評估」，此處所言之風險評估乃系統稽核部門根據「過去的查核結果」、「系統的重要性」、「系統發生障礙時的狀況」及「主管風險部門對個別系統的熟練程度」等方面的考量所獨立作出之風險評估。

B.一如前段所言，風險評估時非僅針對系統企劃或開發部門進行評估，也會對系統使用部門等與「被選定查核之系統」有關的所有部門進行評估。
(3)個別系統稽核之評等：實施個別系統查核之後，該行依據「系統的有效性」、「安全管理的全面性」、「應變計畫」及「效率性/信賴性/遵守性」等四個面向進行風險評估。最後的評估結果，業務稽核部會作出「良好」、「要改善」或「不佳」之稽核評等。

課程1-4. 利用電腦之稽核(稽核報告及工作底稿管理工具之運用)

一.課程概要

利用電腦之稽核大致可分為：稽核業務電腦化、電腦協助業務稽核及利用電腦查核資訊作業等三大部分，這一段課程主要介紹三井住友銀行使用之稽核報告及工作底稿管理工具「AutoAudit」應用軟體導入流程。

三井住友銀行導入AutoAudit稽核管理工具軟體時，同時對稽核程序作必要之修正，從檢核表（Checklist）逐項查核方式，改變為以風險導向為基礎之稽核流程，並導入稽核執行程序標準化及資料一元化，除可使稽核品質易於控管與提昇外，尚可促使其他稽核人員運用同一套標準作業，以提昇稽核之效率。

二.課程說明

(一)何謂稽核管理工具
1.稽核管理工具為輔助監管稽核的計畫及執行之工具
電腦本身不會自動稽核，而是需要人員來操控使用，例如汽車英文名稱為Auto mobile，需要人來駕駛，以達到其目的地。這套稽核管理工具AutoAudit Tools亦同，不會自己運作，需要有人來操作，才能達到設定之稽核目標。故稽核管理工具為輔助監管稽核的計畫與執行之工具。

2.稽核管理工具之優點
(1)稽核執行程序之標準化

利用稽核執行程序之標準化，可改善以往因稽核人員、稽核小組不同，造成其稽核程序有所差異之情形，進而達成稽核程序之可檢視化及稽核品質之可確認性。藉由稽核管理工具可以知道誰在何時進行了哪些稽核程序，逐漸可以統一較好的稽核方法。

以稽核工作手冊、稽核工作底稿與稽核報告之關聯體系為例（如下圖），來說明稽核執行流程之標準化之優點。






(2)稽核資訊之一元化管理

藉由稽核資訊之一元化管理，除可使稽核品質易於控管與提昇外，尚可促使其他稽核人員運用同一套標準作業，使不同來源之稽核人員產出的報告可溝通性與比較性更佳，有助於提昇稽核效率。

 (二)三井住友銀行導入AutoAudit稽核管理工具軟體之過程
三井住友銀行於2001年合併時，因原來之二家銀行各有稽核部門，為有效整合與利用雙方稽核資源，故決定使用統一之稽核流程輔助工具。其後，隨即開始研究稽核管理工具，並到美國實地考察，最後選定採用Auto Audit軟體，並於2003年開始導入，由香港及新加坡之稽核先使用英文版，其後於金控之下各機構之稽核部門再陸續導入使用。

導入AutoAudit稽核管理工具軟體，如同其他應用系統，並非所有功能一次到位，而是可先選擇自己所需功能分批導入，也可以於單位間分享資料，甚至外部單位（如:會計師、金融監理單位）亦可查詢部分稽核結果。

SMBC從2002年規劃導入AutoAudit之時程與內容概要，說明圖示如下：




(三)三井住友銀行之稽核流程與AutoAudit

三井住友銀行之稽核部門原來係以檢核表（checklist）方式來查核書面資料等等，但因發生許多缺失事件，無法依檢核表（checklist）方式檢查出來，故不得不重新討論檢查方向，最後決定採用風險導向之稽核方法，不管檢核表是否有列該項目，風險較高項目即應予以查核。

三井住友銀行係以風險導向之稽核方法（Risk Based Audit），採客製化方式導入AutoAudit，由專人導入約6個月後開始使用。整合各稽核部門之稽核程序，以風險導向之稽核方式來重新規劃稽核流程，大致流程如下：






※ RCD：Risk Control Document

(四) 稽核流程與AutoAudit稽核管理工具軟體之輔助功能介紹
AutoAudit稽核管理工具軟體，需以配合稽核流程之相關需求為主，否則就非輔助監管稽核的計畫與執行之工具了。
以風險導向之內部稽核流程基礎，就AutoAudit稽核管理作業及稽核實務作業輔助功能為例，舉例如下圖，但實際導入時需花費許多心力，並非如圖示那麼簡單，例如:現有人員抗拒使用新工具、前期雙軌併行作業之工作量加倍等等。但導入二至三年後，因稽核人員熟悉該工具，並有檢索功能可供資淺人員參考，整套系統會越來越好用。









至於實地查核時，藉由AutoAudit稽核管理工具軟體既定之步驟，編製稽核報告之運用，以某項查核標的之作業風險舉例如下圖，從該查核標的之作業流程圖，掌握作業風險存在之控制點，運用風險控制一覽表及對其內部控制之妥適性予以相關之查核測試，評估內部控制制度執行之有效性與殘存風險，最後依據稽核結果，撰寫稽核報告。












(五) 稽核利用AutoAudit資訊之一元化管理說明
1.稽核資訊之一元化之優點
進行稽核資訊一元化後，更可共用以下項目資訊：
(1)標準內容之登錄管理。
(2)可依分類參照過去之工作底稿及稽核報告書。
(3)可依關鍵字搜尋參照過去之工作底稿及稽核報告書。
(4)管理狀況之資訊，如：日期管理、人員管理、時間管理(time report) 等等。
(5)檢查意見所提應改善意見追蹤管理，如：改善比率、風險別分析、檢查意見回覆期限管理等等。
2.稽核一元化資訊可透過相關網路系統，提供多方面部門或人員使用之優點，如下圖表示：





(六)稽核管理工具近年之發展
1.稽核部門與受檢單位之資訊共有:藉由檢查意見所提改善事項的追蹤控管(follow up)之資訊共有(如:針對稽核所提之檢查意見，受檢單位直接將改善措施鍵入系統中，稽核人員即可透過系統審核其內容)，提高稽核效率。
2. 與內部控制評估專案(project)之整合
(1)因應內部控制法規而調整稽核做法。

(2)以內部控制資料庫之風險與管理(risk & control)資料做為業務稽核之用，並以之做為全行整體風險管理體制之一環進行稽核工作。

A.對於US-SOX、J-SOX法律中要求企業需自行對內部控制狀況作評估，企業應採行之對策與內部稽核工作有密切之關係。

B.與「內部控制評估」專案共有資訊之架構，將可提高公司內部稽核之有效性及效率。

(七)稽核管理工具導入時考慮之重點
1.稽核部門之規模

稽核部門超過一定規模，便難以詳細檢閱工作底稿及稽核報告，此時導入稽核管理工具，能提高稽核效率。
2.與公司內部系統之整合性
原有之內部系統與擬導入稽核管理工具系統之整合問題，新系統維護之容易度、使用者之純熟度等等，均須列入考量。

3.標準化之需求
(1)各稽核人員之稽核方式是否有所不同？
(2)是否可利用/參考其他稽核人員之工作底稿/報告？
4.資訊共有之需求
金控稽核單位、銀行稽核單位、受檢單位間之互動關係、資訊共有之需求？

5.與內部控制專案(project)之整合(如:因應SOX所成立之專案)
課程1-5. 美國洗錢防制法 
一.課程概要

在簽署愛國法案（U.S.A. PATRIOT ACT）之前，美國金融服務業必須服從銀行保密法 (Bank Secrecy Act)，此為 1970 年所訂立的洗錢防制法，要求銀行在交易符合或超過特定的額度，或是商業匯兌次數超出「正常」範圍時，向財政部提出可疑活動報告 (Suspicious-Activity Reports；簡稱 SAR) 及貨幣交易報告 (Currency Transaction Reports；簡稱 CTR)。這些監控活動可打擊「傳統」洗錢，其中包括毒梟或組織犯罪所藏匿的不法資金。
鑑於美國洗錢防制相關法令之嚴謹，其遵循對象包含外國銀行在美分行，三井住友銀行在美分行依美國主管機關要求導入全套洗錢防制資訊系統「過濾系統」及「監管系統」，對於大額通貨、可疑交易及OFAC禁止對象等進行異常資料篩選，以達有效防制洗錢交易之發生頻率。最近美國針對銀行辦理洗錢防制措施成效不彰之處分，其罰款有增加之趨勢，顯示美國主管機關對此項法案嚴格要求業者法令遵循。
二.課程說明

(一)洗錢防制對策之重點
1.美國洗錢防制對策之重點

(1)Know Your Customer- KYC（含開戶時之風險認定）

(2)Suspicious Activity Report-SAR by FinCEN

(3)Sanction & Embargo by OFAC

2.日本洗錢防制對策之重點

(1) 確認顧客

(2) 可疑交易之通報

(3) 依外匯法規施行之措施

日本金融廰比照美國財務部外國資產管制機關（Office of Foreign Assets Control：OFAC）訂定洗錢防制對策。

(二)美國財務部外國資產管制機關（Office of Foreign Assets Control：OFAC）
1.制裁對象

(1) 制裁對象之國家政府、公營企業

(2) 制裁對象之國內個人、法人

(3) 制裁對象國國民（含國外）

(4) 特定個人Specially Designated Nationals (SDNs)

(5) 特定恐怖份子Specially Designated Terrorists (SDTs) or

Specially DesignatedGlobal Terrorist (SDGTs)

(6) 特定毒品買賣者
(7) 特定大型殺傷武器買賣者
(8) 防止核武擴散之觀點上構成問題之法人、個人

2.遵循對象

(1) 原則上”U.S. persons”（個人、法人）

含美國境外之美國籍個人、法人

(2) 與美國以外之個人、法人有關之個案

  　針對古巴之經濟制裁，除美國國內之美國及個人／法人外，美國國內之外國個人、法人均適用。

　　對恐怖份子有關金融之總統行政命令，除美國國內外之美國籍個人、法人外，美國國內之個人、法人也有遵守義務。

(3) 外國銀行之在美分行也被視為美國之金融機構

3.採行措施

(1) Blocking:凍結當事人之資產及帳戶
・被OFAC認列為黑名單者，若於美國國內有資產及帳戶時，金融機關應迅速凍結其資產及帳戶。
・採凍結措施時﹐應將凍結資產/帳戶移轉至blocked　account(凍結帳戶)控管，直到制裁措施解除為止（按一般市場行情付息)。
・如有凍結資產、帳戶須向OFAC報告。

(2) Rejecting: 禁止或拒絕與該當事者交易
・雖未被要求採取凍結措施，但在確認交易與制裁對象有關時，應拒絕該筆交易（匯款交易時則退回資金）。
【註】採行「凍結」或「拒絕」措施，須視個別制裁方案的內容而定。凡與ＳＤＮ名單上之對象、團體､制裁國家之政府間之交易基本上應「凍結」。
另與伊朗、伊拉克、蘇丹有關係者，除政府及特別指定者外，不須凍結，只要拒絕其交易即可。
4.許可報告

(1) 個別交易或某種交易之全部，如能取得許可/認可，就可與制裁對象國進行交易
・許可/認可之認定係採個案判斷(CASE BY CASE)。
・審查依申請先後順序辦理。
(2)報告
・採行凍結措施時﹐須於10日內(每次)報告﹐及毎年9月底(目前為6月底)須做例行報告。
・採取禁止、拒絕措施時、須於10日内(每次)報告。
・相關資料於凍結措施結束後﹐至少須保管5年。
5.罰則

(1) Pre-penalty Notice

 首先寄發記載違反內容及罰鍰金額之通知。
(2) 對Pre-penalty Notice內容之事實確認及交涉
(3) Settlementof Pre-penalty Notice(接受)

(4) 對無法達成和解（Settlement）之案件、也可以要求召開公聽會(Hearing)
(5) 罰則等(Penalties)

 根據所適用之法規所訂定的各別規章(guideline)。
・民事制裁　civil penalty一件最高可處美金275千元之罰鍰。
・刑事處罰　criminal penalty一件可處最高20年之拘役及最高一百萬美元之罰鍰。

6.最近美國對洗錢相關之處分
(1) Bancode Chile –New York (2005)   
    民事制裁金（civil penalty）: US$3m

(2) Am South Bank (2004)　

    民事制裁金（civil penalty）: US$10m

(3) Arab Bank of New York (2005)　

    民事制裁金（civil penalty）: US$24m

(4) Riggs Bank N.A. (2004)　

    民事制裁金（civil penalty）:US$25m

(5) Bank of New York (2005)　

    和解（Settlement agreement）: US$38m

(US$26m罰金US$12m　賠償金)及全行須導入全套的AML系統
(6) ABN Amro-New York & Chicago (2005)　

罰金: US$80m 

(US$40m to Federal Reserve, OFAC and FinCEN, 

US$20m to the New York State Banking Department, 

US$20m to Illinois State regulators)

(7) 對三菱ＵＦＪ金控集團(2006)及三井住友銀行之業務改善命令(2007)

7.與伊朗有關之匯款的OFAC例外規定

(1) 對與伊朗有關之匯款的清算，OFAC訂有例外處分條款：「凡由第三國匯入，於美國國內進行美元清算後，隨即再匯至第三國之匯款交易（即所謂的U-Turn迂迴匯款）,清算銀行的美國金融機關亦將被視為參與之對象」。（但伊朗國營銀行Bank Saderat（2006年9月8日起）、Bank Sepeh（自2007年1月9日起）不列入本例外處分規範）

(2) 對是否適用OFAC之例外處分條款，如匯款具有該條款「在事前判斷為並非被禁止的匯款（例如匯款資金不在美國國內停留）」之條文所述的條件，其判斷方法、以及未經判斷逕將資金轉匯之罰則，OFAC並無明文規定。

 (三)美國反恐怖份子法（愛國法案U.S.A. PATRIOT ACT）

1.2001年911事件發生後，同年之10月26日起美國反恐怖份子法生效，主要內容為:

(1)調查單位可從旁收聽電話及取得利用網際網路等之通訊內容。

(2)提高對外國人之洗錢調查及搜索權限。
(3)提高對包庇恐怖份子之罰則。

另依據311條款，美國財務部可以命令美國金融機關對重大涉及洗錢（primary money laundering concern）的國家及金融機關（美國以外）採取特別措施（special measure）。

2.對美國反恐怖份子法之必要對策

	提出可疑交易之報告
	・銀行須將有洗錢嫌疑之交易向主管機關提交SAR報告

・每日之累計金額達一萬美元以上之交易須提交報告

・每筆交易之最高罰鍰為美金100萬元

	AML program 之訂定
	・確立AML program

・任命BSA金融監察員

・訂定與洗錢防制有關之從業人員方案

・提升查驗AML方案的自律性監查功能

	顧客本人之確認作業
	・開設帳戶時需進行本人確認，對於可疑客戶應拒絕其開設帳戶
・保存確認本行的ID紀錄
・確認存款帳戶並非恐怖份子名單的人物
・必須對通匯帳戶及個人理帳戶進行詳細調查


（四）金融犯罪稽查局 Financial Crimes Enforcement Network（FinCEN）成立目的

1. 依據美國反恐怖組織法311條款訂定具體制裁措施內容

2. 根據銀行保密法（BSA）對美國金機關執行相關之制裁措施

3. 加強美國聯邦當局間金融犯罪之情報交換

【註】銀行保密法（Bank Secrecy Act：BSA）

制定於1970年，禁止任何違反CTR報告制度（Currency Transaction Report Filing）之交易行為。若有違法情事，可引用民法及刑法強制没收資產，此為立法目的。

（五）國際社會之洗錢防制活動

1. 1988年12月為了防止毒品及神經藥劑的不法交易而訂定的國際聯合條約（毒品新條約），各國有義務取締毒品犯罪收益之相關洗錢活動。

2. 1989年7月巴黎高峰會同意設立ＦＡＴＦ(Financial Action Task Force on Money Laundering）。
3. 1990年4月ＦＡＴＦ針對洗錢防制對策之國際標準提出「40項建言」。
4. 1995年6月因防制毒品販賣組織所作之洗錢防制對策有所成效，Halifax之高峰會議中聲明凡重大犯罪收益之相關洗錢活動亦須予以制裁防範。
5. 1998年3月伯明罕高峰會議中同意設立專門收集、分析與提供洗錢情報之機關（ＦＩＵ：Financial Intelligence Unit）。
6. 2000年6月ＦＡＴＦ公佈對於國際性洗錢防制對策不表合作意願之國家或區域（ＮＣＣＴ：Non Cooperative Countries or Territories）。
ＮＣＣＴ(2007年1月底)：僅緬甸一國
7. 2001年10月ＦＡＴＦ接受G7之財務部長及央行總裁之共同聲明，舉辦特別會談，發表「提供恐怖組織資金之特別警告」聲明，正式施行恐怖組織資金對策。

（六）洗錢防制對策的重點







課程1-6. 海外營業單位之稽核
一.課程概要
本課程係由三井住友銀行業務稽核部簡介該行海外業務之查核概況。原則上該行由海外據點之稽核獨立行使查核任務，並由區域主管向總行報告。課程內容說明有關該行海外據點稽核之組織架構、稽核種類、風險評估與稽核頻率之連結及海外稽核流程等現況。

二.課程說明

(一)海外營業單位的稽核架構

1.海外據點稽核主管及組織           　　      （2007年5月1日）








(1)亞洲據點包括香港、上海、新加坡及曼谷

(2)駐美洲及歐洲代表直接向東京部長報告
2.海外據點團的成員及組織　








(1)新加坡香港各設一位RH(區域主管)，原則上由海外當地稽核獨立執行查核工作，並由RH向總行報告。

(2)新加坡RH一位，稽核人員四位，曼谷一位，同時擔任其他六國之稽核工作。
3.海外據點稽核團的主管及組織
(1)亞洲地區之分行、辦事處、當地法人等
	台灣
	台北分行

	香港
	香港分行

	韓國
	首爾分行

	菲律賓
	馬尼拉辦事處

	中國
	上海分行、廣州分行、天津分行、蘇州分行、杭州分行
辦事處（北京、大連、重慶、瀋陽）

	新加坡
	新加坡分行

	泰國
	曼谷分行、ＳＢＣＳ 公司

	馬來西亞
	納閩分行、吉隆坡辦事處


	越南
	胡志明分行、河內辦事處

	印尼
	印尼三井住友銀行

	緬甸
	仰光辦事處

	澳大利亞
	雪梨分行


(2)歐美地區稽核業務
①美洲派遣人員兩位，餘15位為當地招募(Local Hire)

②歐洲派遣人員兩位，餘8位為當地招募
(二)海外營業單位的稽核種類

	稽核種類
	摘         要

	據點稽核
	以稽核受檢單位對當地法令的遵守情形、風險管理狀況為目的所做之內部稽核

	項目稽核
	針對特定的業務及系統之法令遵守、風險管理情形等以跨組織的方式查核

	調査
	為判斷是否要執行稽核；在必要的情況下，適時確認若干特定事項之狀況


(三)受檢單位、頻率之決定







1.受檢單位之決定
一般規模分行以市場風險、中小企業融資、作業、管理、資訊系統等五個構面進行評估。

2.風險評估之實施
	A分行
	風險
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	合計

	
	
	市場風險
	流動性風險
	信用風險
	內部外部不當行為
	勞務慣例

、職場安全
	顧客保護

、商品交易慣例
	資產損害
	營業活動中斷

、資訊系統損害
	實施交易、交割過程之管理
	法律與遵法風險

	業務策略、

財務風險
	變動風險(業務

、資訊系統等)
	企業綜合風險
	前次主管機關檢查、內部稽核結果
	

	風險權數
	
	0.5
	0.3
	0.6
	1.0
	0.3
	0.4
	0.1
	0.7
	1.9
	1.8
	0.5
	0.6
	0.8
	0.5
	10.0

	1
	市場風險
	市場前檯、中檯

、後檯
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	中小企業融資
	中小企業融資管理、融資事務
	-
	0.000
	-
	0.000
	-
	0.000
	H
	1.000
	L
	0.075
	M
	0.200
	M
	0.050
	M
	0.035
	M
	0.950
	M
	0.900
	M
	0.250
	H
	0.600
	M
	0.400
	L
	0.125
	4.900

	3
	作業
	存款、

進出口業務、匯兌
	-
	0.000
	-
	0.000
	0
	0.000
	H
	1.000
	M
	0.150
	M
	0.200
	M
	0.050
	M
	0.035
	M
	0.950
	M
	0.900
	M
	0.250
	L
	0.150
	M
	0.400
	M
	0.250
	4.650

	4
	管理
	總務、會計、企劃

人事

法務、法令遵循
	-
	0.000
	-
	0.000
	0
	0.000
	M
	0.500
	M
	0.150
	L
	0.100
	M
	0.050
	L
	0.175
	M
	0.950
	M
	0.900
	L
	0.250
	L
	0.150
	L
	0.200
	L
	0.125
	3.425

	5
	資訊系統
	資訊系統
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


風險評估項目十四項，風險度評分最高十點；評分結果超過七點，每年檢查一次；超過三點而在七點(含)以下者為兩年檢查一次；三點(含)以下為三年檢查一次。
(1)14個風險評估項目之評估結果合計為10點 

(2)依個別風險權數H(1.0)/M(0.5)/L(0.25)計算，以決定各風險評估項目之查核頻率

(四)海外（亞洲地區）稽核的流程













1.行前之準備－稽核計畫擬定
(1)事前通知（稽核前約一個月前）
(2)事前請求提供資料

作業手冊、組織、業務狀況、使用系統、前次稽核以後主要變更要點、金融當局檢査結果等
(3)擬定個別稽核計畫

①稽核目的
②稽核範圍

③受檢單位的業務概況

④前次稽核結果
⑤主管機關檢査・外部稽核結果
⑥疏失案件

2.現場稽核

(1)稽核前會議(KICK OFF MEETING)
①原則上於稽核首日舉行

②向受檢單位各部門說明稽核範圍及稽核計畫

(2)內部控制評估與測試的實施

①評估風險控制的妥當性
　　　      ②依據稽核計畫進行評估 
            ③編製風險控制文件
(3)發現之缺失及改善意見
對被認為有內部控制缺失的事項，要同時提出改善意見（編製稽核工作底稿）       
①發現缺失事項

②風險:
  風險類型、風險程度
③改善意見
④受檢單位之回覆

(4)舉行協調會/討論稽核結果

　　     協調會原則上於稽核最後一天舉行
3.撰寫稽核報告

4.評等會議／向負責董事報告　

　於評等會議中決定稽核評等及稽核報告內容。
5.檢查意見的追蹤覆查

依預計完成日為基準由領隊稽核向該受檢單位確認
　①經常性的追蹤覆查

　②每季的追蹤覆查

　③實地(On site)追蹤覆查
課程1-7. 如何提昇稽核品質

一.課程概要

本課程主要介紹三井住友銀行為提昇稽核品質所執行之相關措施，其包括:稽核過程品質改善、加強稽核客戶面之溝通、提昇專業技能及注重人才培訓等三個主題，其藉由自律性之品質要求，希望內部稽核所提供之報告與服務，能滿足董事會及高階管理者之需求與期待。

二.課程說明

(一)稽核品質提昇的三個主題





(二)各主題之辦理情形

1.稽核過程品質改善

(1)稽核作業之標準化

2001年與櫻花銀行合併之初，發現各部門之稽核作業與方法不同，故開始進行標準化程序之整合，並藉由稽核管理工具(AutoAudit)之導入進行，其歷程如下: 

2001年10月  開始稽核工具之資訊收集、檢討

2002年10月  決定導入AutoAudit應用軟體

2003年4月   開始使用:日本語版

2003年6月   開始使用英語版(適用於亞洲據點)

(2)由檢查(Inspection)至稽核(Audit)

國內營業單位稽核技巧的改變:加強對受檢單位之輔導功能 

過去之查核常是稽核提出檢查意見，各營業單位雖已回覆改善情形，但下次查核又再發現同樣的缺失，週而復始，無法徹底改善，此亦使稽核單位難以提昇查核效益，故稽核單位開始思考如何協助營業單位共同尋找缺失發生原因，由問題根源解決，缺失便能逐漸減少。

其歷程如下:

2002年12月  開始研討國內營業據點的稽核作法

2003年9月   向經營會議提出「國內營業據點稽核的修改草案」

2003年10月  成立制定稽核技巧的小組(14人/6個月)

2004年4月   引進(導入)新稽核技巧

(3)稽核品質自我評估(Peer review):

A.於業務稽核部與資產稽核部下區分各組，每組指派兩名(一名領隊稽核及一名組員)，進行跨組檢核，於檢核前應先制訂檢核表，且進行檢核之人員對於相關作業程序應確實瞭解。

其歷程如下:

2004年11月 著手進行稽核品質自我評估(Peer review)

2005年4月  以對總行各單位實施的稽核為對象進行稽核品質自我評估

2007年4月  資產稽核部進行稽核品質自我評估

以對營業單位實施的稽核為對象進行稽核品質自我評估

稽核品質自我評估目前一年作一次，而國外營業據點是否亦要進行本項自我評估作業，該行仍在考量中。

B.各組檢核時可進入AutoAudit系統就工作底稿或報告進行檢核，運用相同之資訊平台，可較有效率的進行檢核工作。

C.稽核品質自我評估報告完成後，會共同召開品質檢討會，藉此檢討會分享與學習各組之經驗，亦可能發現需再增、修訂相關規範；在整個作業執行過程中，需讓大家瞭解稽核品質自我評估的主要目的是為了改善與提昇稽核品質，而不會反應在人事考核上。

D.稽核品質自我評估報告最後呈報到業務稽核部部長。

(4)稽核品質外部評估

A.由會計師事務針對「業務稽核部之稽核品質」進行評估

(本項工作主要為符合國際內部稽核協會要求於2007年1月1日前內部稽核單位應辦理一次外部品質評估)

B.實施期間:6個月(2005年9月~2006年3月)

C.實施方法

-稽核單位先對內部稽核實務的自我評估(內部稽核問卷調查95項目)，再由會計師事務所人員以面談或抽核方式進行確認。

-以與經營陣容面談之結論為基礎，分析其對內部稽核的要求及稽核實際作業間之落差。

D.會計師事務所對業務稽核部品質評估結果報告，最後呈報到經營會議。

(5)全球性之資訊交流

為學習較先進之稽核技術，及進行相關稽核作業之討論，三井住友銀行共召開四場國際稽核會議(Global Audit Conference)，其中三場在東京舉辦，今年五月則選擇在美國紐約舉行，其討論內容如下:

2003年10月  第1次(東京)

    參加者:歐洲、美洲、新加坡、香港、東京等據點

主題:各據點、各項業務的稽核方法

2004年12月  第2次(東京)

參加者:歐洲、美洲、新加坡、香港、上海、東京等據點

主題:業務稽核部之現況與課題、稽核品質的提昇、各國金融當局動向、資訊安全、系統稽核…等

2006年6月  第3次(東京)

參加者:歐洲、美洲、新加坡、上海、東京等據點

主題:有關業務稽核部之諸項課題、SOX法及內部稽核之角色、風險評估、系統稽核、亞洲稽核方法…等

2007年5月  第4次(美國紐約) 

參加者:歐洲、美洲、新加坡、上海、東京

主題:討論全球性項目稽核及內容(如:洗錢防制作業)

2.加強稽核客戶面之溝通

(1)經營會議董事

A.三井住友銀行經營會議於2005年6月設立內部稽核會議

稽核單位將原對經營團之報告頻率由每6個月一次，調整為每3個月報告一次

B.增加對經營團之報告事項(以往主要以報告稽核方針與稽核結果為主)

2005年7月 說明業務稽核部之中長期規劃

2006年4月 說明風險評估技巧與結果、稽核人員專業技能提昇情形…等

2007年1月 報告總行各部門對本部所提意見的處理情形

(2)對受檢單位之問卷調查

A.對受檢單位檢查結束後，即請該單位主管填寫問卷調查，該調查之主要目的為瞭解:稽核單位所提之意見對受檢單位是否有幫助。

B.本問卷為避免造成稽核人員之壓力與抗拒，問卷結果不會反應在稽核之人事考核上。

C.分階段實施問卷調查:

2003年9月  開始對總行各部門實施稽核後的問卷調查

2007年2月  開始對國內營業據點實施稽核後的問卷調查

(3)對所有主管及行員進行稽核業務之宣傳

為增進受檢單位對稽核相關業務之瞭解，於銀行內部網路internet開設「內部稽核首頁home page」

其主要內容包括:

-內部稽核部門的編制/作業流程

-內部稽核相關規章

-金融主管機關(國外、本國)對內部稽核的看法

-內部稽核之歷史演進

-國內營業據點稽核追蹤情形

-業務稽核部通知(news):稽核報告所提營業據點應改善事項

3.提昇專業技能及注重人才培訓

(1)年度教育訓練計畫之擬訂

A.計畫項目

-稽核工作相關專業知識之學習

-稽核技能(稽核理論/稽核技術等)之學習

B.計畫擬訂

-由業務稽核部門、及各稽核集團單位擬訂(含派駐歐美)

-每年度擬訂，並每六個月進行管理情形報告

＊對於稽核人員專業程度，三井住友銀行會將各稽核人員之skill map區分各領域進行評估，目前以熟悉存、放款業務之稽核人員較多，熟悉投資銀行、法律與資訊業務之稽核人員較少；而對於評估作業原則上每年一次，對於專業人力有不足的部份亦會再與人事單位討論。
(2)鼓勵取得CIA、CISA之資格

A.專業資格取得之推動

-於任用時介紹專業資格之概要

B.考試輔導與補助

-定期舉辦考前學習會(例如:在系統稽核/IT技術方面之考題可能較困難，則由電腦稽核人員協助輔導)

-請人事單位配合，對於考上此資格者，作薪資方面之補貼

(3)實施行內公開招募內部稽核人員

(4)編訂「撰寫稽核報告手冊」

A.2003年9月  第1版製定(現在第6版)

B.內容:

 -稽核報告之種類與目的

-各種稽核報告之記載要領

-稽核的行前準備工作等

(5)對新進人員之指導

A.內容:

-內部稽核職能介紹及說明如何執行內部稽核工作

-業務稽核部門之概要

-內部稽核人員的知識/技術/資格

B.新進人員任用3個月後需繳交報告

報告主題為:

提高稽核貢獻度之建議(由個人與部門角度思考)

 (三)今後的課題

三井住友銀行稽核單位對於提高內部稽核品質曾嘗試不同的對策，在推動上也遇過不少失敗的例子，在本課程中所介紹的三個主題(稽核過程品質改善、加強稽核客戶面之溝通、提昇專業技能及注重人才培訓等)，是至目前仍在使用的方法，而在進行整個稽核品質提昇的過程中代表著成長及改善的持續重視，其主要目的在期望稽核單位之報告與服務能提供管理階層合理的保證。

該行稽核單位認為在未來工作領域中，仍需不斷的加強持續性監督，如何隨時與適切掌握風險與評估風險，並適當調整稽核重點，這是一直要持續努力的方向；亦希望透過稽核品質的要求，可達到稽核程序標準化與人員專業素養之提昇。稽核品質提昇是一個長期性投入的工作，透過不斷的溝通與討論，其成果自然可慢慢發酵。

綜合座談

Q：1.三井住友銀行稽核部門的女性員工狀況？
2.三井住友銀行體制下對稽核部門的重視與定位？
A：1.目前稽核人員約300多人，國內外女性稽核人員合計約20人左右。

2.從許多層面觀察可知，內部稽核部門日益重要。以往每隔半年才向經營會議進行一次報告，目前改為3個月一次，凸顯出經營階層的重視；其次，金融廳以往定期查核市場風險管理部門或營業單位，並不到內部稽核部門，但目前也對內部稽核部門進行檢查；再者，金融廳檢查時，會先到內部稽核部門瞭解銀行內部稽核實施狀況，如果內部稽核制度相當完善，檢查項目會減少。從上述結果顯示，內部稽核部門之定位日益受到重視。

Q：三井住友銀行稽核部門人員的升遷、管理、考核？總經理是否會干預內部查核情事？

A：1.人事的考核採成果主義(能力主義)，設定目標考核其能否達成。內部稽核部長有權調整人事。

2.海外分行稽核部門較容易做到單獨考核與升遷。但國內升遷必須和其他部室輪調，無法完全獨立。

3.普通人員並無法干預稽核部門，但是經營階層有權決定稽核部長及負責督導稽核部門董事之任命，然其並不會干預到部長以下稽核人員之任用。每年4月在內部稽核會議上會決定稽核方針與內容，在會議上經營階層可能提出其意見，針對主題別的稽核會有些特別要求。

Q：稽核部門費用占整體部分費用之比例？

A：相對其他部門預算呈減少狀況，稽核部門費用卻呈增加趨勢，特別是交通費及教育訓練費用所占比率都有增加現象。
Q：為提昇查核效率可採ACL為輔助工具，開發電腦程式篩選異常事件為查核對象，達到省時省力之效果，在三井住友銀行如何開發ACL程式？係由銀行的資訊部門？或稽核部的資訊人員？或委外開發？

A：目前三井住友銀行並無採ACL篩選樣本，因為只要查到一個不好就是有問題。由於查核的數量龐大，乃先用Excel整理篩選。至於警示異常事件的資訊系統，由行內的資訊人員自行開發設計。
Q：如何進行資產評估？特別是海外資產、聯貸等之評估？

A：由資產稽核部負責查核資產評估，亞洲地區由東京總行派員赴當地稽核，依據行內規定之自行查核辦法評價其是否符合規定。採相同的稽核方式，但在評價時若因各國財務處理方式不同，會先用該國方式評估後再進行查核。
Q：面對外在金融環境的劇烈變化，身為稽核部長如何提昇稽核價值？對業務端應如何協調溝通？面對業務發展與風險如何取得平衡？

A：面對經營階層的壓力時，身為內部稽核的領導者，最後不能放棄立場的就是自己—堅持原則，如何就銀行獲利與法令規定間取得平衡，是很困難的課題。因此，要站在董事長、稽核部長立場，檢視銀行整體收益，面對好的收益、違法法令規定的不好收益時，必須選擇堅持原則。

此外，SMBC組織目標就是成為高信賴性的銀行，除了保持收益之外，也要讓員工有好的工作環境、社會對銀行有高度信賴感。

Q：主管稽核部門的董事，是專職的或隸屬其他部門？ 

A：經營會議主管稽核部門的董事兼任主管人事的董事，因此若稽核人事部門時，則該稽核報告不呈報這位董事，改直接呈報總經理。

Q：內部查核後發現行內違法規定，後續可能被主管機關糾正或罰款，是否可能會因此不引用規定但仍揭露事實，以規避主管機關的處罰；三井住友銀行是否有類似狀況發生？主管機關是否罰款？

A：日本主管機關不會針對內部稽核查到違法事項進行處罰，因為主管機關認為銀行確實盡到查核之責。因此，當內部查核發現違法事實時一定揭露。若不揭露，一旦被主管機關檢查到將會被處罰得更嚴重。就實際經驗而言，也發生因稽核報告揭露違法事項，遭金融廳要求大幅度檢討之情事。基本上，金融廳並不罰款，但可能會要求銀行定期到金融廳報告改善措施執行情形。

Q：三井住友銀行進行業務稽核或海外稽核時是否預告？是否查庫？金融廳對其檢查時是突擊檢查較多或預先通知較多？

A：1.原則上針對國內營業單位查核時不預告，總行單位及海外分支機構則採事先預告。

2.三井住友銀行內部稽核項目包括查庫。

3.金融廳原則上會預告何時去查，但查核項目不必然預告。

第二部分 瑞穗金融集團(Mizuho Financial Group, Inc.)
歡迎詞

瑞穗金融集團亞洲區總裁花井常務致歡迎詞。
檢查局范副局長及諸位台灣金融界先進，本人謹代表瑞穗金融集團歡迎諸位的蒞臨。對台灣的監理機關能指定本行作為研討會對象，非常感激。承蒙檢查單位對瑞穗金融實業銀行台北分行、高雄分行的指導，以及諸位服務的銀行對本行的協助，在此表示萬分感謝。
瑞穗金融集團2002年4月由第一勸業銀行、富士銀行、日本興業銀行等三家銀行合併組成的金融集團。在金控之下有2家銀行，其一為瑞穗實業銀行，主要負責日本法人企業以及所有海外據點；其二為瑞穗銀行，負責日本國內中小企業、個人金融業務。

瑞穗實業銀行負責海外分行業務，希望海外收益能從目前40% 提昇到60%，國際部門當中亞洲佔整體收益目前為30%，希望未來能提昇到50%，所以本集團對亞洲地區特別關注。在亞洲據點擴展方面，去年在中國的無錫、越南的胡志明市、印度的新德里等地新設據點。此外，今年(2007年) 6月1日在中國設立瑞穗實業銀行。

在台灣方面，台北分行（第一勸業銀行前身）於1959年在台北成立，是第一家外商銀行，已有48年悠久歷史，受到台灣諸多金融機構的指導與協助，致深忱謝意。1992年於高雄新設第二家分行，今後也希望在台灣高經濟發展地區擴展據點。

瑞穗金融集團相當重視法令遵循，2006年11月瑞穗金融集團能在紐約股票市場上市，反映本行對法令遵循重視的程度。瑞穗實業銀行對內部稽核相當重視，內部稽核的使命係針對業務流程進行查核，透過查核發現潛在風險並對經營階層提出建議。內部稽核有其獨立性與專業性，銀行業務是在風險基礎下經營的，希望透過內部查核發現業務流程缺失，也希望透過專案稽核發覺業務風險。
瑞穗實業銀行除國內分行，在海外分行、甚至台北分行、高雄分行，都設有內部稽核制度，對法令遵循相當嚴謹，本次研討會我們也希望透過加強法令遵循觀點介紹內部稽核制度，並請各部門主管向諸位說明本行內部稽核狀況，希望透過這次研討會強化與台灣主管機關關係，也能與台灣各銀行建立強而有力的往來的關係，同時也盼望我們所提供的中、日文資料能符合大家的期望。
課程2-1. 瑞穗金融集團業務監理之組織架構

一.課程概要

主要針對瑞穗實業銀行業務稽核的組織架構、業務稽核的理念與方針、以及未來業務稽核扮演的角色等詳加說明。
二.課程說明

(一)瑞穗金融集團及稽核部之組織架構
瑞穗金融集團(Mizuho Financial Group, Inc.)包括全球法人企業(Global Corporate Group)、全球個人金融(Global Retail Group)、全球資產與財富管理(Global Asset & Wealth Management Group)、以及集團策略子公司(Group Strategy Affiliates)等。瑞穗金融集團組織架構詳如下圖。
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    稽核部門的組織架構
1.瑞穗金融集團內部稽核的運作機制
(1)瑞穗金融集團
瑞穗金融集團係採金控母子公司之組織體制，集團之稽核制度乃是由各子公司向控股母公司提出稽核報告，控股母公司內設獨立於業務部門的業務稽核委員會(主任委員由董事長(社長)擔任)，由其根據主要集團公司呈報的內部稽核結果或缺失之追蹤狀況等，覆核各公司的內部稽核與內部管理情形，以全盤掌握與管理集團公司內部稽核的實施狀況。
其覆核結果以及集團內部稽核有關的重要事項，應提交至業務稽核委員會進行審議、議決，並呈報董事會。
此外，目前9名董事中有3位是獨立董事；5名監察人中有3位是獨立監察人。瑞穗金控之組織架構詳見下圖。
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(2)瑞穗銀行、瑞穗實業銀行
瑞穗銀行(個人金融為主)及瑞穗實業銀行(法人金融及海外業務)亦設置獨立於業務部門的業務稽核委員會，以確保内部稽核部門的獨立性。
兩行設有業務稽核部以及資産稽核部，對國内外營業據點、總行各部室、集團公司等實施稽核。具體來說，業務稽核部係覆核法律遵循、風險管理方面的適當性、有效性。資産稽核部則為自行查核外，負責稽核信用評等以及授信管理狀況之評估。

瑞穗金融集團內部稽核的運作機制如下圖。


[image: image8]2.瑞穗實業銀行的內部稽核系統
瑞穗實業銀行的內部稽核系統說明如下：
(1)稽核部門之架構

稽核部長下設有6個單位，分別為業務稽核組(Team)，一般稽核組(Team)，IT、資訊系統稽核室，市場、海外稽核組，海外稽核組、派駐員及SOX 法案控管測試小組。針對總行各單位以及海外據點如下圖所示進行查核。

(2)與資訊系統稽核人員搭配

在查核國內各單位及海外分行時，都會召集IT資訊系統稽核人員隨行共同查核。

(3)海外稽核室

在紐約、倫敦、香港、新加坡、上海都設有稽核人員，由本國派駐之行員當任稽核主管，另雇用當地稽核人員。在台北部分，有直屬總行管理的當地雇用稽核人員。在進行海外據點查核時，由海外稽核人員配合總行的稽核人員進行查核。例如：針對曼谷分行查核時，東京總行派遣稽核人員，新加坡、香港亦派遣當地雇用稽核人員共同協助查核。


[image: image9]  (二)業務稽核的理念與方針
1.内部稽核的基本理念
內部稽核之定義係基於獨立於業務單位的超然立場，客觀的、綜合的評估内部管理為主要目的，評估包括風險管理的適當性、業務經營的效率與有效性、財務報告可信度、法令以及行內規定的遵循程度等之達成狀況，並為解決問題而提出建議、改正措施的一連串的過程。

內部稽核方向

為達成上述內部稽核的目的，採行以下步驟：

(1)依據風險評估擬定稽核計畫

首先必須先進行風險評估，否則無法擬定稽核計畫。風險評估乃是先根據既有風險的掌握，例如放款風險較大者、信用評等較差者等計算其殘存風險，再根據其殘存風險之大小區分稽核頻率1年1次、2年1次、或3年1次之查核。
在進行稽核時，除實地查核外，也進行場外監控；每年會針對銀行所有單位進行風險評估分析，根據風險評估結果擬定次年度稽核計畫。對於沒有實地查核之單位除場外監控外，會要求該單位先進行內部控制自我評估(Control Self-Assessment，簡稱CSA)，各單位對自有之業務設定主要風險指標(Key Risk Indicators )，例如：依時間序列檢視匯款件數、放款量變化、信用評等數字變化等加以觀察分析。此外，也審視各營業單位對經營會議提出的營業報告，分析其業務經營狀況。

一般實地查核的抽樣使用方式有三種：A.依據單位風險之高低；B.依據日文拼音選樣抽查(例如：依據a,i,u,e,o選a發音起頭之分行或i發音起頭之分行)；C.依據統計方法，但較少採此抽樣方法。

(2)採用適當的稽核方法
針對不同風險採用不同查核方式，具體而言，針對營業單位的查核係採事先預告之方式，進行為期一週的查核。其次，會針對特定的風險項目進行2天的專案(Target)查核。此外，也執行主題別查核，例如：針對銀行、證券業務防火牆問題，進行國內外據點、總行跨部門之查核。
(3)向經營層提出有效的稽核建議
如何向經營階層報告是相當重要課題，特別是短期間內要瞭解所有的稽核報告內容並不容易，於是針對重要問題分析其原因、利用時間序列資料製作圖表比較說明等，採淺顯易懂作法是有助於管理階程閱讀的。此外，針對殘存風險較高之部分會特別解釋說明，作為高階經營層未來制定業務方針之參考。

(4)執行有效的追蹤管理
對於稽核之查核意見，發給各單位事後追蹤報表，但營業單位往往只針對檢查所提出之事項進行改善，對其發生背景、原因卻忽略之。於是2007年提出新方針，針對問題較多的部門，稽核部長親自到營業單位進行面對面溝通，確認對檢查意見的認知及其改善狀況。

2006年4月金融廳發佈新的檢查方針，提到追蹤管理的重要性，修正的新方針為對此政策的回應。
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2. 2007年度瑞穗實業銀行業務稽核部稽核計畫內容說明
(1)海外據點查核重點

2007年主要的稽核主題為海外據點的風險管理，因為瑞穗實業銀行發表「全球化宣言」，對於海外事業日益重視，所以海外據點的風險管理也日趨重要。海外查核重點包括：

(當地法制因應

除了符合日本金融監理及行內之規定外，也需符合國外據點當地的法規，特別是亞洲地區，不同國家有其相當大的差異性；國外各據點雖有設置法令遵循主管，但其是否確實遵循當地金融監理機關、銀行公會等頒佈之法令？以及適時對應法令的變動等為查核重點。另一查核重點為法令遵循主管在法規變動時之因應方案是否向當地主管機關報告，例如：從法規變動到分行經理落實業務之經營，是否確實遵循法令等。

(作業風險管理

依據當地法令制定該單位之作業手冊，就作業手冊之業務實施狀況、顧客契約書等查核其作業風險管理。

(當地行員人事管理

針對當地行員管理。例如：在中國、越南、印度新增營業據點，雇用當地對銀行業務並不熟悉的新進人員，必須給予適當的教育訓練，總行如何支援其人才培育及管理，也是查核重點。

(洗錢防制因應狀況

有關洗錢防制法的查核，各國有不同之規範，且相關規定日益嚴格，主要查核重點為是否遵循當地國有關洗錢防制法之規定。為提昇對洗錢防制措施之因應，針對外匯匯款，導入監控系統，例如：針對制裁對象匯款戶名字拼音相近者全部表列監控，判斷這些可疑名單是否為制裁對象。查核重點為前檯人員誰有權判斷？如何判斷？責任歸屬等問題是否制度化。

(資訊系統安全

資訊系統開發與運用部門應獨立分開，雖然開發人員對程式修正較擅長，但若將程式 Master ID交給開發人員容易發生不當行為(盜用)風險。因此，海外據點稽核重點為確認運用人員對資訊系統的熟悉度，以及是否有將Master ID交給開發人員等情事發生。

(2) 顧客資料保護等管理

(顧客資料保護情形

日本金融廳已將客戶資料保護列為檢查重點，因此本項為本行新增之查核重點。過去銀行只注重接受顧客陳情，現在會強調如何因應顧客抱怨之處理機制，此項亦為查核重點。

(利益衝突

銀行是站在放款債權人的角色，但證券公司是擔任M&M證券承銷業務的角色，原先銀行、證券業間有很好的防火牆制度，但在現今的金融情勢下，客戶關係日益密切，很多交易被提出檢討是否妥當，同為金控成員的銀行、證券如何構築好的防火牆機制，對銀行正常營運也是相當重要的，因此透過主題別稽核針對各種型態的利益衝突風險進行查核。

3.強化稽核機能措施

(1)採用Team Mate稽核管理系統
採用Team Mate軟體之稽核管理系統，從工作底稿到稽核報告都可在此一系統下作業，除提昇整體稽核品質外，也可利用其進行資料分析，提供經營階層具體建議。
(2)強化場外監控(off-site)

有效運用電腦稽核工具進行場外監控。

(3)實施實地雙向溝通

為加強改善指正缺失的追蹤，實施親自拜訪進行雙向溝通制度。

(4)實施海外稽核

與海外稽核室實施共同查核。例如：針對前述之曼谷分行查核，新加坡、香港派遣稽核人員協助查核，要求其先到東京進行查核前會議，再赴曼谷進行查核，之後再回到東京完成稽核報告及參加檢討會議，希冀藉此強化凝聚海外分行查核之共識。

此外，在海外分行如紐約、香港、倫敦等有進行聯貸業務者，查核重點為海外分行的聯貸業務是否符合規定，希望用銀行整體的觀點來查核相關風險。

(5)人才的培訓

協助取得各種國際資格（CIA、CISA等）、舉辦專門領域知識的行內研討會。
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(三)今後業務稽核方向－内部稽核的角色

下圖為目前稽核現況與未來希望達成之目的。

1.營業單位自行查核
  (1)營業單位實施自行查核，利用CSA(內部控制自我評估)來確認其執行之有效性。

(2)針對營業單位之自行查核，總行其他部門亦會對其進行管理。例如：營業單位自行查核作業風險由總行的綜合風險管理部門負責管理，自行查核法令遵循風險由總行的法令遵循部門負責管理。

(3)如下圖兩大箭頭所示，營業單位將自行查核結果呈報總行，總行再對其進行監控、管理。為提高稽核品質，營業部門的自行查核是相當重要的。

2.內部稽核部門之查核
(1)針對國內營業單位、海外據點，就其內部控制制度、業務流程等進行查核。營業單位的自行查核能否落實，關鍵在營業單位能否認知自行查核可先發掘問題、及早處理，避免遭總行稽核部門、或外部稽核單位提出檢查意見。
(2)針對總行單位各種風險是否有做好管理措施進行查核。
(3)針對總行的指示，營業單位是否確實遵循，另對總行與營業單位的關係實施主題別的橫向跨單位的專案稽核。

(4)稽核結果將呈報經營階層，營業單位根據所提列意見提出改善措施。
3.納入公司治理之查核

自2007年4月金融廳檢查局已將公司治理納入金融檢查手冊，其中包括手冊中提到：董事會、內部稽核、監察人、外部稽核機構等在公司治理扮演重要角色，特別在PDCA( plan ( do( check( action) 循環下，公司治理之查核是相當重要的。

4.有關Basel II之查核

(1)針對計算自有資本比率方面，2006年即查核了9次。

(2)針對作業風險，稽核部利用相同的電腦程式計算與營業單位所算的數值是否相同。

(3)銀行3月結算，5月必須算出結算數字，依據那些數字由哪些單位負責，稽核部門會先作彙整，再據此作查核。
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內部稽核係屬獨立的部門，查核時可看到最重要的資料、文件，於各單位查核時，可要求對方配合，故可說是被賦予特權。某種程度來說稽核人員是具有相當高之身份地位的。相對地，也就負有「秉持客觀角度，改善稽核品質」之義務。若能獲得受檢單位的肯定，即是對稽核人員相當大的鼓勵；或受檢單位主管原本警覺風險可能存在之處，由稽核人員明確的提出問題與建議，獲其信賴，也是稽核人員有成就感之處。最後，強調稽核乃是定期掌握病患病情，提供諮詢及建議，此乃稽核工作最重要之職能。
課程2-2. 瑞穗實業銀行投資銀行業務之稽核

一.課程概要

本課程首先介紹瑞穗實業銀行(Mizuho Corporate Bank)的投資銀行業務，進而說明該行依業務別實施的投資銀行業務稽核的種類、稽核時的主要重點、以及常見缺失案例等，尤其是該行特別重視過程確認的查核理念，對於我國從事類似業務的銀行同業應有一定程度的參考價值。
二.課程說明

(一)瑞穗實業銀行的投資銀行業務
1.瑞穗實業銀行的前身乃第一勸業銀行，是瑞穗金融集團內專門承作大型法人融資的商業銀行，與我國法規所稱「工業銀行」涵蓋之業務種類不盡相同，讀者應加以留意；因此本課程亦僅對於瑞穗實業銀行目前承作的四大業務稽核程序作說明，而不去對「投資銀行業務」一詞作嚴謹的定義。

2.業務承辦單位及業務內容
(1)聯合貸款：由「全球聯合貸款部(Global Syndication Unit)」負責聯貸組成及銷售，通常瑞穗實業銀行會擔任聯貸主辦行(arranger)，再將聯貸案轉售日本國內的中小型銀行及保險公司，即邀集參貸行(lender)之意，而主辦行通常會配合客戶不同的需求而對參貸行進行篩選。由於在第一勸業銀行時代，該行便已是日本最大的法人金融業務銀行，因此瑞穗實業銀行的聯貸業務在日本國內可謂先驅。

(2)證券化貸款：由「資產融資營業部(Asset Finance)」負責資產證券化業務的商品企劃、開發、業務推廣、及應收帳款收購、租賃債權證券化及Auto Loan債權流動化等業務。

(3)計畫型融資：由「全球結構型融資營業部(Global Structured Finance)」負責專案融資業務、及不動產無追索權放款業務。
(4)財務顧問：由「中國營業推廣部」負責對中國大陸境內的日商提供營業相關的金融支援服務。
(二)聯貸業務稽核重點及常見缺失案例
1.稽核重點
(1)聯貸業務部門內各單位的工作分擔是否明確？既有的牽制機制是否有效？
該行設有專責的放款審查部門，對於聯貸案的續作從事審查。聯貸業務稽核的重點即檢視各相關部門如組成(originator)、銷售(sales)、作業(OP)及風險監控(risk monitoring)等彼此是否有效分工與發揮牽制機制。
(2)新的聯貸主辦案正式推出前所必須具備的營業說明書、標準作業流程、核可權限規定等基本事項是否已經完備？

(3)承作聯貸案件的過程是否妥當？
查核重點在於核閱所有檔卷、洽談紀錄與會議紀錄。
(4)擔任參貸行或主辦行時，對於收集資訊及提供資訊的準備是否妥當充分？
以參貸行的角度來說，必須向主辦行收集充分適切的資訊；以主辦行的角度來說，必須有主動提供資訊給參貸行的制度存在…等皆應列為查核重點。
(5)聯貸案中的遵守法令機制與機密資料管理是否妥當？是否徹底遵守各項規定？
聯貸契約簽署時，國內外的法律查核是不可或缺的；對於客戶機密的保護應有適當的措施，尤其是以電子郵件與客戶溝通往返是否有適當管理，亦為查核項目之一；此外，對於無法收受電子郵件的客戶，亦應有客戶聯繫上的管理辦法。

2.常見缺失案例
(1)聯貸業務相關單位的分工不夠明確，未兼顧牽制機制
A.常見國內分行與海外分行合作聯貸案時，國內承辦單位與海外據點之間的分工不明確。

B.案件審查單位與業務推廣單位之間、乃至案件組成單位與包銷核可單位之間彼此的牽制機構未能建構。

(2)新的聯貸主辦案(含銷售開始、承辦預定)的相關流程規定化未予書面化。
(沒有書面留存就等於沒有規則，將來容易發生爭議。為了經驗的傳承，做好知識管理的第一步就是流程規則的書面化)
(3)承作聯貸案件的過程有瑕疵
A.銀行對客戶應負有詳盡說明的責任、與客戶的折衝過程中因未能留下書面紀錄而發生證據薄弱的情況。
B.決定手續費的判斷基準不夠明確。
C.日本的立法意旨認定銀行容易利用其相對優越的地位欺客，故留下軌跡是最好的實務作法。此外，由於手續費收入並非類似利息收入有法律明訂的限制，惟銀行不能因此濫收手續費，而有待銀行自律性地對手續費的判斷基準設立內部規範。
(4)從主辦行徵提授信管理所需必要資訊的機制未能建構完備、風險管理不充分
一般而言，由瑞穗實業銀行擔任主辦行時，對於參貸行皆能充分支援無誤；然而若該行並非擔任主辦行時，主辦行的資訊提供就差強人意了，也就是說該行向主辦行收集適切資訊的跟催動作有待加強。
(5)法律查核與遵守法令機制未能落實
A.對外文書的法律查核(含國內外法律)不充分。

B.未能落實客戶機密資訊的管理規定，例如「個人資料保護法」的遵循。
(三)證券化業務稽核重點及常見缺失案例
1.稽核重點
(1)體制是否完備？
證券化業務龐雜繁瑣且多屬新近推出的產品，須與各相關部門諸如法務、授信審查、信用風險管理、作業風險管理、總務、資訊、承銷/配銷部門、銷售部門…等應有週密的聯繫與協調。
(2)中台監控機能是否建構完成？

劣後比率的計算(該行的中台監控作業上有所謂『劣後比率』的計算，意即信用評等較低客戶的佔比，藉以控管證券化產品的整體品質)、額度控管、信用評等管理、產品推出前後管理事項的牽制機能。

(3)電腦支援系統是否準備完成？

為開辦證券化業務，需要有資訊系統強而有力的支援，諸如從既有系統「搜尋資料」的能力(data mining)、因應案件的複雜性所需要的模擬運作、SPC(special purpose company)的收益管理…等。

2.常見缺失案例
(1)體制上的問題
A.業務相關人員之間權責不明

B.因擁有特殊know-how人員的離職與未能將相關文書歸檔等因素，對業務運作造成妨礙。

C.因市場資訊掌握不夠確實就匆促推出產品，造成未能按計畫完全出售的情形。
(2)中台監控方面的問題
產品推出時的狀況模擬、產品推出後的信用評等變更等資訊反饋有所不足，使得監控功能無法發揮，銀行因而發生不得不的流動性缺口填補動作。
(3)電腦系統支援上的問題
記帳系統無法及時因應所需的程式支援，導致必須以人工出帳作業。
(四)計畫型融資業務稽核重點及常見缺失案例
1.稽核重點
(1)決定承辦計畫型融資案之前，是否經過充分的事前檢討，包括法律面、收益性及環境影響評估等？
(2)是否確實執行各種契約書、相關文件內容的檢討及法律查核等？

(3)客戶的重要資訊是否有妥適的管理？是否採取適當的利益迴避措施？

(4)相關承辦人員的職務分工是否妥當？是否兼顧牽制機能的確保？款項動撥後的監控機制及其實施狀況是否妥適？

(5)作為專案融資的管理銀行，是否妥適執行管理行應盡的職責？是否與其他參貸行充分共享管理報表的資訊？
2.常見缺失案例
(1)事前檢討與評估不夠充分
A.新案的法律查核不充分

B.收益性檢討時忽略了應付手續費的考量

C.漏未依據「赤道原則(Equator Principle)」(意即評估是否會對當地環境造成破壞-環保至上的原則)做環境影響評估。
(2)提供給客戶的建議書、保密契約書等文書未能落實法律查核
資訊保密：財務顧問承辦人員應確實遵守客戶資料之保密義務，並不得為其他不當及不法之利用。

(3)未能構築內部防火牆(China Wall)

A.內部人資訊的管理不當，將導致無法防範內線交易之情事。因此，查核上應特別重視行員是否嚴格遵守禁止進行與其業務相關之股票交易買賣的規定。

B.專責部門之相關資訊應與其他部門有效區隔，執行業務時承辦人員負責客戶相關資訊建檔與管理，結案後應將相關文件分類保存或銷毀，以確保相關資訊之保密，防止資訊之不當流用。
C.承辦人員執行業務時應與其他業務、部門或控股集團子公司間建立內部防火牆機制，並應就各專案之特殊性，督導相關人員依規定執行業務。以該控股集團為例，瑞穗實業銀行與瑞穗證券之間即有構築內部防火牆的措施，例如：兩家機構禁止同一時間拜訪同一客戶、兩家機構的從業人員原則上禁止聚餐、…等。

D.內部防火牆與集團綜效(synergy)觀念並不全然抵觸。金融業為了業績綜效，對於潛在客戶資料的獲得自然十分渴望，因此在內部防火牆與集團綜效之間取得平衡點的作法在於事先取得客戶的資訊流用同意書之後，才進行集團內資訊的交流。
(4)業務相關單位的分工不夠明確，未兼顧牽制機制
A.中台單位未具備獨立性。

B.未建立監控規則及查核表(checklist)、或組織有變更時尚未及時配合更新。

C.未能對協議承諾等契據(covenants)作充分確認。
(5)未能做好管理銀行的職責
A.未能適當做好各種定期管理。

B.對於回收本利及營業報告書等管理報告未能適時徵提。

C.與相關單位的聯繫不足以致遲延。
(五)財務顧問業務稽核重點及常見缺失案例
1.稽核重點
(1)與財務顧問業務有關的事務流程是否已明訂於事務手續或辦理要領，且適時的更新？
這裡再次顯示了流程規則書面化的重要。
(2)銀行是否濫用其地位優越性在契約的簽訂上？若有財務顧問契約簽訂之後隨即而有後續放款契約的簽訂，是否確認有無利益衝突的問題？ 

(3)對於保密契約與財務顧問契約，是否訂有契約草案或法律事項查核表？是否有經過法務部門或遵法主管的檢查？
(4)行內的簽約申請書(或簽呈)裡，是否妥當詳細說明契約內容必須留意的重點或提供判斷的根據？
(5)避免人員過度勞動的勞動保護管理是否適當？是否從業務永續與業務平準化的觀點來培養人才？
由於日本上班族的過勞現象嚴重，財務顧問業務從業人員通常逾時加班工作，因此勞動保護管理相形重要。

2.常見缺失案例
(1)辦理要領未更新
未能及時制訂與財務顧問業務有關的事務手續。
(2)對信用評等較低的客戶，利用相對優越的地位訂定有利於銀行卻不利於客戶的契約
業務部門傾向利用財務顧問的身份，架構對貸放者(銀行)有利卻對借款者不利的授信條件；為避免日後的糾紛，對於是否留存洽談紀錄與業務紀錄、以及談判內容是否合理…等皆應列為查核重點。
(3)未落實法務查核
A.法律事項查核表的內容不足。

B.財務顧問契約未能記載法律面檢討的結果。

C.即便在文件上明文記載「已取得客戶同意」等字眼，但實際上並未記載是否發生問題及具體的協調內容。

(4)內部簽核申請核准前即已展開財務顧問業務
由於業務部門內部日常的上下溝通頻繁，申請書(或簽呈)裡簡單的敘述就足夠讓部門內的人員明瞭；然而申請書(或簽呈)未能清楚說明問題點或判斷的基準，最終卻得到核准並已簽約的狀情，卻讓日後勾稽的查核人員徒增困擾。

(5)勞動管理未盡適當
A.未能遵守工會的加班協定。

B.經常有深夜勤務的指派。

C.未制訂手冊、要領、案例集等工作手冊。

D.沒有長遠的人力培育計畫。

課程2-3. 內部評等及信用評等之稽核
1. 課程概要
本課程由瑞穗實業銀行資産稽核部介紹內部評等及信用評等之稽核作業概況及流程。課程內容說明有關該行資產稽核的種類及項目、內部評等與信用評等制度概要，對於內部評等與信用評等之關係與資產稽核之流程均有概括性的介紹。
2. 課程說明

(一)業務稽核與資產稽核
1.【業務稽核】以Ｒ（整體風險管理機制）Ｃ（法律遵循）Ｏ（業務作業控管）三者為主軸，以進行程序査核及風險導向稽核。
2.【資產稽核】針對為確保銀行各項資產的健全，所必要的各個項目，實施有效性及效率化之稽核。

(二)資產稽核種類以及具體項目
1.【種類】
•內部評等稽核（包括信用評等稽核、備抵提存情形之稽核）
•授信管理狀況稽核(依營業單位或依專案分類)
•關係企業稽核(自行評估稽核、授信管理狀況稽核)
2.【具體的項目】
•各項資產內部評等之妥適性
•信用評等之妥適性
•打呆及備抵提存之妥適性
•相關業務規定、手續之妥適性
•授信管理狀況之妥適性

(三)內部評等與信用評等制度概要
1.何謂內部評等

(1) 內部評等基準日時，對於打呆、提存前之資產，依照債務人財務狀況等將債務人分級，並進而考量回收的危險性或是價值毀損的危險性將債權分類謂之。亦即，債務人分級加上其資產分類，總稱內部評等。

(2) 內部評等之目的，乃銀行為將資產內容的實際狀況詳實的反映至各項財務報表，根據企業會計原則等，對各項資產進行評估，以適當打呆或提存備抵之準備作業。
2.何謂債務人分級
(1)係依債務人實際財務內容、現金流量、獲利能力等，判斷其清償能力而加以分級謂之。應參酌債務人的「一定期間的損益及現金流量情形」「實質自有資本狀況」「經營改善計畫之可行性」、「母公司、金融機構等第三者的支援狀況」等，以綜合判斷其事業永續經營能力，並確認相關授信條件及履約狀況而定之。

(2)分為正常戸、應注意戸(區分1、2)、破產疑慮戸、實質破產戸、破產戸等六級。

3.何謂信用評等
(1)為能適當的提存備抵、實施「適切之信用風險管理」，而賦予足以客觀表示其信用風險水準指標之謂。
(2)信用評等，係由債務人評等及案件評等（LGD）兩部分構成。債務人評等係債務人信用風險之水準，亦即表彰債務人債務清償能力之評等（債務清償能力得以倒帳發生率等方式表示之）；案件評等（LGD）則是各筆債權回收風險的程度，亦即表彰考量擔保、保證種類或優先、劣後關係等後，判斷倒帳發生時對債權可能發生的最終損失的可能性之評等。

4.內部評等與信用評等制度概要




5.債務人分級與信用評等體系

(1)『授信管理狀況稽核的目的，係希望透過確認各授信管理單位均有妥切的實施授信管理，以確保內部控制的有效性，並據以確保銀行資產之健全性。』    

①確認是否確實依授信相關規則所訂機制、方法執行授信管理。
②資產評價稽核以外的稽核，均屬授信管理狀況之稽核。
(2)對營業單位的全面性的授信管理稽核，分為「一般稽核」與「專案稽核」。   
(3)資産稽核部稽核業務中，專案稽核比重有越來越高之趨勢，理由如下：
①銀行業務的多樣化　
②問題債權處理之演進(未來風險管理將演變為更重要之課題)
③授信管理部門已建立相當程度之內部評等及信用評等制度
6.風險評估(授信管理狀況稽核)
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7.風險評估(授信管理狀況稽核)
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8.資產稽核之流程

	
	稽核項目
	稽核內容
	稽核項目

	內部評等稽核
	1 貸放資產


	②有價證券等

③市場交易資產

④動產不動產
	⑤暫付款(貸放關係除外)

⑥會員權(係指高爾夫球會員證)
⑦表外項目
	•內部評等稽核

•打呆、備抵稽核
	•基準、準則等規定類

•經營體制

•個別運用狀況

	
	
	
	
	信用評等稽核
	

	授信管理稽核
	
	
	信用評等管理狀況

授信狀況
	授信管理特定項目

	關係企業稽核
	與內部評等稽核相同
	




	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


課程2-4. 個金業務之稽核方法

一.課程概要

瑞穗銀行與瑞穗實業銀行均隸屬瑞穗金融集團旗下，其來自2002年4月由第一勸業銀行、富士銀行與日本興業銀行等合併後更名，並依功能與定位之迥異分為二家獨立的銀行，其中瑞穗銀行係以國內個金業務與中小企業客戶為承作對象，而瑞穗實業銀行則以大型企業與投資業務為主，合先敘明。

本課程先簡介瑞穗銀行之業務稽核組織架構體系、風險評估方法及其運作模式，其後再就個人業務依控管目的之主題式稽核做說明。

二.課程說明

(一)瑞穗銀行業務稽核之組織體系
該行就稽核業務之執行設「業務稽核部」，由部長掌理，目前約有280名員工，其下並依功能職掌劃分為四室及一小組辦事：

1.稽核革新室：該單位係今年四月份為改善並提升整體稽核品質所新增設者，其下除置稽核企劃小組負責制定該行稽核計畫外，同時對總行部門、關係企業與國內營業據點之重要課題(即主題式稽核) 執行抽樣、非全面性之查核作業。
2.營業據點稽核室：為主要的稽核團隊，目前約170位稽核人員負責400個國內營業據點之查核，受檢單位涵蓋個人營業據點、法人營業據點及為拓展個金業務所設置之通路等。
3.總行、關係企業稽核室：主要負責總行部門(約39個部室)與關係企業(以Legal Entity有45個，但需受檢者約21個)之查核。

4.IT、系統稽核室：主要負責總行部門、關係企業與國內營業據點有關IT及系統方面之查核作業。

5.SOX測試小組：屬目的編制小組，係因應沙賓法案所成立者。

(二)瑞穗銀行業務稽核之基本架構
該行以四個步驟為一循環【即P(plan)、D(do)、C(check)、A(action)】執行其業務稽核活動，以確保該循環之內部控制運作有效且適當，茲依序說明如下：

1.依據風險評估制定稽核計畫：採取「由上而下的風險評估」及「營業據點別與部門別的風險評估」，風險評估方法容後介紹。

2.採用適當之稽核方法：依風險評估結果訂定稽核計畫與稽核方式，決定查核類別、查核頻率與範圍、深度等，並據以進行實地查核工作。

3.對經營階層提出稽核建議：就稽核人員所提列之檢查意見或缺失，除要求受檢單位提出改善措施外，如發現其內部控制有效性較低時，並將同時反應予經營階層。

4.對稽核建議之追蹤：對應改善事項訂定預計完成日，並利用場外監控作業機制(OFF-SITE)追蹤，如有必要，亦將實地覆查其缺失改善情形。

(三)風險評估之概要

此階段為業務稽核之基礎，依前第(二)點所述，評估方法係採取「由上而下的風險評估」及「營業據點別與部門別的風險評估」，茲分別說明如下：

1.由上而下的風險評估

(1)意義：即主題式稽核之評估作業，以全行性角度及組織的立場，跨部門由總行部室至營業據點選定具有高度風險之項目進行查核。此評估作業每年定期覆核，並得視情況半年調整一次。

(2)主要評估方法及基準：依主要控管項目及作業流程等就以下項目進行評估－

A.該行經營之重點方針與內部控制制度相對照之結果
B.主管機關所制定之指導及監督方針、檢查作業手冊，以及受指正與處罰案例等
C.實地(營業據點等)稽核結果
D.客戶抱怨、申訴與糾紛等狀況

2.營業據點別與部門別的風險評估
(1)評估目的：確保對受檢單位業務之查核項目完整無缺漏。
(2)主要評估方法及基準：
A.稽核結果(如前次查核結果)
B.業務量及其異動、整體金融環境之變化
C.法令遵循與各風險之控管狀況
D.自行查核執行情形、各種事故與客戶申訴及糾紛等
(四)控管目的別之個人業務稽核主題選定案例

其意指依當地主管機關(日本金融廳)所要求之控管項目(有各項法令遵循、顧客保護管理、總合風險管理、自有資本管理、信用風險管理、市場風險管理、流動性風險管理、作業風險管理及公司治理等)，經風險評估而具體選定之重要課題，並就該課題進行主題式稽核，並進一步決定該主題式稽核之受檢業務範疇。

(五)顧客保護管理相關專案稽核案例

邇來，日本當地銀行致力於拓展收益與附加價值高之商品，而商品之收益高，伴隨者結構複雜之特性，對客戶之風險亦高，針對此重點業務之興起趨勢，如未能審慎管控，除造成客戶信賴感之瓦解外，亦將重創銀行信譽，茲就前第(四)點控管項目別「顧客保護管理」中「關於金融交易之對顧客說明情況」此主題提出查核之主要重點及其檢查結果如下：

	控管目的與

稽核

主

題
	顧客保護管理中「關於金融交易之對顧客說明情況」
	★查核業務對象：住宅貸款、投資信託、保險商品、外幣存款等

	
	
	★查核總行相關部室時重點：

	
	
	1.應向顧客充分告知及說明之事項是否明確規範，且其規程、手續與操作手冊是否妥適與齊備？

	
	
	2.對於營業據點等應向顧客説明之情況是否落實執行？是否建立監控機制，以及管控作業是否妥適？ 

	
	
	3.有關監控結果之評估、分析，是否與問題發生點相互勾稽並進行改善措施？

	
	
	★查核營業據點時重點：

	
	
	1.是否有按照規程、手續及操作手冊等向顧客做必要之説明？如否，其原因為何？

	
	
	2.日常作業與經常管理是否妥適執行？

	
	
	★檢查結果(實際案例)：

	
	
	1.從顧客保護的觀點及依法令要求等應向顧客説明之事項有缺漏，且於手續及作業手冊上亦未予以規範，以供遵循。

	
	
	2.由於營業據點第一線人員替換速度快且人數眾多，未能落實對規程、手續及作業手冊之教育訓練，致執行不徹底而未向顧客做必要之説明。

	
	
	3.由於針對同樣的商品、業務向顧客説明不足有缺漏，導致客戶申訴及糾紛產生，亦或營業據點等向顧客説明不當或不充分，且事後未確實執行改善措施。

	
	
	4.營業據點等第一線人員僅專注於業務之拓展，且對該等人員未施予必要管理，致有應負說明義務而未向客戶説明之情形，如依據內部規定應留下說明紀錄而未留存者。


課程2-5. 個金商品之說明

一、課程概要

瑞穗銀行與瑞穗實業銀行均隸屬瑞穗金融集團旗下，其於2002年4月由第一勸業銀行、富士銀行與日本興業銀行等合併後更名，並依功能與定位之迥異分為二家獨立的銀行，其中瑞穗銀行係以國內個金業務與中小企業客戶為承作對象，而瑞穗實業銀行則以大型企業與投資業務為主，此與當地另二家大型銀行(三井住友、三菱東京UFJ)於銀行內部劃分事業體系之策略不同，對此，該集團所持見解為，除可針對不同對象做專業迅速之判斷與策略規劃外，其資源集中且聚焦於目標市場之開拓。

目前瑞穗銀行承辦個金業務之毛利約30%，並致力於拓展較高風險與報酬之無擔保貸款業務，惟其不良債權比率僅約1%，往來帳戶數約2600萬，以日本當地家庭戶數而計，幾乎每二戶就有一戶與瑞穗銀行有往來。

本課程簡介瑞穗銀行承辦個金業務之策略要點、行動方案，以及目前業務推行中產品等。

二、課程說明

(一)該行目前個金業務現況

1.個金客層與收益結構之特徵如下：

(1)傳統商品及服務對收益之貢獻度日漸降低。

(2)近80%的收益來自20%的客戶【即Pareto(義大利學者)法則】。
(3)交易量無法順利增加，而保管資產的收益主要來自50歳以上的客戶層。

2.定義並歸納客戶群為「一般顧客」與「重點顧客」，前者又分為「保管資產5佰萬日圓以上客戶」、「 住宅貸款客戶」與「其他一般客戶」等三類型，而後者分為「保管資產5仟萬日圓以上客戶」及「保管資產1仟萬日圓以上客戶」等二類型，且將一般顧客中「保管資產5佰萬日圓以上客戶」訂為潛在可深耕客群。

3.導因上述現況，故有利用有限的經營資源，展開優先次序以提升收益的重點策略，期以快速的策略，建構高收益、高效率的商業模式，茲分別說明如后。

(二)個金業務策略的要點

1.一般顧客往來收益化

意指與一般顧客維持長期往來關係以獲取收益，所採取之措施與實際成果如下：

(1)與信用卡發卡公司SAISON與UC CARD合作推廣「Mizuho Mileage Club」(ＭＭC)，該卡為一具有信用卡功能的提款卡，使用信用卡或購買該行商品時，可依其往來深度享受利率或手續費優待，同時消費使用後點數均自動累積，以及ATM營業時間終了後手續費等自動優惠與會員專用的網路服務等特色。

(2)搭配以挽留客戸與跨售為目的的獎勵制度

A.以點數換取優惠的方法以挽留客戸

B.透過購買資訊的方法以提升行銷活動的效率

C.信用卡收益與發卡公司共享

D.採用機動性方法以開發新戶或新件

(3)該卡發行至今未滿三年，會員數已突破350萬人，所衍生之相關手續費收入亦明顯增加，如何進一步增加會員人數與提高信用卡的使用率將是其今後重要的課題。

2.加強個人貸款

(1)有關住宅貸款
有鑑於少子高齡化及信用狀況佳之中小企業家數未增加之情形，雖住宅貸款餘額與新撥貸金額順利增加，但各銀行利率競爭激烈，致利差有縮小的傾向，惟考量著眼於長期性收益且壞帳率較低的優良資產，故仍致力於此業務之推廣，所採取之措施如下：

A.持續擴充住宅貸款中心(與房屋仲介業者合作所設置於該處之人員)的設置，此為當地大型銀行所廣泛利用以發展此業務之模式
B.擴大舉辦假日、平常日下班時間的諮詢會
C.實施假日事前審查作業，藉由自動審查模型之運用，實現「當日申請(非正式性者)當日回覆」之作業模式，以改善並強化審查速度

D.開辦新商品，如去年度7月的三大疾病特約附加型住宅貸款及去年度10月的他行代償型住宅貸款
(2)有關無擔保貸款

如前所述，因各銀行利率競爭激烈，致房貸利差縮小，故該行積極拓展無擔保貸款業務，以補強房貸收益之不足。

日本當地大型銀行大都採用與消費者金融公司合作辦理此高風險高報酬之業務，惟該行認為此類客戶屬於轉貸型客戶，原貸款資金用於遊樂，且與客戶未能面對面接觸，無跨售機會，對發揮銀行綜效無所助益，故該行不採行且無計劃跟進。

所採取之措施為與Orico公司(當地辦理分期付款業務規模最大之公司)合作所謂的captive貸款，並開始促銷瑞穗Orico信用卡貸款，該信用卡貸款係依據客戶層風險大小而適用不同方案，如「白金計畫」係低風險客層之專屬商品，利率一律7.6%，而另一「輕便計畫」係中度風險客層專屬，配合額度大小而定其利率(11.6%~16.6%)，且為提升業務量，針對目標客層的網路廣告、交通廣告等行銷宣傳活動，以及活用事前審查機制，對合格客戶寄送DM等持續進行。

3.加強理財顧問業務，強化與富裕階層之往來

該行對理財顧問業務之定義為「利用高度專門知識與顧問技巧，發覺客戶在資產運用等人生規劃方面的問題或課題，並以客戶的立場，經由長期往來關係，提供其最好且最實際的解決方案」。

故為因應客戶(如少子高齡化)與銀行(如法令限制放寬，可承辦商品增加)本身所處環境的變遷，掌握此類客戶將「儲蓄轉化至投資」，以及對資產運用規劃及諮詢需求期望值高之趨勢，加深資產運用之諮詢服務，所採取之措施如下：

(1)首先推行FC(理財顧問師)三階段認證之人才培育制度，並將客戶層分門別類由不同Level的FC經管，至目前為止，該行已培訓約2300位FC，級數為FC2及FC3：

	Level
	資  格
	顧   問   技   巧
	時   間

	FC1級
	FP1級-CFP
	有能力運用FP知識、集團資源提供問題解決型綜合方案
	大學畢業入行4年以上

	FC2級
	FP2級-AFP
	有能力提供資產運用、資金調度等二方面之人生規劃諮詢服務
	大學畢業入行2~3年

	FC3級
	FP3級
	有能力對客戶的資產運用提供適當的資產組合建議
	大學畢業入行1~2年


(2)新增FC等個人營業高手之特別薪酬的人事制度：

A.強化成果主義－與業績聯結的獎金制度等誘因的強化

    B.營業高手轉任管理職－擴大從FC拔擢至分行經理的機會

(3)根據市場調查資料，開發屬於「團塊世代」之專屬商品及服務，並擴充理財顧問店舗，增加與客戶接觸的機會：

該「團塊世代」概指於1947~1951年間出生，為即將退休的世代，人口約有1千萬(占總人口的8%)，退職金總額高達200兆日圓，為各銀行必爭之地。

4.通路策略的展望

(1)其目的在於品質及數量上提升與顧客交流之機會，有關分行通路改善訴求如下：

A.與顧客接洽通路量之擴充，以配合顧客生活型態，增加交流的機會，亦或增加可迎合顧客生活型態的營業據點，以及彈性調整營業時間
B.提高與顧客接洽及通路服務之品質，以配合顧客多樣化需求，提供更高水準的理財顧問服務與符合顧客需求的交流方式
C.行銷通路有效率的運作，以因應金融業激烈之競爭，提高分行績效，促進分行間的合作
(2)所採取之措施如下：
A.擴大分行通路－增加有人分行數，以擴大市場覆蓋率
B.分行設施的改革－配合分行所在區域的市場特性，決定分行的室內設計與提供的服務項目，以及分行設計與服務的基本概念，如降低隔板來營造出時間感與個人隱私的空間、利用大型電視與網際網路主動提供客戶獲得金融情報的設施、加強辦理諮詢會及討論會，以便給予顧客最適當之建議等
C.加強分行間的合作－經由區域內各分行間的合作，有效率之推進績效
D.增加個金專門分行數－新開分行、辦事處升格為分行、全功能分行轉型為個金專門分行
E.內外合作以增加通路－集團內外的合作推進，以增加和客戶接觸之機會與通路
F.利用策略合作以擴充客戶基礎及提升分行的業務效率，以補個金通路之不足，加強掌握客戶生活型態或各種事件
(三)其他

1.目前該行不良債權之催收作業自二年前開始委外予Orico公司處理，除事前有嚴選委外公司之機制外，每月並定期召開會議以管控其品質，確保符合二造雙方契約之約定。

2.該行承作房貸與無擔保貸款時，均會要求客戶加入保證或信用保證公司，並利用此制度回收債權，於客戶未履行其債務時，得以放款契約金額全數受償，而保證費率則依債務不履行風險及個人信用狀況而定。

第三部分 新生銀行(Shinsei Bank, Limited.)
課程3-1.新生銀行稽核部門之使命（Mission）、組織架構(Organization )及工作職能(Competency)之介紹

一. 課程概要

本次課程首先介紹稽核部門之主要工作使命為協助管理階層及稽核委員會在既定之風險架構下達成提供客戶最佳之銀行實務及財務管理服務之營運目標；另介紹該銀行稽核部門之組織架構及其年度查核計畫之制定、執行及報告之過程，最後介紹內、外部獨立人士對稽核部門執行稽核工作之有效評估方法。

二.課程說明

(一)稽核部門之工作使命：
1.協助管理階層及稽核委員會在既定之風險架構下達成提供客戶最佳之銀行實務及財務管理等之營運目標。
       2.經由獨立及客觀之方法確認銀行所面對之主要風險，並評估既有之       營運控制要點之適當性及有效性。

       3.對新種業務之推行及銀行實務之運行取得平衡點並監督管理銀行各部門對於強化風險管理之有效執行。

(二)稽核部門之組織架構及其職能
1.稽核部門之組織圖









公司之組織圖：
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2.內部稽核制度概要

(1)內部稽核乃是秉持客觀、公正執行業務體制之查核，故設置內部稽核部，隸屬董事長，確保其獨立性。此外，如上圖所示，董事會下設稽核委員會，成員4人，均由獨立董事擔任，以強調其獨立性。

(2)內部稽核部門主要任務乃是針對行內之組織、業務及法令遵循等進行查核。

(3)查核對象包括：本行子公司、相關企業、及委外業務。查核結果直接向董事長及稽核委員會報告。

       3.該銀行現有稽核人員之專業證照資格統計

	稽核部門總人數
	稽核人員(持專業證照)
	稽核人員(未持專業證照)

	39
	26
	13


	Certified Internal

Auditor

(內部稽核師)
	Certified Information System Auditor(電腦稽核師)
	Financial Internal Auditor

(財務稽核師)
	Certified Public Accountant(會計師)

	17
	8
	12
	1


    公司內部鼓勵稽核人員積極取得證照，對未取得證照之稽核人員之限制為  

    不得擔任領隊稽核。

(三)年度稽核計畫之編制及執行程序：


                     

1.以風險為導向之查核計畫擬定架構：                
[image: image16]
(1)2007年之風險評估程序：

A.針對銀行體制下之所有單位(含子公司及關係企業)之經濟活動及資訊系統進行風險評估；另對於受檢單位之自我評估亦列入風險評估項目。

B.風險評估將風險依量化或質化之因素分別就作業面區分成19個風險因子、就系統面分成8個風險因子來評估。

C.對每一受檢單位綜合風險評等結果可分成三個等級，依據三種不同之風險等級來決定各單位之查核頻率，詳細如下圖：

	High(H)
	 每年查核一次

	Medium(M)
	 每二年查核一次

	Low(L)
	 每三年查核一次


D.依據對每一業務單位之風險評估結果及既有之人力資源配置編制一年及三年度之查核計畫表。

(2)作業面風險評估要項一覽表(Risk Assessment Matrix)

    

量化之評估因子：

	1.營業額、放款量及存放款餘額

	2.作業程序之複雜度

	3.業務之多樣性及變化程度

	4.前次查核結果及風險自評之結果

	5.員工專業技能之熟悉程度

	6.其他：作業之錯誤率、外部稽核之查核結果


質化之評估因子：
	7.信用風險

	8.市場風險

	9.流動性風險

	10.法規遵循

	11.法律風險

	12.作業程序風險

	13.資訊科技風險

	14.企業能否永續經營

	15.舞弊及被竊之風險

	16.財務及管理報告之風險

	17.營業單位績效好壞風險

	18.人力資源分配之風險

	19.市場行銷及經銷權之風險


風險評估結果

註：
IBG法人金融事業總處(Institutional Banking Group)；RBG零售金融事業總處(Retail Banking Group)；FNG財務管理總處(Finance Group)；BIG作業支援總處(Banking Infrastructure Group)：RMG風險管理總處(Risk Management Group)；CAG行政管理總處(Corporate Affairs Group)。
年度查核計畫


人力資源配置



2.控制機制之設計及其有效性

    (1)受檢單位之內部控制自我評估程序：

     ◎檢視書面資料

     ◎實地觀察

     ◎控制要點之書面化
     ◎自我評估結果之書面化

     ◎評估控制要點之有效性

     ◎決定自我評估之方法及目的

     ◎執行實體之檢測

     ◎將自我評估發現之缺失書面化

    (2)內部控制自我評估之目的：

◎自我評估之執行程序需要各業務單位確認自有之營業風險所在並評估現有作業控制要點之有效性

◎自我評估之主要目的是經由評估程序讓業務單位明瞭自己之風險所在，進而採取最有經濟效益之風險控管方式，達成營運目標。

◎各業務單位自我評估之結果將成為查核報告之ㄧ部分，一併呈報董事長及稽核委員會。







3.撰寫查核報告之程序

當稽核部門執行實地查核程序後將查核意見送交受檢單位，經由雙方確認並同意後送交稽核部門經理核閱並正式編制查核報告，查核報告之組成內容如下： 

[image: image17]      (1)新生銀行之查核報告書之內容與本國一般銀行之查核報告有其特

殊之處，如：查核報告係由六大部份所組成(如上圖所示)，其中第一部分為稽核之目的、範圍及意見，此為每份查核報告之精髓所在，新生銀行將各受檢單位之查核結果以顏色(風險等級之綠、黃、紅)區分，直接表示於查核報告之首頁，使閱讀報表者能一目瞭然各受檢單位查核結果之評等。

(2)查核報告中包含了「受檢單位之自評結果」與「受檢單位對稽核工

作表現之評論」，此乃本國銀行目前尚未執行之查核實務，故亦未包括於查核報告中，此二部份之表現將使稽核工作執行之結果更具其客觀性及正確性，使稽核人員對整體銀行內部控制之監管更具效益。
4.查核結果追蹤:

運用內部稽核軟體，包括：Auto Audit、Issue Tracking由受檢單位於系統中回覆改善情形，以利稽核單位之審核。

 (四)內部稽核工作執行之品質控管   

     1.定期對內部稽核工作之品質進行檢核

       (1)內部稽核人員彼此間互相給予建議

(2)評估稽核人員是否遵循內部稽核實務標準(Standards for the 

          Professional Practice of Internal Auditing)之規定執行查核

          工作

(3)評估稽核人員是否依據品質評量手冊(Quality Assessment Manual)執行查核

     2.定期由外部人員來確認稽核執行之有效性(5年一次)

       (1)由獨立之外部專業人士來確認自我評估之有效執行

       (2)確認依查核標準執行稽核工作

                               評估標準


[image: image18]
	營運目標及組織結構

	資源及效率

	程序與實務

	溝通與報告

	工具與方法

	監督與意見追蹤



     3.稽核之查核品質之持續控管

(1)稽核期間，稽核部門之最高主管將監督管理整個查核程序及結果，並適時提供必要之指示及查核重點。

(2)查核重點及查核範圍之監管：包括查核工作底稿、查核意見及建議改善方式

-查核意見之正確性

-查核工作底稿之完整性
-風險評估之有效性及客觀性
-查核意見之具體性與合理性
-查核意見之明確性與簡潔性
(3)整體查核工作之評估

-查核結果整體之有效性

-除稽核單位及受檢單位以外之第三人可直接了解查核意見及報告

-查核結果是可被信賴的

課程3-2. 新生銀行業務簡介

一.課程概要

曾為世界第九大銀行的日本長期信用銀行因泡沫經濟、亞洲金融風暴於1998年經營失敗，2000年以新生銀行重新出發；2004年轉換為普通銀行，之後業務成長迅速。本課程簡介新生銀行經營理念及服務態度，做為一個個人化服務銀行，以顧客之理念為服務之宗旨，提供顧客舒適便利的環境，瞭解顧客的需求，讓顧客隨時輕而易舉以新生銀行所提供各種服務管道進行個人帳戶管理及財富管理，進行達到與顧客間緊密的往來。新生銀行榮獲顧客滿意度調查之佳績，顯示該銀行已成功獲得顧客之肯定。

二.課程說明

(一)顧客對新生銀行評價
1.便利可及(Accessible)：當顧客有業務需求時，新生銀行總是可以提供服務（24HRs *7DAYs）。

2.即時回應(Responsiveness)：新生銀行總是瞭解及預期顧客需求。

3.舒適便利(Ease and Convenience)：顧客易於處理銀行事務。

4.交付價值(Delivers Value)：提供顧客最佳服務/產品。

整體來說，顧客可以自行管理及操控對銀行業務需求。

 (二)以顧客需求為主是我們的理想及任務

1.理想（Vision）：新生銀行是日本超群金融服務團隊，提供顧客信任之金融服務，不斷提昇顧客、員工及股東之價值。

2.價值（Value）： 

(1)重視顧客：迅速、敏銳提供好的服務/產品，回應顧客不斷增加之需求。

(2)誠實：所有行動必須追求透明性及高道德標準，不容許妥協。

(3)負責：負風險管理、法令遵循、內部控制、客戶保護等之責任。

(4)團隊工作：結合資源、人才提供客戶最好的服務，並保持尊重職員的企業文化。

(5)社會性：負職員、顧客、股東、以及居住地區發展之責任。

新生銀行零售業務

品牌概念：豐富您的人生(Color your life)－分享、關心、充滿創意、喜悅

理想：創造新型態銀行

任務：顧客唯一

價值：我們用心

座右銘：顧客的成功就是我們的成功

(三)「豐富您的人生」(Color your life)之概念
1.零售銀行業務發展一創新及獨特品牌概念，透過設定目標帶來豐富顧客生活型態之真實感，提供價值性產品及服務。

(1)分享(Share)：與我們同事、顧客及家人分享資訊、夢想、感動、志向及未來等。持豐富經驗及專業知識之職員，提供顧客最佳理財諮詢服務之建議，不僅掌握顧客資產運用狀況，並含括其未來計畫生活層面，與其共同分享人生、一起成長。

(2)關心(Care)：根據顧客需求，迅速反應及親切服務。積極擴充Remote Channels，網路銀行可24小時、365天進行交易(擴充存款商品、投資信託商品)。

(3)充滿創意(Idea-Full)：開發並提供創新、容易使用之商品，為新金融商品開發之先驅。提案時—為什麼之前没有想到？

(4)喜悅(Waku Waku)：顧客能有興奮喜悅的心情去體驗銀行提供的商品、服務。

希望最終可以達到我們是顧客選擇唯一(only one)往來的銀行之目標，金融商品的服務較其他銀行先快一步。

2.銀行藉由"豐富您的人生" 品牌概念直接地提供顧客自由選擇所喜愛之32種色彩金融卡。
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3.根據"豐富您的人生"品牌概念提供先進的服務
(1)自動提款機：新生銀行顧客提款免手續費

(2)自動提款機、語音銀行及網路銀行：全年無休（24Hrs*365days）

(3)國際金融卡：海外提款免手續費

(4)網路下單國內基金轉帳：一個月有五次以上免費轉帳（每月依據帳單餘額有三十次免費轉帳）

(5)房屋貸款：免保證費及免提前還款手續費

(6)延長營業時間：支店週一至週五營業至下午七時；週六營業至下午三時。

（四）增加效能：支店陳列及空間利用

新生銀行之支店為「展示空間」，其極大化空間留給顧客使用，員工工作空間由60%縮減為15%；顧客使用空間由25%增加為50%，其餘35%空間做為財富管理中心。其中設置快速櫃台、互動區域、諮詢區域，店內陳設以溫馨及舒適空間為主，該銀行36個財富管理中心、2個白金理財中心（銀座支店及大阪支店－提供帳戶餘額達10,000仟日圓以上客戶專屬空間）及5個銀行據點設置於日本全國性主要大都市。

店內並有部分空間為星巴克(Starbucks)咖啡店、Yahoo電腦網路使用，創造顧客多元化利用空間。

（五）演進過程

1. 2001年6月之前，新生銀行並無網站、無網路銀行，而電話服務中心僅週一至週五上午九時至下午五時提供服務。

2. 從此，因新生銀行提供多元化服務，使得大大地超越本地的競爭：

(1)全年無休電話銀行

．產品銷售

．餘額查詢

．顧客服務

(2)網路銀行

．實際餘額及交易資料

．全產品轉帳交易

．基金下單轉帳免手續費服務

3. 目前網路銀行及電話銀行主要針對客戶新開戶及轉帳交易。

（六）顧客滿意調查

1.連續三年（2004~2006年）榮獲日本經濟新聞「金融機構調查」顧客滿意度第一名。

2.2006年榮獲全國性服務業顧客滿意度調查第十二名；於金融機構顧客滿意調查第一名。
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肆. 研究內容所學與工作結合之具體計畫
壹. 具體建議計畫
本次研習除指導單位金管會檢查局外，包括:台灣金融研訓院、十四家金控及二十四家銀行及財金資訊公司之代表，共計四十八人參加，由於各家金控或銀行既有的稽核架構、設計及執行情形略有差異，學員在研習期間的體會以及與工作結合之具體計畫也會因不同銀行的現行做法而有差異。本節主要納入各參加銀行所提出之具體計畫，分類彙整呈現，各銀行得以參酌採用。
一.組織與管理
(一)建立專業稽核規劃單位，持續提昇稽核效率
在此次參訪中，三井住友銀行與瑞穗銀行均有提及在其稽核組織架構中設有一個專責之稽核規劃單位，以進行改善稽核品質與提昇稽核效率之相關推動工作。

在稽核組織中設有此一個專責規劃單位，其主要工作定位不應僅為行政事務，更應負責研究稽核方法論、吸收較先進銀行之稽核觀念與技術，進而發展適合自己銀行的作業模式，或主導與推動與稽核單位整體相關之專案等工作，以有效提昇稽核品質與效率。

(二)設置信用風險稽核小組以加強對信用風險之查核

三井住友銀行及瑞穗實業銀行分別設置資產稽核部與業務稽核部；其中資產稽核範圍涵蓋受檢單位內部評等(包括信用評等、備抵提存實施情形及適切性之查核)、授信管理狀況之稽核，著重於資產的健全性、對資產分類、債務人分級、案件評等及授信批示條件之合理性、自有資本適足比率計算之正確性等之判斷；業務稽核則著眼於業務政策、程序之遵循，作業之控管等方向；兩者檢查對象及方式與業務稽核有所不同。

本國銀行稽核單位亦可參採此模式，加強信用風險查核之功能；其與一般業務稽核可為各自獨立查核，亦可為同時聯合作業，惟事前與受檢單位應充分溝通，俾利其瞭解二者查核之差異性及必要性。

(三)建立「單位別責任稽核」與「業務別責任稽核」之制度
單位別責任稽核係該單位之稽核連絡窗口，提供單位於日常業務作業運作中另一諮詢管道，並藉此機會與單位積極互動以蒐集相關資訊，除可掌握人員動態外，並有助於評估該單位之風險與日後執行實地查作業。

業務別責任稽核除橫向為該業務單位之稽核連絡窗口，同時為該業務別縱向之負責人，由其積極主動參與產品規劃設計、業務推廣及流程制定等過程，應較能全面掌握該業務或產品之特色與風險，除有助於日後實地查核外，並可為培育其他稽核人員之種子。
(四)推動稽核品質自我評估制度
稽核人員依據內部之政策、查核程序及相關準則執行稽核任務，惟各稽核人員於業務執行過程中，仍不免有因個人之差異或其他因素，而造成工作品質上之落差，故建議稽核單位應制訂一個程序，以持續監控作業品質及其有效性。在初期可先採行自我評估方式，依三井住友銀行之作法，其稽核品質自我評估係採由各組交互檢核，並透過檢討會之方式提出建議，彼此學習；本國銀行亦可參採三井住友銀行的經驗，決定是否推行相關措施。

茲提出以下建議: 

1.應先制訂標準化程序

對於稽核作業程序(如:查前規劃作業、稽核實地查核程序、工作底稿編製原則、報告撰寫要項、檢查意見追蹤機制…等)均應先有明確的規範，以作為驗證執行情形之依據。

2.自我評估要項與評估標準之明確化

3.應建立評估人員選任之資格，並於自我評估前實施相關之訓練

4.內部人員充分之宣導與溝通，以避免造成負面效應

5.可先選擇幾個優先試行之標的，先檢討其執行成效後，再決定是否全面實施

6.對於自我評估後認為應加強之事項，亦應指定專責人員進行後續之改善追蹤

7.對於稽核品質之指標是否要與績效關鍵指標及工作目標管理 (Management by Objectives, MBO) 連結，此可列入整體規劃與考量。

(五)加強專業技術及人才培訓
1.依公司需求及個人職涯發展，規劃客製化之訓練及發展計畫

因應風險導向之查核趨勢，稽核人員多構面專業素養的提昇，是稽核部門可否轉型成功的關鍵，故應依稽核人員個別之專長，及搭配其未來之職涯規劃，將稽核的能力區分為稽核核心技能、管理職能及產品專業知識等三大構面；於年度開始時，主管應與各稽核人員就年度訓練計劃進行訪談，並定期進行檢討。

相關之具體措施如下:

(1) 定義稽核人員能力構面，包括:稽核核心技能、管理職能及產品專業知識等，對於各構面應制定細項及評估標準。

(2) 全面評估每個稽核人員在不同構面的職能分布圖 (Training Roadmap Profile)。

(3) 依公司需求及個人職涯發展，辨識每個稽核人員在不同構面的訓練需求。

(4) 考量重要性及稽核單位訓練資源，規劃年度客製化訓練及發展計畫。

(5) 將個人訓練結果列入追蹤，並更新職能分布圖，以作為任務調派之主要依據。

(6) 三大構面職能狀況列為升遷考量依據之一。

2.加強稽核人員之外語能力

(1)對於國際業務較活躍之銀行，其對稽核人員外語能力之要求亦相對提高，故應多方培養具稽核專業且兼具外語優勢之稽核人員，如:可透過讀書會、報告撰寫及角色扮演練習(Role play)等方式進行。

(2)對於國外稽核觀念與技術之發展，常需透過國際稽核業務之交流才能取得較新的資訊，此時外語能力更是不可或缺，故應儘早有計劃性的、有架構性的培養稽核人員之外語能力。

3.鼓勵稽核人員取得專業證照(CIA、CISA、CFSA等)

本次參訪之銀行對於稽核人員專業證照之取得均採積極鼓勵方式，為取得專業證照，會促使稽核人員持續吸收較新之稽核實務與方法，本國銀行可依個別行庫之特性，採行適當之激勵措施。

4.建立稽核智識網，作好知識管理

可建置網頁功能，將各類稽核經驗與知識加以分類、儲存，並可以較有效率之方式蒐尋，以利資訊之交流與專業知識之提昇。
 (六)加強與海外稽核之經驗交流

依三井住友銀行之經驗為例，其目前已舉辦過四場國際稽核會議，藉由該會議除可吸收歐、美較先進之稽核觀念與技術外，亦可就共通之稽核議題進行討論。

目前本國有海外據點之銀行已漸增加，應可學習三井住友銀行之作法，加強總行與海外分子行稽核事務與內部管理制度之聯繫，建立彼此之瞭解與互相學習之管道。

(七)建置稽核管理系統，以利於內外部查核意見自動化追蹤

綜觀本次參訪之三家銀行皆使用獨立之稽核管理系統來輔助稽核工作之有效進行，然各家對於系統使用之重點可能不盡相同，建議本國銀行亦可參採此作法，將整個稽核作業程序(從查核規劃、實地查核、稽核報告完成到檢查意見追蹤等)均納入系統控管，並建立一個與受檢單位溝通之平台。其具體功能如下:

1.稽核主管可於系統中建立排程，檢查人員則依此排程下載相關稽核程式(audit program)後進行查核。

2.稽核主管可於系統中檢核各檢查人員之工作底稿、報告內容與風險等級分類情形。

3. 依稽核主管審核後之內容，受檢單位即可於同一系統中回覆檢查意見具體之改善計劃與預計完成日。

4. 稽核單位可依受檢單位之預計完成日進行追蹤，對於逾期未改善者，依風險等級區分，呈報適當層級之主管。

建立系統化最大的好處在於可作即時性之監控與分析，如:可依據缺失之風險等級及逾期天數，決定追蹤的頻率及應通知對象，亦並可由系統產出各式分析報表，以建立監控指標，此可強化追蹤機制之有效性，提昇稽核效能。

(八)強化與董事會及高階主管的溝通
三井住友銀行、瑞穗銀行與新生銀行皆設有稽核委員會，有關之稽核結果皆直接向董事長及該委員會報告，惟該委員會之成員除新生銀行外並非全部由外部董事所組成，其獨立性之功能雖可再作加強，但其直接溝通之架構可供本國銀行參考。

反觀本國銀行建立稽核委員會架構雖仍需推展，但以目前組織狀況運作，其觀念卻相似，定期與即時將稽核結果所呈現之重大議題提供董事會與高階主管，對提昇全行風險管理的有效性，具關鍵影響。其內容除法定事項外，並可依不同主管之需求，提供重要之分析資訊，對於提供後之指示與意見回饋，亦需進一步追蹤。

二. 查核計畫
(一)應研發與落實風險評估機制，以提昇稽核效益
稽核單位以「風險為導向」之查核模式已為國際稽核業界之主要潮流與共識，各國主管機關亦多保留彈性空間，由稽核單位自行研發適合自己的風險評估模式。由於此一機制需有一套完整的配套措施與系統面之規劃，方能有效整合、分析所蒐集之量化與質化資訊，使風險評估結果可與稽核資源之分配緊密結合，故提出以下作法:

1.風險評估量化與質化資料之蒐集:

稽核單位應建立以系統化或人工蒐集監理資訊之管道，並指定專人進行瞭解與監控(如:受檢單位業務概況、前次稽核結果、金融主管機關及外部檢查結果、重大偶發事件及平日off-site蒐集之資訊等)，以作為風險評估之基本資料來源。

2.建立風險因子與風險權數:

(1)固有風險:

依業務類別區分每個單位之固有風險(如:市場風險、信用風險及作業風險等)，就各項風險因子給予1到5的評等，並乘上既定之風險權數。

(2)控制風險:

依所蒐集之質化與量化資料，就內部控制之要素(如:管理階層之監督及控制文化、風險辨識與評估、控制活動與職務分工、資訊與溝通及監督活動與更正缺失進行評估等)逐項給予1至5的評等，並乘上既定之風險權數。

3.整體考量各單位之固有風險與控制風險兩大構面，並以數字與熱度圖(Heatmap)表達各單位最後之綜合評等結果。

4.依上項評估結果決定各受檢單位查核頻率、查核人力之分配。

5.每次查核結束或有特殊案件發生後，應重新調整相關單位之風險評估結果。

6.對於特定主題之查核，則得由稽核單位內部資深稽核或主管共同決議必要查核項目。

上述作法係欲結合Top-down與Bottom-up兩種風險評估方式進行，以確保查核範圍之完整性。目前本國主管機關對於受檢單位查核頻率之法規限制尚未改變，業者雖無法充分運用風險評估結果調整查核頻率，惟可先就抽樣數量、查核優先順序及人天數方面作適當調整與運用，以反應不同單位風險之差異性。

另，對於規模較大、業務複雜度較高之銀行，日常即需蒐集與分析大量之業務資訊，應儘早規劃風險評估系統面之架構，以即時、有效率的執行風險評估作業，並可依受檢單位風險變動情形，機動調整稽核計畫。

3. 實地查核
(一)引進/加強主題式查核

一般而言，國內銀行稽核業務之執行大都著重於營業單位之查核，惟如進一步探討發現，營業單位多為末端之執行單位，如產品設計不良、行銷活動不當、流程規劃未盡妥適，亦或對新頒布法令未能即時採取對應措施等，其應歸責於總行所屬單位，因此，就同一主題或專題採取自上中到下游之查核作業，可增強內部稽核作業之深度與廣度，其檢查結果較能提供予經營階層整體與全面性之思考方向，而非僅為點或線之片面性問題。
4. 稽核報告
(一)對單位內部控制自我評估(Control Self Assessment，CSA)與內部稽核結果進行差異分析並呈報
瑞穗銀行與新生銀行本身已建置內部控制自我評估(Control Self Assessment，CSA)機制，此程序需各業務單位自行評估控管程序之有效性，瞭解自己之風險所在，進而加強改善。以新生銀行為例:其稽核單位於實地查核時，會將其內部控制自行評估之結果納入稽核報告之ㄧ部分，並與查核結果比較，進行差異分析，最後再呈核至董事長及稽核委員會，這樣之程序將使受檢單位落實此自我評估機制，及早發現問題以降低潛在風險。

(二)依風險之嚴重性及風險發生之頻率，將查核意見分類，以利後續處理
以三井住友銀行為例，其將每一查核意見以風險為考量給予評估，並區分為高、中、低風險，並依據不同之風險等級，決定其追蹤之方式與頻率。本國銀行稽核單位可用下列步驟，引進查核意見分類機制:

1. 訂定高、中、低風險的定義。
2. 稽核人員依風險之嚴重性及風險發生之頻率決定查核意見的影響程度。

3. 高、中、低風險之分類應獲得領隊及稽核主管共識與認同。
4. 以查核所提意見的數量及風險嚴重度決定稽核評等。
5. 依風險度決定缺失追蹤的方式及頻率。
5. 場外監控
(一)持續監理機制(或稱為場外監控)機制之建置與執行

本次因參訪時間有限，三家銀行針對持續監理機制未能較詳盡的介紹，但仍提出相關建議供參考。

持續監理乃是持續性地以系統自動化及人工檢視之方式，監督受檢單位內部控制及風險狀況之方法。持續監理機制是風險導向查核模式架構中具關鍵性的環節，其藉由日常所蒐集之資訊，機動揭露風險，有效率地輔助查核工作，並可提供業務單位具前瞻性之風險資訊及諮詢功能。建議可採用下列方式，加強稽核部門持續監理的機制：

1. 利用電腦稽核輔助技術CAATs (Computer-Assisted Audit Techniques) 迅速產生即時性的資料分析結果，定期性的將CAATs所發現之異常資料或缺失予以彙總歸納、評估，提供建議予管理階層參考、改進。

2. 以表報稽核之方式、參與業務執行會議及活動、以及透過非正式之溝通方式了解組織及業務之變化，可持續檢視及更新掌握業務單位/後勤支援單位之重要資訊，並辨識應特別注意之風險範圍。

3. 對於推出新種業務、商品或服務時，提供即時性之風險評估及建議風險控管方式。

4. 定期提供管理階層持續監控報告，可依不同目的、對象，出具週報、月報及季報。

 (二)加強CAATs的評估與採用
1.人工作業無法有效率地蒐集及分析大量的資料，並從中篩選異常資料，從而偵測出組織內高風險區域為何，並將各業務區塊或單位予以分級管理，有效分配稽核資源，因此，提昇CAATs的知識與技術乃當務之急。

2.可利用CAATs對於某個產品、作業程序進行分析，由局部或個案的異常資料，歸納出固定或可疑的異常交易模式、發生原因，再透過稽核軟體CAATs對資料庫的採礦 (Data mining)，研判係屬個案或者有不易被發現的風險潛藏其中，除了將該資訊提供稽核人員辦理查核外，並將分析所得到的風險資訊提供給經營階層、業務或作業部門單位主管作為管理的參考。

貳、其他建議事項

一、基於目前國外實務，稽核單位以風險導向之查核方式已為國際趨勢，故建議本國稽核單位應積極發展風險評估及綜合評等制度，以作為有效分配稽核資源之依據；並請主管機關能對法規作適當之修訂，落實風險導向稽核觀念之推動，使有限之稽核資源能作最有效益之安排

(一)說明
1.本次參訪日本及去年參訪新加坡國際性銀行(三井住友銀行、瑞穗銀行、新生銀行及星展銀行)之心得，其主管機關均鼓勵銀行自行發展風險評估及綜合評等稽核制度，俾作為稽核單位查核方式與查核頻率之依據；此外美國與香港金融主管機關之監理亦採相同之觀念，故風險為導向之查核已為國際之趨勢。

2.目前依本國「銀行內部控制及稽核制度實施辦法」第十九條之規定:「內部稽核單位對國內營業、財務保管及資訊單位每年至少應辦理一次一般查核及一次專案查核，對其他管理單位每年至少應辦理一次專案查核…」，惟各單位主要業務項目不同，風險高低亦會有所差異(如:區域中心業務風險較高，而零售分行及簡易分行因其業務項目單純，且作業較具標準化，相對風險較低)，就差異化管理之觀念而言，查核頻率應與風險高低作合理分配，但稽核人力往往受限於法規固定之查核頻率，而難以作較有效益之安排。

(二)建議內容

1.鑑於稽核檢查人力與檢查資源有限，如能將人力與資源投注於潛在風險最高且對體系內具有最高衝擊性之單位或業務上，將可大幅降低風險，並有效增進金融穩定性與健全性。

2.建議各銀行稽核單位應就國外實務經驗，研發適當之方法論，擬訂風險評估機制，將受檢單位(或業務)依不同之風險等級排定查核頻率與稽核資源分配優先順序，據以排定年度查核計劃。每次查核結束或有特殊案件發生時，則應重新調整相關單位之風險評估結果。

3.主管機關對於內部控制尚屬良好之銀行，其稽核單位若已建置一套具體可行之風險評估方式，且已有效執行者，應給予該稽核單位調整查核頻率之彈性，由其稽核單位依風險評估及綜合評等結果，決定查核頻率;此方式除可真正落實主管機關差異化管理之措施外，亦可促使銀行能更以自律的心態，改善其內部控制制度。

二、本次赴日參訪，三井住友銀行曾提及日本主管機關對於銀行自行提報或於內部稽核報告中主動揭露之違法或重大缺失事項，其認為銀行已發揮內部控制制度之功能，主管機關係站在鼓勵業者透明化、充分揭露，並尊重業者之自律立場，並不會對此缺失事項進行裁罰；建議本國金融主管機關亦可參考國外之監理哲理與作法，鼓勵稽核報告內容應透明化及充分揭露，並要求立即改善，金融主管機關除可證明其有隨時掌握業者之經營動態，且主管機關金融監理之功能亦能充分發揮。
(一)說明

1. 在本次參訪中，三井住友銀行即提及「日本主管機關並不會就稽核已揭露於報告中之違法缺失進行處罰」，主要觀念在於:其認為銀行已發揮內部稽核之功能。

2. 對於銀行內部自行發現之缺失，主動提報主管機關，且該銀行已努力改善者，此足以顯現其內部控制制度已有效發揮。而以目前本國為與國際接軌所推動之Basel II相關規定，究其基本精神，亦在強調銀行之自我管理；故主管機關若能抱持尊重業者自治自律之精神，引導業者以正面積極的態度落實改善，對於整體金融環境內控機制之提昇將有莫大的影響。反之，主管機關若仍以「內部控制制度執行無效」或「稽核功能不彰」等原因，處以鉅額之行政罰鍰處分，此舉將使銀行主動提報缺失之意願降低，亦可能導致內部稽核對於報告是否忠實揭露有所保留，使內部稽核機制無法充份發揮。而如同主管機關之金融檢查，會計師查核、銀行內部稽核、自行查核及遵法自評，均採用抽查方式辦理，若僅就抽樣個案之缺失，而判定銀行整體內控失效；或因內部稽核未抽查到該缺失案件，即認為內部稽核功能不彰，此均有失公允。長期惡性循環影響所及，業者對於資訊透明化必將有所疑慮，反而嚴重影響主管機關之監理功能與成效。

(二)建議內容

內部稽核執行查核程序為內部控制制度之一環，故建請主管機關應鼓勵銀行充分發揮內部稽核功能，對於銀行主動提報缺失，並努力追蹤改善者，給予正面鼓勵，不宜對銀行採行罰鍰處分措施。

三、本次參訪日本三家銀行，部份主題有產品面之介紹，由於金融產品推陳出新之腳步快速，稽核人員除需不斷吸收產品新知外，對於產品或制度之設計是否有瑕疵，及可能產生之風險有那些，均應有效掌握，方能即時監督受檢單位進行改善

(一)說明

1.在此次參訪中，有介紹產品面的主題，如:瑞穗銀行介紹其與電信業者合作，消費者可進行以行動電話為媒介之信用卡服務，此產品消費者只要將行動電話在櫃檯讀卡機輕揮一下，即可完成購物，與既有信用卡一樣可享有延遲付款的好處。

2.以上述為例，不論國、內外，金融機構講究創新，金融產品的研發與組合亦千變萬化，無論在產品設計面或風險控管面，對稽核單位而言，都是需加強注意的環節。

(二)建議內容

1.於新產品或新營業活動推出前，稽核單位應參與，如:列席產品委員會、重要決策會議、專案會議，或公文簽辦，並提出稽核意見以確保相關控制程序之完善。

2.稽核人員應持續加強對產品/業務新知之吸收，於執行查核工作時，方能有效評估風險，並對受檢單位提出妥適之建議意見。

伍. 附錄

三井住友銀行  Day One - June 12, 2007

	Date/Time
	Agenda
	Speaker
	記錄人員

	9:00- 9:15
	歡迎辭
	Mr. Yoshinori Kawamura/川村嘉則常務董事
	佘廣瑛、

武秀豪、

 梁連文



	9:15-10:30
	內部稽核概況
	Mr. Masaki Nakamura /業務監查部監查企畫室/
中村 正樹 室長
	佘廣瑛、

武秀豪、

梁連文

	10:30-10:45
	Coffee Break
	
	

	10:45-12:00
	風險評估概要
	Mr. Masaki Nakamura /業務監查部監查企畫室/
中村 正樹 室長
	褚秀玲、

王莞卿

	12.00-14:00
	Lunch
	
	

	14:00-15:30
	資訊系統稽核實務
	Mr. Shimeo Okuhara/業務監查部系統監查/

奧原 
七五三男 處長
	高進光、

于其昀、

楊素美

	15:30-15:45
	Coffee Break
	
	

	15:45-17:15
	利用電腦之稽核

(稽核報告及工作底稿管理工具之運用)
	Mr. Arata Nishijima /外部監查業者/Mr. Yoshikazu Ishihara
	高進光、

于其昀、

楊素美


三井住友銀行  Day Two - June 13, 2007

	Date/Time
	Agenda
	Speaker
	記錄人員

	9:00-10:30
	美國洗錢防制法
	Mr. Hiroshi Ozaki/國際統括部業務管理處/
尾崎 寬 處長
	佘廣瑛、

武秀豪、

梁連文

	10:30-10:45
	Coffee Break
	
	

	10:45-12:00
	海外營業單位之稽核
	Mr. Keiichi Tsuri/業務監查部亞洲監查處/
鈞 慶一 處長
	褚秀玲、

 王莞卿

	12.00-14:00
	Lunch
	
	

	14:00-15:30
	如何提昇稽核品質
	Mr. Masaki Nakamura /業務監查部監查企劃室/中村 正樹 室長
	褚秀玲、

 王莞卿

	15:30-15:45
	Coffee Break
	
	

	15:45-16:30
	綜合座談
	業務監查部/中村室長，鈞處長，
奧原處長
	佘廣瑛、

武秀豪、

梁連文


瑞穗實業銀行  Day Three - June 14, 2007
	Date/Time
	Agenda
	Speaker
	記錄人員

	9:00-10:20
	歡迎辭
	亞洲區總裁-

花井常務
	佘廣瑛、

武秀豪、

 梁連文

	
	瑞穗金融集團業務監理之組織架構
	種橋執行役員業務監查部長
	

	10:20-10:30
	Coffee Break
	
	

	10:30-12:00
	瑞穗實業銀行投資銀行業務之稽核
	瑞穗實業銀行業務監查部
	高進光、

于其昀、

 楊素美

	12.00-14:00
	Lunch
	
	

	14:00-15:20

	瑞穗實業銀行內部評等及信用評等之稽核
	瑞穗實業銀行業務監查部
	褚秀玲、

 王莞卿

	15:20-15:30
	Coffee Break
	
	

	15:30-17:00
	瑞穗銀行個金業務之稽核方法
	瑞穗銀行業務監查部
	高進光、

于其昀、

 楊素美


瑞穗實業銀行  Day Four-- June 15, 2007 

上午

	Date/Time
	Agenda
	Speaker
	記錄人員

	9:00-11:20
	瑞穗銀行個金產品說明
	瑞穗銀行個人企劃部
	高進光、

于其昀、

楊素美

	12.00-13:30
	Lunch
	
	


          新生銀行      June 15, 2007 

下午
	Date/Time
	Agenda
	Speaker
	記錄人員

	13:30-15:30
	稽核部門之使命、組織架構及工作職能之介紹
	Mr. saga
	佘廣瑛、
武秀豪、

梁連文

	
	新生銀行業務簡介
	Mr. Miyazaki
	





機能          確定方針         設計狀況        驗收狀況









































8.網路(network)








(A)蒐集全行含括業務、主題別等風險





根據以下所蒐集之文件


(組織章程(各部門所管事項)　  (各業務部門年度計畫


(主管機關檢查意見　　　　    (主管機關檢查重點等





(B)評估各業務等之風險、訂定查核之優先順序





風險評估項目(上述所列14項)　依風險程度區分為4個等級


無�
低�
中�
高�
�






給予評估點數(10點滿分)





(C)選定優先順序之稽核對象、訂定年度稽核計畫





10點


大





0點


小





風　險





2002年12月~迄今





2001年4月





國內據點稽核之風險評估





合併為業務稽核部





檢查部





獨立評估





項目稽核


之風險評估





稽核部





洗錢防制作業





-過去查核資料


-剩餘風險評估:架構(控制)與運用


-金融廳檢查缺失事項


-14個項目之風險評估結果








全部的業務








所有的風險





查核、調查、外部稽核





建立架構階段





集中查核





定案階段





一般查核


專案查核





運用階段





市場風險





流動性風險





信用風險





實施交易、交割過程之管理





內部、外部不當行為





勞務慣例、職場安全





資產損害





營業活動中斷、資訊系統損害





顧客保護、商品交易慣例





法律與遵法風險





業務策略、財務風險





變動風險(業務、資訊系統等)





企業綜合風險





前次主管機關檢查、內部稽核結果





（作業風險）





強化風險掌握機能














<年度評估>


年度稽核計畫，註記查核優先順序








<隨時評估>


重點檢討會議


即時發覺稽核重點














1.金融廳


金融廳檢查手冊


檢查/監督方針等


2.內部資料


業務相關定量資料


客戶抱怨/陳情


稽核單位過去查核結果分析資料等


3.外部資料


他行案例等




















掌握風險





稽核重點





實施查核





運用


階段





定案


階段





建立架構階段





一般查核


專案查核





集中


查核





查核


調查


外部稽核





查核結果之回饋





只需依循工具進行作業，即可有系統地自動整理及保存。





編製


稽核工作底稿








制定稽核


工作手冊





編製


稽核報告





藉由既定之步驟，依標準化作業編製稽核文件





Index A





Index A-WP01





Index A-OB01








稽核結果








稽核


工作底稿





稽核工作


手冊




















開始利用AutoAudit之時間管理功能





透過AutoAudit的利用,與舊檢查部開始共有資訊





整合各稽核部門之稽核程序、


將業務稽核部之稽核程序標準化、


導入AutoAudit





2007





2006





2005





2004





2003





～2002





(Group)各稽核部門各自實施最適合自己單位的稽核方法





SMFG稽核部開始利用AutoAudit閱覽SMBC之稽核資訊(料)





資產稽核部開始導入AutoAudit





亞洲稽核部門(海外)開始導入AutoAudit


SMFG開始導入AutoAudit





對特定內部控制之執行


狀況進行評估





記載由概況書(narrative)掌握之風險、對風險之重要度進行評估





編製RCD(※)風險之部分





編製RCD檢測(testing)之部分





內部控制


執行狀況


之評估





分析


風險所在





稽核對象


之


現狀調查





殘存風險


之評估





內部控制制度


建置狀況


之評估





概況書(narrative)之編製





RCD之編製內部控制之部分





RCD之編製残存風險之部分





根據內部控制制度之建置情況及執行狀況對殘存風險做評估。





將因應風險的內部控制現況記載、並就針對風險所做的內部控制制度之建置狀況進行評估。





從組織概要之記載或業務流程去掌握風險來源





管理作業





依循管理工具進行作業，即可完成系統之稽核程序。





將風險評估結果列成一覽表,可對組織整體風險做綜合判斷。





可即時掌握稽核之進度及應改善項。





可追蹤稽核檢查意見之改善情況。





可進行有效率之人員配置,也可進行人員之作業時間管理。





藉由登錄標準之稽核程式(audit program),可有效率地選定稽核程式。





風險評估

















了解業務


把握環境





固有風險之評估





内部控制之評估





稽核計畫

















對象資源之決定





稽核程式之選定





稽核實施

















內部控制之評估





內外規遵循檢查*





稽核報告

















稽核報告改善提案





改善情形追蹤





內部稽核之流程





・・・實務作業





・・・管理作業





*各項準則及規定之制定及執行情況之確認檢查





實務作業





工作底稿等文件均可自動的整理分類於資料庫,可減少文件之管理作業。





所有文件均採電子化,故可容易進行搜尋作業。





工作底稿中所提之應改善事項可自動傳送至稽核報告中。





稽核工作底稿、報告可以及時且確實呈送主管核閱。





藉由利用標準之工作底稿格式, 達成作業之效率化及均質化。





執行情形檢測(test program)





作業流程圖





稽核人員掌握作業風險存在流程之何處。

















4. XXXXXXXXX

















3. XXXXXX

















2. XXXXXXXX

















1. XXXXXXXX





結果





經辦





稽核步驟





確認各個項目之運用狀況。必要時可下載資料進行抽樣及資料分析





風險控制一覽表





有改善空間





有效








有效





設計評估























執行情形


之評估





低





1) XXXXXXXXX


2) XXXXXXXXX





中





3. XXXX





低





1) XXXXX





低





2. XXXXXXX





中





1) XXXXXXXXXX


2) XXXXXXX


3) XXXXXXXX





高





1 .XXXXXX





残存風險





內部控制





重要度





風險明細





發現事項報告





風險





風險





風險





XXXXXXXXXXXXXX





改善計畫回覆





XXXXXXXXX





改善提案





XXXXX





背景・風險





XXXXXXX





發現事項





依必要性對風險之重要性進行評估





記載業務上可降低風險之內部控制制度並予以評估





遠距作業





藉由標準library之使用及自動編製功能,減輕稽核工作底稿及報告書編製工作





可即時取得作業進度及問題點管理等所需資訊





AutoAudit


For Lotus Notes





� EMBED MS_ClipArt_Gallery.5  ���





可即時檢閱稽核工作底稿及報告書等文件





稽核主管





利用Remote access及replica功能、可進行遠距作業





Staff





資料自動登錄至資料庫、可減輕工作底稿及相關資料之檔案整理作業








香港





海外據點稽核團





部長





上海





業務稽核部


部長





曼谷





新加坡





駐美洲業務稽核部





駐美洲部長





南北美洲





駐歐洲業務稽核部





歐洲、中近東、非洲





駐歐洲部長





業務稽核部


海外據點








派駐香港RH





派駐中國副部長





派駐新加坡RH





派駐香港


IA 4名





派駐中國


派遣1名、IA 4名





派駐曼谷IA 1名





派駐新加坡IA 4名





香港    


台灣


韓國 


菲律賓








① 新加坡    ②泰國


③ 馬來西亞  ④越南


⑤ 印尼      ⑥緬甸


⑦ 澳大利亞　





中國大陸據點





受檢單位之


決定





風險評估





決定稽核頻率





決定年度稽核計畫





業務單位及


項目別





風險評估分為14個項目(BIS風險範疇)，合計風險度為10點





•每年:超過7點


•2年一次:超過3點以上，7點以下


•3年一次: 3點以下





擬定每季計畫及進度修正





風險度評分


(1~10點)





主管機關指示增辦





市場風險





流動性風險





信用風險





實施交易、交割過程之管理





內部、外部不當行為





勞務慣例、職場安全





資產損害





營業活動中斷、資訊系統損害





顧客保護、商品交易慣例





法律與遵法風險





業務策略、財務風險





變動風險(業務、資訊系統等)





企業綜合風險





前次主管機關檢查、內部稽核結果





（作業風險）





稽核計畫擬定





行前之準備





行前會議





內控評估&測試的執行





實地查核





提出缺失及改善意見





舉行評等會議／決定評等





評等會議結束後2週內答覆檢查意見；


接獲回覆改善辦理情形後，完成稽核報告





稽核報告


定稿





評等會議/向總稽核報告





呈閱經營會議董監事





稽核過程


品質改善





品質提昇





提昇專業技能及注重人才培訓





加強稽核客戶面之溝通





瑞穗金融集團





 





瑞穗銀行、瑞穗實業銀行等


集團內主要公司





 





各公司之關係企業





董  事  會





董事長


業務稽核委員会


委員長








公司内


各部








内部稽核部





業務稽核委員会





稽核





内部稽核


報告等





建議、指導、


改善意見之提出





由瑞穗金融集團管理





部長





總行各部


（市場、海外系列除外）





日本國內關係企業





日本國內各營業單位





業務稽核組(Team)　





綜合組(Team)





IT、資訊系統稽核組





市場暨海外稽核組(Team)





受檢單位





總行各部


（市場、海外系列）





海外據點





SOX 法案監控測試小組





海外稽核室、派駐員


（NY/LDN/HK/SP/上海/台北)

















①依據風險評估擬定稽核計畫





②採用適當的稽核方法





④執行有效的追蹤管理





③向經營層提出有效的稽核建議





負責且有效的稽核活動








專　業　性　的　強　化





内部稽核的


附加價值、合理保證





2007年度主要稽核重點





海外據點風險管理情形	


　　當地法制因應、作業風險管理、當地行員人事管理、


　　洗錢防制因應狀況、資訊系統安全等


顧客保護等管理情形	


　　顧客保護情形、 金融商品交易法、利益衝突等





自有資本比率計算程序


有價證券報告書、半年報作成程序


Basel II因應情形


洗錢防制規定遵守情形


資訊揭露管理有關的稽核





2007年度瑞穗集團共通稽核重點





＋





強化稽核機能措施





①採用Team Mate稽核管理系統


　分析機能的活用⇒建議機能的強化





②強化場外監控(off-site)


　有效運用場外監控





③實施實地雙向溝通


　為加強缺失事項的追蹤，實施親自拜訪進行雙向溝通制度





④實施海外稽核


　與海外稽核室共同執行稽核





⑤人才的擴充、培訓


　幫忙取得各種國際資格（ＣＩＡ、ＣＩＳＡ等）、舉辦專門領域知識的行內研討會





【内部稽核單位】


與業務單位完全獨立


提供有益於業務單位提昇內部管理效能的建議





【營業單位・總行】


活用經營層的指示、內部稽核的建議


自發性的加強内部管理，加快PDCA的循環週期





營業單位





總行





管理、指導、点・





點檢、監控等





報告・申請等





循環





風險





管理





( 自我檢查（事後）


( 自行檢查


( CSA


( 法律遵循action plan等








( 業務營運、管理


( (將風險管理、法律遵循�應用於日常業務流程)





風險管理單位





業務所管部署（＊）





(＊業務所管部有時也同時會是營業單位）





?





(C)對總行與營業單位的關係


實施橫向串聯的專案稽核





(A)對國內營業單位、海外據點�各BU本部的部署別稽核





(B)對各G・BU本部實施部署別稽核





内部稽核部門





依據稽核結果提出建議





經營階層





報告





指示





報告





指示





内部管理體制





建議





指示





＜1.內部評等稽核＞


①特定項目基準 


　(A)國內特定業種 


　(B)清償債務所需時間超過30年 


　(C) I、II分類債權合計20億円以上


(D)實質利率未達基準利率 


　(E)自有資本轉正需時3年以上 


　(F)管理債權解除戶


　(G)調降評等者 


(H)本部所列特別觀察戶


(I)其他 


②授信額門檻基準





＜2.信用評等稽核＞


①債務人分級有變更者 


②債務人級數低之信用評等現象


　(A)評等調整超過3級者


　(B)虧損


(C)實質保留盈餘負數者 


　(D)綜合調整（海外）


　(E)企業調查單位列為專案稽核者 


(F)國内特定業種


　(G)清償債務所需年數較長者


　(H)定性評估


　(I)股價對自有資本倍數


　(J)股票市值減少者 





　(K)無追索權不動産 











所有授信戶均為債務人分級的判定對象





不需賦予評等之客戶





信用評等之賦予


Ｅ１～Ｈ１








信用評等的檢討


(定量・定性評價)・賦予


Ａ１～Ｄ３








債務人分級判定


正常戶


應注意戶(區分1、2)


破產疑慮戶


實質破產戶


破產戶





進行資產分類


依據自我評定各基準日的債務人分級，進行資產分類





內部評等





信用評等





反映於打呆・備抵





信用風險的計算





適當的定價





資產組合管理





反映於日常的授信管理





打呆・備抵提存金額的決定





◆內部評等與信用評等之關係圖◆








CA准駁





業務監察委員會、董事會





Audit Committee


稽核委員會





CEO


董事長





總稽核(部長)


內部稽核部門





 特殊查核專案之經理(3人)





   查核計劃及行政


    管理部門(2人)





稽核人員(29人)





 電腦稽核人員(6人)








查核工作之執行-確認風險所在








查核報告之製作











查核計畫之   編制








查核結果之追蹤





˙每30天追蹤查


  核意見改善情形


˙將改善情形每季


  彙總呈報CEO、


  稽核委員會、高


階管理者


˙網路系統追蹤工


  具之協助追蹤事


  宜





˙查核人員自我 


  評估


˙審核書面資料


˙實地觀察


˙控制要點之書面


  化


˙評估控制之有效


  性


˙決定查核之主  


  題與方法


˙實地查核


˙撰寫查核意見
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10.委外





9.電腦委外資產、資源管理
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