香港IPTV之發展概況
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一、前言：

隨著電視數位化發展的日趨成熟及寬頻網路的頻寬日漸龐大，世界各國也日漸正視並發展IPTV產業，由於IPTV的特性與傳統的無線電視、有線電視及衛星電視有相當的差異，形成一種新興商業模式。

二、IPTV的定義

IPTV（Internet Protocol TV）是指一種可以經由網路基礎建設（Network

Infrastructure）與利用網際網路協定（Internet Protocol）向使用者提供的服務（Service），通常IPTV營運業者會經由寬頻網路連結（Broadband 

Connection）向使用者提供IPTV服務。

另根據ITU（INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION）對IPTV 的定義，可視為一種結合廣播與電信的整合服務，藉由有線或無線的寬頻網路技術傳播多媒體內容，如影像、聲音、數據及平台提供之各種應用服務等，而使用者可以透過電視、PDA、行動電視裝置、數位機上盒模組等相關裝置使用IPTV 相關服務。（註一）
三、全球IPTV發展概述

從1999年開始，全球大約有大大小小的50多家電信運營商進入IPTV運營市場。隨著歐洲、亞洲和北美地區開始測試IPTV設備以及試驗和播放透過IP網路傳送的電視節目，IPTV市場的增長速度將加快，尤其是在中國、日本等亞太國家。亞太地區由於寬頻普及率、寬頻成長率高，加上各國政府有規劃地大力推動各項寬頻應用服務，因此，亞太地區成為全球最具IPTV發展潛力的區域市場。
隨著寬帶網路的發展和IPTV業務的推動，全球IPTV用戶數急速增長。2006年全球IPTV用戶數為480萬，預計至2008年全球IPTV用戶規模將達到1907萬。其中，亞太地區寬頻環境成熟、寬頻普及率高，使得亞太地區IPTV用戶規模較北美及歐洲更大，成為全球IPTV用戶發展最快速的地區，顯示亞太地區已成為IPTV產業重要之目標市場。
表1 全球主要營運商IPTV服務一覽表（註二）
	地區 


	國家 
	電信業者/服務名稱
	服務時間
	用戶數

	北美
	美國 


	SBC_AT&T/U-verse TV
	2007/Q1 
	N/A

	
	美國
	Verizon/FiOS TV 
	2006/Q4
	N/A

	
	加拿大 
	Sasktel/Max Interactive Service 


	2002/Q3 
	6 萬

	歐洲
	德國
	Deutsche Telekom/T-Home 


	2006/Q3 
	2 萬

	
	英國 
	BT/BT Vision 
	2006/Q4 
	N/A

	
	義大利 
	FastWeb/Fastweb TV 
	2002/Q4 
	100 萬

	
	法國 
	French Telecom/Orange 
	2003/Q4 
	30 萬

	亞洲
	日本 


	Yahoo BB/Yahoo! BB 光TV
	TV 2003/Q1 
	10 萬

	
	日本 


	KDDI/光one
	2003/Q4
	N/A

	
	日本 
	NTT/FLAT’S 
	N/A
	N/A

	
	中國
	上海文廣
	2005/Q2
	6 萬

	
	中國

	杭州廣電
	2005/Q2
	10 萬

	
	香港
	電訊盈科/now 
	2003/Q3 
	70 萬

	
	台灣
	中華電信/MOD 
	2004/Q1 
	21 萬

	
	台灣 
	Seednet/DFC 
	2004/Q3 
	5 千

	
	台灣 
	webs-tv寬頻電視 
	1999/Q3 
	80 萬

	
	台灣 
	東森數位電視 
	2003/Q3 
	10 萬

	
	台灣 
	年代電通/I’m TV 
	2005/Q4 
	N/A


調查時間至2006年10月止（工研院資通所整理）

四、香港IPTV市場發展概況

2006年是IPTV快速發展的一年，Dittberner公司在2006年底發佈的“全球寬帶用戶調查報告”顯示，2006年第三季度，IPTV用戶增長了19%，達到270萬。其中香港電訊盈科以63.8萬用戶穩坐第一大IPTV運營商的位置，緊隨其後的法國電信用戶數也達到了42.1萬戶，並以37%的增長率獲得增長率第一。
香港地區的IPTV普及率達到了令人難以置信的59.5%，大約有780萬電視觀眾在通過電話線而非衛星或有線服務收看CNN、HBO和ESPN，這一數字超過了世界任何地區，且所有的移動運營商都可以提供。香港提供電訊和廣播服務的企業主要有香港電訊盈科有限公司、香港寬頻網路有限公司、香港有線電視有限公司、亞洲電視有限公司和電視廣播有限公司、銀河衛星廣播有限公司、和記環球電訊有限公司，電臺則有香港電臺、電視廣播有限公司(TVB)、商業電臺(包括商業一台的雷霆881、商業二台的吒叱903)、鳳凰衛視、新城電臺等。

（一）電訊運營商獨立提供三網融合服務
　　電訊盈科堪稱這一領域的領軍企業。電訊盈科前身為香港電話有限公司，提供香港最大的傳統電話網路服務，現已由電話服務營辦商轉為三合一(電話、互聯網連接和電視)服務營辦商。早於1998年，電訊盈科已在其電話網路上推出自選影像服務。現在其提供附設多項增值功能的固網電話服務，以及寬頻互聯網接連服務。電訊盈科是全球IPTV業務開展最好的電信運營商之一。

　　寬頻網路公司是城市電訊有限公司的附屬公司，最初成立時只提供電話服務。2002年，該公司設立全球最大的城域乙太網網路，也採取三合一的業務模式，即除提供寬頻互聯網接連服務和網路電話服務外，還為使用高速寬頻互聯網接連服務的用戶提供電視服務。

（二）廣播機構獨立提供三網融合服務
　　有線電視公司是香港唯一的電纜網路電視營辦商，於1993年獲得收費電視專營權，其為香港最大的收費電視營辦商。有線寬頻通訊有限公司(有線電視的母公司)和九倉電訊有限公司(有線寬頻的姊妹公司)在同一網路上提供電話、寬頻互聯網接連和網路電話服務。亞洲電視有限公司和電視廣播有限公司則是香港兩家免費地面電視廣播機構，該兩家機構計劃在2007年之前推出數位地面電視廣播服務。雖然數位地面電視平臺主要作廣播用途，但也可以用作提供非廣播性質的數據服務，其能支援流動電視服務，用戶可利用車輛中的接收器及手提裝置(包括流動電話)接受有關服務。

（三）廣播機構和電訊服務商通過合作夥伴的方式開展網路融合業務
　　廣播機構和電訊服務商通過合作夥伴的方式開展網路融合業務，無須在不熟悉的範疇內開拓業務。例如，為了拓展服務的覆蓋範圍，銀河衛星廣播公司與和記環球電訊公司組成合作夥伴，和記電訊是固網服務營辦商，擁有和營辦香港的光纖到戶電訊網路，銀河衛視通過和記電訊的寬頻網路，提供收費電視服務。該兩家公司將共同為用戶提供三合一服務。銀河衛視還與另一家收費電視持牌機構電訊盈科媒體有限公司合作，務求製造協同效應，以擴大覆蓋範圍合為用戶提供更多節目選擇。

五、香港地區IPTV主要營運商發展現況

香港IPTV 主要營運商PCCW電訊盈科，本業經營電話業務的電訊盈科公司於這個世紀初面臨強大電信業務競爭壓力，在2001 年10 月轉型為資訊科技和電信並行的公司，設立系統集成、軟體應用、業務外包、整體解決方案四大資訊業務。
2003年7月，電訊盈科在香港推出名為“CoverGence”的新一代固網服務，除了傳統電話網路，還提供用戶瀏覽新聞、天氣預報、股票報價，透過提供優惠和免費使用期來吸引客戶。2003年9月推出寬頻電視「now」，以分發機上盒並向寬頻用戶提供免費頻道的形式推廣，第一年就有26.9萬個用戶，到2006年用戶數至少有70萬戶，佔香港近三分之一的家庭用戶，是全球IPTV 用戶最集中的地方。
另外，電訊盈科也在2003年6月，大舉進軍英國寬頻市場，在英國取得15 個無線寬頻牌照，2005年9月在英國推出「now」的無線寬頻服務。與固網寬頻不同的是「now」依賴於手機發出的信號，不需要電話線或是Wi-Fi傳輸。由於電訊盈科看好固網和行動通信互相結合是未來的發展趨勢，有助於進軍香港的無線通訊、資料服務及3G 市場，在2005年9月收購香港最小的行動營運商SUNDAY，成為最大股東。2006年2月，電訊盈科推出名為「PCCWMobile」的3G服務，提供用戶6 個月的免費試用服務和免費手機，還讓用戶享有包括每月長達1 萬分鐘的免費本地呼叫和不限時間收看「now」的寬頻電視節目。2006年6月底，電訊盈科利用SUNDAY 的3G 網路推出手機電視業務，節目內容包括「now」的財經臺和一個24小時的新聞臺。電訊盈科經營之IPTV now 寬頻電視，除了多面向推廣之外，用戶能迅速擴展的最大原因在於，now 寬頻電視強調互動性，包括互動影音、互動購物、互動訂票、互動投票、互動遊戲等，用戶還可以根據個人喜好和時間，決定收看頻道的數量，與其他收費電視不同之處在於now 寬頻電視的收費模式是以頻道為單位，月費價格從10 元到100 元港幣不等，用戶不一定要接電訊盈科的固網電話線，只要申請就可享有now 寬頻電視服務，實現了個性化的頻道制度。now 寬頻電視所擁有的頻道數達124 個（當中包括15 個純音樂頻道，5 個自選影像服務頻道，和21 個無線收費電視頻道），其頻道類型與收費標準如下：
表2-香港電訊盈科頻道類型與收費標準（註三）
	頻道類型

	可訂購頻道總數
	單一頻道月費(港幣)
	組合頻道月費(港幣)
	可收視頻道數

	電影/戲劇 
	10
	9-42 元
	
	

	電影/戲劇頻道組合 
	
	
	48-80 元
	2-5

	旅遊/紀實
	10
	免費-25 元
	
	

	旅遊/紀實頻道組合
	
	
	40-48 元
	3-6

	新聞/資訊
	17 
	免費-15 元
	
	

	新聞組合

	
	
	20 元
	2

	兒童 


	5 
	免費-30 元
	
	

	兒童頻道組合 


	
	
	40 元 
	3

	娛樂/音樂
	21 
	免費-48 元
	
	

	音樂頻道組合 
	
	
	15 元
	15

	體育

	6 
	免費-168 元
	
	

	外語 


	4 
	55-78 元
	
	

	無線收費電視特選組合 
	
	
	138 元
	21

	成人 

	5 
	45-54 元
	
	


歷經多次業務拓展與投資，整個電訊盈科的事業體涵蓋面向，包括資訊、電信以及固網與3G 服務：
表3 香港電訊盈科業務內容(註四)
	電訊盈科（PCCW）

	傳統電話業務


	資訊科技業務


	CoverGence　　　　

新一代固網服務　　
	Now寬頻電視　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　
	英國無線寬頻服務


	PCCWMoble
　　　　　

	
	系統集成
	軟體應用
	業務外包
	整體解決
	傳統電話網路
	新聞瀏覽
	天氣預報
	股票報價
	互動購物
	互動訂票
	Now

game 
	互動投票
	互動有獎遊戲
	Now自選頻况
	高清網路電視（HDIPTV）
	
	３G服務 


經過將近5 年的轉型，電訊盈科已經成為一家綜合性的全業務運營商，業務涵蓋綜合電信服務、寬頻解決方案、網路傳輸、互聯網服務，以及資訊科技方案與服務等多個領域。

六、香港IPTV管制法律及政策
在香港並沒有專門統一的IPTV定義，IPTV被稱為「寬頻電視」，其一般是指，通過網際網路，或使用網路協定可控制的有線和無線廣播網，進行視頻信號的傳送行為。在香港，IPTV服務可以通過固定網路、移動網路和互聯網三種方式提供。通過固定網路提供IPTV的，要求有單獨的廣播牌照。通過移動網路提供IPTV的，沒有單獨的廣播牌照的要求，所有移動運營商都已提供IPTV服務。通過互聯網提供IPTV的，也沒有單獨的廣播牌照的要求，但接入提供商要求有電訊牌照。

香港特別行政區在1993 年7 月1 日成立電訊管理局，主要職責包括電訊服務的技術和經濟管理、維持電訊市場上的公平競爭及管理無線電頻譜，電訊管理局局長是負責管理香港電訊市場的法定人士。
電訊管理局負責監管和促進電訊業發展，其工作範圍包括簽發牌照、處理和調查與涉嫌違反《電訊條例》和牌照核發條款有關的消費者投訴，此外於國際事務部分，電訊管理局在國際電信聯盟及其他國際會議上代表香港，並確保業界遵守有關的國際協議。
電訊管理局下轄五個諮詢委員會，就管轄職權向電訊管理局局長提供建言，包括有：
(一)無線電頻譜諮詢委員會（RSAC）
(二)電訊服務號碼諮詢委員會（NAC）
(三)電訊標準諮詢委員會（TSAC）
(四)電訊服務用戶及消費者諮詢委員會（UCAC）
(五)資訊基建諮詢委員會（IIAC）
自1995 年6 月起，電訊管理局以營運基金的方式運作，經費主要來自牌照費的收入，其牌照發行原則，盡量減少以法令為工具的「事前管理」，取而代之的是依循《電訊條例》內的公平競爭條款，進行以市場導向為主的「事後管理」，且為了避免阻礙科技發展，網路相關事業傾向於只須符合最基本牌照核發條件的「第二類服務」即可申請，不同於「第一類服務」須符合固網業者嚴謹之牌照審核制度。雖然電訊管理局權責分明，然而為了因應數位匯流時代來臨，香港政府明年會率先把廣播事務管理局和電訊管理局合併為「通訊事務管理局」，繼續沿用《廣播條例》和《電訊條例》，維持現有的規管及發牌安排，當通訊局運作後才開始研究兩者在競爭條文和上訴機制的差異，例如《電訊條例》保障消費者免受誤導欺騙，但《廣播條例》沒有相關條文；以及在《電訊條例》下設有上訴委員會，但《廣播條例》的機制，是向行政長官會同行政會議提出上訴，新成立之通訊事務管理局將專門負責統整與管理香港電訊業及廣播業在匯流時代的各項業務。(註五)

七、結語：

IPTV在各國的發展冷熱不均，究其原因，網路承載能力是一個重要因素。此外，各國IPTV的發展還與運營商所在國家的市場環境以及運營商遇到問題的應對能力有關。另外整個電信運營商在IPTV業務上與數字電視、普通有線電視等競爭對手的競爭不僅僅是單一企業間的競爭，而是整個產業鏈之間的競爭。電信運營商不僅要結合終端設備製造商打造清晰雙贏的盈利模式，還需要加強與寬帶內容提供商的合作力度。電信運營商和內容提供商的關係是IPTV成敗的關鍵，電信運營商可以透過共贏的利益關係有效捆綁傳統電視節目提供商，為他們增加新的業務增長點和用戶群體。此外，IPTV要快速發展的最關鍵問題在於提供怎樣的服務，亦即提升寬頻與互動技術與創造具有利基的內容服務，即是IPTV 產業發展的重要關鍵。

資料來源：

註一：國家通訊傳播委員會

註二：工研院資通所
註三：香港電訊盈科網站

註四：香港電訊盈科網站

註五：國家通訊傳播委員會
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