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出席國際消費者產品安全健康組織第14次會議出國報告

壹、前言

國際消費者產品健康與安全組織（Internation Consumer Product Health and Safety Organization,簡稱ICPHSO）第14屆年會於2007年2月26日至3月1日假美國佛羅里達州Orlando之The Rosen Centre Hotel舉行，主辦單位ICPHSO依例選擇有關消費者產品安全之最新議題，舉辦相關訓練課程，並邀請專家學者發表專論，以提供世界各國從事消費者產品安全工作或對此領域有興趣之人士，共同參與推動消費者產品安全，保障消費者權益。

ICPHSO是以消費者健康與安全議題為主之國際會員組織，凡參加年會者即取得會員資格，並不定時接收該會之最新資訊，定期召開之年度會議由於與消費者保護業務極有相關，歷年來我國行政院消費者保護委員會與經濟部標準檢驗局均派員參加，以收集最新消費者產品安全資訊，並與從事相關業務之各國政府官員、企業界人士、認證機構、法學界、教育界、消費者團體等交流經驗。

因ICPHSO中主要具決策者及實際執行工作者，大部分是美國消費者產品安全委員會（CPSC）之成員，所以，ICPHSO關切之議題與CPSC所關心之產品安全問題有密切關聯，每年ICPHSO年會均會選擇重要消費議題，提供各國討論及發表，參與該年會有助於了解美國及國際間實務上最新發展情形。

貳、ICPHSO簡介

國際消費者產品健康與安全組織（ICPHSO）的前身是美國食品與藥物管理官員協會（Association of Food and Drug Officials,簡稱AFDO）所轄之產品安全委員會（Product Safety Committee）, AFDO的成員包括來自於聯邦、州及地方之食品與藥物管理官員及相關業界，因相關官員並未實際參與消費者產品安全計畫，所以，，，其產品安全委員會一直未能發揮功能。

1993年美國消費者產品安全委員會（CPSC）之官員及業界、消費者代表，還有來自於加拿大及英國代表等25人參與AFDO於美國佛羅里達州之西棕櫚灘會議，討論成立專責於消費者產品安全組織之可行性，經與會者表決通過成立一個由AFDO贊助，專責於消費者產品安全的新組織，ICPHSO就此正式成立。

成立之初ICPHSO的工作目標仍不脫AFDO之範疇，但其角色定位為「提供意見交流與資訊共享之平台」（A forum for the exchange of ideas and sharing of information），希望能提供一個多方位網路，讓國際與國內、聯邦與州政府、業界與公共利益團體、消費者團體及產品安全專業機構等代表均能多方交流與交換意見。

第1屆ICPHSO年會係於1994年在美國佛羅里達州Orlando（奧蘭多市）舉行，與會代表137人，並自此每年定期舉行一次年會。1997年第4屆ICPHSO年會畢會後，AFDO突然對ICPHSO停止贊助，時任會長的Ross Koeser 在董事會的支持下，將ICPHSO改制為非營利組織（not-for-profit organization）,並將會址設在馬里蘭州的德國城（Germantown,Maryland）。

隨著全球市場的遽變，ICPHSO也逐步增加對國際合作議題之探討，2001年首次在年會開幕前舉行國際專題會議，2002年將歐洲消費者安全協會（European Comsumer Safety  Association,簡稱ECOSA）之相關國際研究納入議程，2003年成立國際消費產品安全小組（Internation Consumer Product Safety Caucus）,2004年在英國倫敦召開首屆ICPHSO歐洲會議，2005年在荷蘭安海姆召開第2屆歐洲會議、2006年在比利時布魯塞爾召開第3屆歐洲會議，今（2007）年14屆年會回到第1屆年會召開地點美國佛羅里達州Orlando（奧蘭多市）舉行，參加人數已達307人，較第1屆年會參加人數增加近3倍，可見各國對消費者產品健康與安全之重視。另因中國產製商品遍佈世界各國，中國瑕疵商品比率亦高，今（2007）年5月21-22期間特別在中國北京召開ICPHSO首次亞洲會議。

參、會議議程

本次會議於96年2月26日至3月1日於美國佛羅里達州奧蘭多舉行，會議議程如下：

ICPHSO 14th ANNUAL MEETING AND TRAINING SYMPOSIUM 

Orlando, Florida
February 26 – March 1, 2007

PROCEEDINGS 



Monday, February 26, 2007
ICPHSO International Day

ICPHSO’s International Activities – Bruce Farquhar
World Cracker Barrel - Presentations provided by: 
· Junichi Ozawa – NITE, Japan
· Hun-Jin Lim – Safety Control System on Consumer Products in Korea
· Jerry Miller – Bureau Veritas, Latin American Laws & Regulations 
Afternoon Session – Open Session of International Consumer Product Safety Caucus 
Plenary Panel Discussion – International Initiatives
Moderator: David Baker – Law Offices of David H. Baker LLC

Panelists:

· Dirk Meijer – Product Safety Enforcement of Europe
· Stefano Soro – European Commission
· Paul Gutierrez – US Consumer Product Safety Commission

· Sandra Wright – Health Canada
· Bruce Farquhar and Gunnar Wold - Enhancing Market Surveillance through Best Practice, Prosafe 

· Scott Milkovich, Intertek RAM Americans & Xiao Chen, Intertek RAM
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ICPHSO 14TH ANNUAL MEETING AND TRAINING SYMPOSIUM 

Tuesday, February 27, 2007

Introduction of CPSC Workshops
Gib Mullan – US Consumer Product Safety Commission

Concurrent Workshops
1. Update on Current CPSC Issues (Rules & Regulations)
Speakers: Jacqueline Elder – US Consumer Product Safety Commission
Gib Mullan – US Consumer Product Safety Commission 

2. Office of Compliance Beginners Course
Moderator: Marc Schoem – US Consumer Product Safety Commission

3. Office of Compliance Updates 
Moderator: Gib Mullan – US Consumer Product Safety Commission

Keynote Speaker
The Honorable Nancy Nord, Acting Chairman, US Consumer Product Safety Commission

Research Studies Pertaining to Human Behavior and Consumer Product Injuries
Moderator: Carol Pollack-Nelson – Independent Safety Consulting

Speakers:
· Debbie Tinsworth – Epidemiology Consultant
· Les Blomberg – Noise Pollution Clearinghouse
· Kitty Pilarz – Mattel/Fisher Price, Speed of Children (2 pdfs) 

· Eric Kennedy – Virginia Tech
· Bob Altkorn – Intertek Consumer Goods North America
New Standards Initiatives from ISO COPOLCO
Moderator: Jim McCabe – American National Standards Institute
Speakers:

· Jeanne Bank – Canadian Standards Association
· Elizabeth Nielsen – CSA Consumer Representative
Fighting Counterfeit Products with New Policies, Technology and Government/Industry Partnerships
Moderator: Walt A. Sanders – Van Fleet Management Group 

Speakers:

· David Faulconer – U.S. Immigration and Customs Enforcement (ICE), Department of Homeland Security

· Travis D. Johnson – The International Anti-Counterfeiting Coalition
· Brian Monks – Underwriters Laboratories

State, Local and Consumer Caucus
Moderators: Dr. Elizabeth Nielsen – CSA Consumer Representative
     Michelle Reinen – WI Dept. of Agriculture, Trade and Consumer Protection
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ICPHSO 14TH ANNUAL MEETING AND TRAINING SYMPOSIUM

Wednesday, February 28, 2007

Guest Speaker
Rick Hackman – Procter & Gamble
Morning Session
Consumer Product Safety Law Seminar
Program Co-Chairs: David H. Baker – Law Offices of David H. Baker LLC
   Peter Winik – Latham & Watkins LLP

Global Product Recalls
Moderator: Peter Winik – Latham & Watkins LLP
Panelists:

· Gib Mullan – US Consumer Product Safety Commission

· Mark Dewar – Simmons & Simmons
Enforcement of Voluntary Standards by CPSC
Moderator: David H. Baker – Law Offices of David H. Baker LLC

Panelists:

· Quin Dodd – US Consumer Product Safety Commission

· Michael Lemov – Jackson Kelly PLLC
· Jeffrey Grove – ASTM

· Andrea S. Paterson – Brown & Gidding PC

 
Trigger-Based Reporting: The First Two Years and Going Forward
Moderator: Eric Rubel – Arnold and Porter
Panelists:

· Cary W. Mergele – Sears Holdings Management Corporation

· Gib Mullan – US Consumer Product Safety Commission

· Charles A. Samuels – Mintz Levin Cohn Ferris Glovsky and Popeo PC

Luncheon Speaker
Dr. Joseph Chiaro, MD Florida Department of Health

Afternoon – Simultaneous Workshops
1. Risk Management Of Consumer Products
Moderator: Susan E. DeRagon – Specialized Technology Resources (STR)

Speakers:

· Paul Brogan – Burger King Corporation
· Eric Tarnow – Carter’s
· John Drengenberg – Underwriters Laboratories
· Susan DeRagon – STR
2. Product Safety: Warnings and Instructions. Cultural Differences and Challenges for Effective Safety Communication.
Moderator: Kenneth Ross – Bowman and Brooke LLP
Speakers:

· Kenneth Ross – Bowman and Brooke LLP

· Freija Van Duijne – Food and Consumer Product Safety Authority, Netherlands
3. Gettin’ Your Ducks in a Row
Moderator: Alan Schoem – Marsh Risk Consulting

Speakers:

· Jason Hertzberg – Exponent Failure Analysis Associates®

· John Datovech – Hamilton Beach/Proctor-Silex

· Ric Soto – SC Johnson

· Marc Schoem – Marsh Risk Consulting
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ICPHSO 14TH ANNUAL MEETING AND TRAINING SYMPOSIUM 

Thursday, March 1, 2007

Morning Session - Emerging Issues
1. Nanotechnology and its Implication for Consumer Products
Moderators: Carolyn Cairns – Consumers’ Union

Speakers: 

· Andrew Maynard – Woodrow Wilson Center
· Raymond M. David – BASF
· Eric Rubel – Arnold & Porter LLP
2. Compliance with International Restrictions of Hazardous Substances (RoHS) Directives


Moderator: Ann Weeks – Underwriters Laboratories 

Panel:

· Jon Boyens – U.S. Department of Commerce
· Holly Evans – Strategic Council, LLC
· Greg Monty – Underwriters Laboratories
Roundtable 1 - Consumer Safety Education/Communication
Moderator: John Drengenberg – Underwriters Laboratories

Roundtable 2 - Role of ICPHSO in Building Positive Relationships between Consumers, Manufacturers, and Retailers
Moderator: Elizabeth Nielsen – CSA Consumer Representative

Speakers:

·    Richard Van Buuren – Food and Consumer Product Safety Authority, Netherlands
·    Dirk Meijer – Product Safety Enforcement Forum of Europe 

·    Kyle Holifield – Wal-Mart
·    Don Mays – Consumers’ Union
 

肆、會議重點及意見交流概述

一、CPSC機關業務簡介

（一）CPSC為聯邦政府之獨立機關，目前年度預算6,300萬美元。機關之主要功能為保護消費者，避免與產品有關之傷害。CPSC設3位委員，由總統提名經參議院通過後就職，總統並指派其中1人擔任主席，前主席Hal Stratton於2006年7月辭職後，由副主席Ms.Nancy A. Nord代理至今。

（二）CPSC主管之重要法令為消費產品安全法、聯邦危險物質法、毒物包裝管制法、易燃紡織品法、電冰箱安全法。依消費產品安全法規定，CPSC監管之消費產品多達1萬5千種以上，惟下列物品係由其他機關主管：車輛及相關設備（NHTSA, National Highway Traffic Safety Administration）；槍械（BATF, Bureau of Alcohol, Tobacco and Firearms）；食品、藥品、醫療器材、化妝品（FDA, Food and Drug Administration）；航空器（FAA, Federal Aviation Administration）；船（Coast Guard）；殺蟲劑（EPA, Environmental Protection Agency）。
（三）CPSC內部主要有3個業務單位，其功能職掌分述如下：

· 危險物質鑑識防制中心（EXHR）：負責經濟分析、科學鑑識、流行病學、健康科學、實驗室科學（含意外傷害趨勢、危險分析、資料蒐集、強制性標準之研發、自願性標準之研發及監控）。職員包括化學、微生物學、生理、心理、經濟、防火、紡織、電子、機械、金屬材料、流行病、統計等各種領域專家。

· 資訊及公共事務室（OIPA）：發布新聞、安全警訊、記者會、媒體採訪。

· 產品符合性中心（EXC）：強制性標準之執行及報告、危險產品調查及上市前監控、產品回收改善、與海關合作、研發規範及協助企業符合法規、透過全美48個駐點進行事故調查，對製造商、進口商、經銷商等進行檢查、樣本蒐集。

（四）依美國消費產品安全法第15條規定：製造商、進口商、經銷商、零售商對有安全疑慮之產品皆有義務立即向CPSC通報。所謂有安全疑慮之產品有4種類型：1.產品違反強制性標準；2.產品違反自願標準；3.產品瑕疵有造成傷害之虞；4.產品有不合理之風險者。而所謂的”立即”通報，係指於24小時之內，惟業者得進行不超過10日之內部調查。

（五）瑕疵產品通報之門檻比CPSC之產品回收命令更低，只要業者獲知，且能合理歸結產品有瑕疵足以造成傷害，就必須進行通報。通報之內容包括瑕疵原因（項目、設計、品管、組裝）、銷售數量、風險與嚴重程度（造成之傷害程度、發生機率、可能人數）。

（六）某特定型號之產品如在2年內曾發生3件死亡或重傷事件，製造商就必須通報。且關於造成兒童窒息、死亡、重傷之任何案件都必須負通報責任。違反通報義務者，將處以美金8,000元至1,825,000元之罰款，另須負相關刑事責任。

（七）廠商及零售商通報的優點為可以提早發現瑕疵或不安全商品、立即鑑定潛在傷害風險、CPSC人員得以深入檢視問題、供應商可以提早面對問題、業者有機會處理相關問題而不用直接面臨法律制裁。目前全球最大的零售商美國沃爾瑪公司（Wal-Mart）已自2004年加入通報機制，Sears Holding等部分公司也宣布自2006年起加入該通報計畫。

（八）當CPSC認定某項產品會導致實質傷害時，可以發布命令要求製造商、經銷商、零售商對消費者發布召回（Recall）訊息。召回的方式包括產品修補（Repair）、免費更換（Replace）、退款（Refund）等形式，業者得自行選擇其中任何方案。至於發布之形式也有規定，例如聯合舉行記者會、電視媒體新聞，以確保有50%以上的人口可以透過新聞媒體得知相關訊息。CPSC也要求零售商必須在商店明顯處，張貼經CPSC認可之回收海報最少120天，另外業者及零售商也必須在網站上公布相關訊息，並允許線上登記回收。

二、日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（National Institute  of Technology and Evaluation ,簡稱NITE）簡介

（一）組織及沿革

日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE），成立於80年前（即1928年），係以檢驗出口絲織品及羊毛織品之政府機構，NITE從科技領域輔助日本經濟及工業的管理，隨著時代變遷，行政組織必須跟隨變更，而其任務亦隨時代變遷由從前出口品的檢驗職能轉變為以提供科技知識為主之科技服務，2001年NITE已改組成為一個法人組織，屬行政法人組織，由於組織變更後，NITE乃快速發展且致力於日本經濟及社會福利以及安全、安定的社會建構智慧基礎，目前以保障產品安全為該組織的主要任務之一。

    日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）之沿革歷史，以表圖示如下：

	年
	月
	任務及組織變革

	1928
	1
	成立之初僅為「出口絲織品」及「羊毛織品」檢驗機構

	1940
	12
	新增「試劑（葯）」檢驗機構

	1948
	9
	新增「機械、工具」檢驗機構

	1948
	10
	新增「日用品」檢驗機構

	1948
	11
	合併絲織品及羊毛織品檢驗機構為「紡織品」檢驗機構

	1951
	4
	1.將「試劑（葯）」檢驗機構更名為「化學產品」檢驗機構

2.將「機械、工具」檢驗機構更名為「機械、金屬製品」檢驗機構

	1952
	8
	將「化學產品」檢驗機構及「機械、金屬製品」檢驗機構合併為「工業製造業」檢驗機構

	1984
	10
	將「紡織品」與「工業製造業」合併為「國際貿易及工業」檢驗機構

	1995
	10
	改組並更名為「製品評價技術基盤機構」

	2001
	4
	改組為行政法人組織性質之「獨立行政法人製品評價技術基盤機構」


在科技快速發展下，各式各樣與消費者日常生活及變遷中社會環境相關之消費產品，必須細心、認真地檢測，以保障使用安全及人身安全。目前NITE已是促進日本經濟發展及改善生活品質之組織，以收集、整合及提供最新科技資料方式致力於產品安全領域，且提供人民、消費者及生產業者有用之知識泉源。

NITE受日本經貿工業部（Minister of Economy Trade and Industry簡稱METI）之授權命令，依產品安全相關法律之規範辦理檢測及調查，METI則依據NITE之檢測及調查結果，作適當之處分或令不合格之製造業者，採行改善措施。

（二）NITE現行之主要專業領域

NITE現行之主要專業領域係在消費者產品安全領域（Consumer Product Safety Field）方面，換言之，即在收集及傳達日常生活中與使用產品安全及舒適有關的訊息。其專業領域又可分三項略述如下：
1. 生物學領域（Biotechnology Field）：從生物學資源基礎上從微生物發展生物科技。

2. 化學製品管理領域（Chemical Management Field ）：收集及傳達化學物質之整體危險評估與管理的必要訊息。

3. 鑑定領域（Accreditation Field）：建構及管理符合國際標準且具可信度之一致性系統。
（三）NITE對消費者產品安全之任務
近年來日本陸續發生幾件嚴重之消費者意外事件，例如一氧化碳中毒及碎紙機切斷兒童手指事件等，可見日本人民對消費者產品安全上有殷切之需求，於是，NITE快速收集造成嚴重傷害或財產損失之事件資訊，調查發生意外事故之原因，揭露調查結果，預防意外再發生，NITE在產品安全上與政府密切聯繫，並扮演重要角色。

NITE對消費者產品安全係透過3項活動發揮其職能：1.意外事件訊息收集系統2.樣品檢測3.駐廠檢驗。分述如下： 

1.意外事件訊息收集系統（Accident information Collection System）：分3步驟

（1）收集意外事件資訊：透過供應商（製造商、進口商、批發商）、地方政府、消費者資訊中心、各地派出所、消防隊、消費者或其他組織等以e-mail、免費電話、傳真方式傳遞給NITE，或由NITE於報紙或網路新聞收集資訊。

（2）調查分析：對於上述所蒐集之意外事件資訊，調查發生狀況，並分析原因。

（3）公布調查之結果：對意外事件調查分析之結果，公布於NITE年報或季報，並自1999年11月1日起已建置網站（http：//www.jiko.nite.go.jp）提供民眾上網搜尋調查結果。

2.樣品檢測（Sample Test）：

執行各式各樣之市場監視檢測，從市面上購買消費者常用產品以檢驗其安全及品質，檢測項目如下：

（1）產品安全檢測

產品安全相關法所規範的特定產品，這些產品是法規技術標準所認定足以產生危險，必須每年受NITE安全檢測。舉2個實例來說明：

＊遙控電暖器：經檢測後證實可被其他電器的遙控器開啟或受其他的電波干擾，呼籲社會大眾小心使用。

＊壓力鍋：由同一公司所生產之壓力鍋發生4起蓋子飛出之事件後，NITE檢測相同式樣之產品，檢測結果發現蓋子飛出的危險性確實高，於是強烈警告並令廠商必須回收該產品。

（2）以「家居需用物品品質實驗法」所規範之檢測

每年購買該規範之產品作檢測，除了了解產品是否符合標準外，並檢討檢測標準是否須修正。2005年NITE主動檢測下列5項產品：
＊桌燈用螢光燈13種品牌，7品牌有錯誤標識。

＊水桶20種品牌，4種品牌有錯誤標識。

＊吸塵器5種品牌，5種品牌有錯誤標識。

＊太陽眼鏡20種品牌，12種品牌有錯誤標識。

＊裙子20種品牌，7種品牌有錯誤標識。

（3）以「高氣壓力安全法」所規範之檢測

每年購買相關產品檢測，2005年檢測70種品牌的噴霧罐，例如髮用噴霧罐、防臭噴霧罐、防水噴霧罐等，經檢測結果，所有產品無安全之虞，但有7件標示不符，METI令製造廠商改進標示。2004年檢測70種品牌的噴霧罐，經檢測結果有3件不符合「高氣壓力安全法」之規範，2003年檢測80種品牌的噴霧罐，經檢測結果有2件不符合「高氣壓力安全法」之規範，2002年檢測100種品牌的噴霧罐，經檢測結果有4件不符合「高氣壓力安全法」規 範。

（4）以「日本工業標準」（JIS）所規範之檢測

         隨時或不定期購買並檢測適用於「日本工業標準」之商品來掌握市面上相關產品之情形，例如2004年測試相關商品，經測試結果：

    ＊封套或氣囊9種品牌，其中3品牌與標準不符合。

＊安全火柴4種品牌，其中1品牌與標準不符合。

＊地磚用地毯4種品牌，其中1品牌未達標準。

＊安全鞋12種品牌，其中7品牌與標準不符合。

2003年檢測衛生紙及鋁製梯子，經檢測結果，衛生紙有7品牌與標準不符合，鋁製梯子全部符合標準。METI依據NITE之測試結果，令不合格商品之製造業者採行改善措施。

3. 駐廠檢驗（On-site inspection）

在經貿工業部（METI ）之授權命令下，NITE在法律規範下對製造廠商及進口商執行駐廠調查，以擔負市場監督職能。

執行駐場檢驗，實地進入辦公室、工廠、商業廠所、倉庫、消費者產品之生產或進口商，檢查產品、相關紀錄、文件或作詢問調查，檢視相關廠商是否依據產品安全相關法執行適當的安全方法。

（四）產品安全相關法律

          經貿工業部（METI ）指定特定產品需個別依據4項產品安全法接受管理，且必須符合必要之技術標準，以預防消費者發生產品意外事件。

          在日本的生產者及進口商必須確認他們的產品均符合標準，如有必須安全保證的特定產品，該產品必須接受經合法認證的組織之檢測，受檢測合格產品即貼上標籤，否則禁止銷售。4項產品安全法為：

1.消費者安全法（Consumer Product Safety Law ）

2.安全及優良交易之液化石油氣法（Law Concerning the Securing of Safety and the Optimization of Transaction of Liquefied Petroleum Gas）

3. 氣體公用工業法（Gas Utility Industry Law ）

4.電氣設備及材料安全法（Electrical Appliance and Material Safety Law）

三、韓國消費者產品安全簡介

本單元由韓國工商與能源部下之科技標準局（Korean Agency for Technology & StandardsMinistry of Commmerce, Industry & Energy.）之產品安全控制組組長（Choi,Wol-Young）及高級研究員（Lim,Hun-Jin）共同發表。其分別就電器產品安全管制、工業產品安全控制系統、防止兒童使用之包裝（Child-resistant Packaging）、電梯安全控制等4項說明，略述如下：
（1） 電器產品安全管制

1.訂有「電器產品安全控制法」，規定247項產品均需符合該法之檢驗標準，列舉如下：

（1）家用電器產品如電冰箱、洗衣機、吸塵器、冷氣機等132項。

（2）攜帶式工具如電鋸、電鑽等17項。

（3）視聽電器如電視、音響、視聽產品、收音機、遊樂器等26項。

（4）照明設備如各類燈具等18項。

（5）電子零組件如電纜線、開關器、電源插座等45項。

2.產品安全認證程序

（1）廠商申請

（2）生產檢驗（工廠檢查、赴工廠實地檢查及技術認證）

（3）產品測試

（4）發證（安全認證標誌）

3.可認證之機構

（1）韓國電器測試機構（Korea Electic Testing Institute）

（2）韓國檢測實驗室（Korea Testing Laboratory）

（3）EMC研究機構（EMC Research Institute）

（二）工業產品安全控制系統

1.訂定有「工業產品品質管理及安全控制法」，針對工業產品有可能會危及消費者人身、導致財產損失或造成環境危險之產品所作之管制。

2.安全檢驗

受上述法律規範之產品計有39項，列舉如下：

（1）紡織產品如爬山繩索、假睫毛、救生衣等3項。

（2）化學產品如電池、引擎、冷卻水防凍劑、有害化學物質等9項。

（3）金屬產品如壓力鍋、家用梯子、可攜式切割機用之金屬刀片等3項。

（4）其他商業產品如娃娃車、腳踏車等24項。

· 但屬下列事項者免驗：

（1）研究發展用

（2）符合其他法令規定者

· 檢驗程序

（1）製造商或進口商申請安全檢驗（Apply for safety  inspection）

（2）檢驗產品安全（Safety inspection）

（3）發證（Issue the certificate）

＊檢驗機構

（1）韓國環境及商品檢測協會（Korea  Environment & Merchandise Testing Institute）

（2）韓國化學工業檢測及研究協會（Korea Testing and Research Institute for Chemical  Industry）
（3）韓國機械計量器石油化學工業機構（Korea Machinery Meter & Petrochemical  Industries）

（4）Fiti檢測及研究院（Fiti Testing and Research Institute）

（5）韓國服飾研究院（Korea Apparel and Research Institute）

（6）韓國建築材料協會（Korea Institute of Construction  Materials）

（7）韓國檢測實驗室（Korea Testing Laborator）

（8）韓國玩具工業合作社（Korea Toy Industry Cooperative ）
3.安全認證

＊除了上述須作安全檢驗之商品外，其他工業產品亦須實施安全認證或自行認證，以保護消費者，使不致因使用該產品發生危險之虞。工業產品會造成使用上之危險雖無法律規定但亦須作安全認證者如下列31項產品：

（1）紡織：含有危險物質之紡織產品、帳棚、毯子、具高感光度警示用夾克等4項。

（2）化學產品：人工臘、壁紙、濕巾、泳鏡、爆竹、汽車輪胎等82項。

（3）機器：可攜式車棚、手提式剉冰機等2項。

（4）建築產品：水塔1項。

（5）其他商品：學校物品、溜冰鞋、學生用上、下層床等16項。

＊產品安全認證程序：

（1）生產或進口商申請

（2）安全之認證

（3）發證（安全認證標誌）

＊安全認證機構

（1）韓國環境及商品測試機構（Korea Environment &Merchandise Test Institute）

（2）韓國化學工業檢測研究院（Korea Testing and Research Institute for Chemical  Industry）

（3）韓國機械計量器石油化學工業機構（Korea Machinery Meter & Petrochemical  Industries）

（4）Fiti檢測及研究院（Fiti Testing and Research Institute）

（5）韓國服飾研究院（Korea Apparel and Research Institute）

（6）韓國建築材料協會（Korea Institute of Construction  Materials）

（三）防止兒童使用之包裝（Child-resistant Packaging）

訂定有防止兒童使用之包裝規範，例如規定供兒童使用之包裝材料不得含有香水、亮光蠟、引擎防凍劑、車用機油之成份，且為了防止5歲以下幼童吸吮或吸入，應有嚴格之包裝及材料的規範。防止小孩輕易使用之包裝安全標準計有2項規定如下：

1.在五分鐘內，200名孩童中至少要85%的孩童無法開啟包裝。

2.100名成年人中90%以上之成人即使沒有任何說明也可輕易開啟包裝。

（四）電梯安全控制

為了加強電梯品質，確保使用者安全，電梯及手扶梯的建造、安裝及維護訂有詳細說明的規定，可防止電梯使用者免於意外發生，其法源依據為「電梯之製造及管理電梯法」。

1. 安全檢驗：分3種（1）安裝完工後之檢查（2）定期檢查（每年實施定期檢查）（3）不定期檢查（當控制方法、速率改變後均需要檢查）

2. 檢查程序：分3種（1）申請（2）現場檢查（3）公布檢查結果

3. 安全認證程序：依序為（1）製造廠商申請（2）檢查電梯之設計（3）實地到場檢查（4）測試

4. 檢查機構

（1）韓國電梯安全協會（Korea Elevator Safety Institute）

（2）韓國電梯安全中心（Korea Elevator Safety Center）

（3）韓國機械材料協會（Korea Institute of Machinery and Materials）

（4）韓國檢測實驗室（Korea Testing Laborator）

（5）韓國機械計量器石油化學工業機構（Korea Machinery Meter & Petrochemical Industries）

四、美國智慧財產權協調中心（IPR Center）

據美方估計，目前全球冒用美國商標情形相當嚴重，估計影響金額每年達2000至2500億美金，智慧財產權協調中心（National Intellectual Property Rights Coordination Center, IPR Center）是美國負責取締仿冒品的機關，其員工分別來自美國海關以及聯邦調查局，負責仿冒等相關調查工作。並特別注重下列各方面，包括仿冒品對於民眾之傷害及安全威脅、犯罪組織之調查、利用網路進行仿冒調查。

智慧財產權協調中心之職權有下列幾項：

（一）協調美國與各國智慧財產主管機關處理智慧財產權相關事項。

（二）整合美國、外國執法機關，與企業合作取締侵害智慧財產案件。

（三）拓展智慧財產相關訊息，作為實際調查使用。

（四）開發並提昇有關智慧財產之調查、情報、取締之能力。

（五）擔任美國各政府機關、媒體有關侵害智慧財產的聯絡中心。

（六）舉辦訓練課程，訓練各國主管機關人員、檢察官、法官有關智慧財產相關知識，以聯合打擊仿冒品。

五、意見交流概述

本次國際性會議，參加者多數為歐美國家之學界、業界及消保團體以及民間實驗機構等代表，大學教授亦不在少數，亞洲國家出席代表亦多，顯見世界各國均非常重視消費保護與產品安全問題，本次會議我方出席代表盡量利用午餐或晚餐交誼時間提出議題詢問與會者，例如我方出席代表詢問下列4問題，僅節錄韓國及日本出席代表之回應如下：

1. What are the factors to request unsafety product recall? What are the procedures? What is the product recall mechanism in your country?（不安全商品召回之要件及程序如何 ？商品召回之機制？）
（1） 韓國：當產品不符合安全標準，則將被要求召回，產品安全品質符合標準者，會貼附安全品質標籤，其依據為「品質管理及工業產品安全管制法」（The Quality Management and Industrial Product Safety Control Act）。另外根據快速追蹤計畫（The fast track program），如果產品安全呈現高風險，即使不受「品質管理及工業產品安全管制法」之管制，仍然可要求召回產品，並向消費大眾宣導。韓國之市場監督機制是由中央及地方政府、消費者及各領域專家群共同執行監視及通報，監視結果原則上是向地方政府通報，有關通報程序，係依據「行政程序法」（Administrative Procedures Act）規定辦理召回作業。
（2） 日本：因與會代表無官方人員，均是NITE行政法人機構員工，對於日本執行不安全商品召回之要件及程序以及商品召回之機制等問題不甚了解，但表示商品召回之機制應該是由經貿工業部（METI）所主導及執行（Guideline of METI）。
2. What is the notification and publication system for products that may pose risks to the consumer?（商品安全資訊通報與公布系統？）
（1） 韓國：目前尚未建置商品安全資訊通報及公布系統，但已有規劃建置。

（2） 日本：目前僅由NITE網站上採自願性之通報及公布，對意外事件調查分析之結果，公布於NITE年報或季報，並自1999年11月1日起已建置網站（http：//www.jiko.nite.go.jp）提供民眾上網搜尋調查結果。但如有嚴重傷害或風險性高之不安全商品，則由經貿工業部（METI）緊急公布及處理。
3. Does it require the marking of "expiry date" on general products other than food products?（一般商品【食品除外】有無法規規定應標示「使用期限」？）
（1） 韓國：目前僅規定「電池」需標示「使用期限」。
（2） 日本：除食品外，其他商品並未規定需標示「使用期限」。
4.  Do manufacturers bear different responsibilities for new products and those manufactured long time ago?（製造商對新舊商品之責任承擔是否不同？）
（1） 韓國：進出口商品依據「品質管理及工業產品安全管制法」之規範者，無論是新品或舊品，進口商或生產廠商均應負擔相同責任。

（2） 日本：無論是新品或舊品，進口商或生產廠商均應負擔相同責任，但如果是消費者使用不當所造成之問題則無須由進口商或生產廠商負責。

伍、結語及建議事項

ㄧ、有關侵害智慧財產權部分，一般人通常的反應是某公司的產品遭仿冒損失若干金額。如美方所稱仿冒品之貿易額高達上千億美元，對企業經營者造成極大之負面影響。惟美方不僅加強取締仿冒品之來源，以保障其國內業者之利益，更從消費者權益之角度思考，強調使用仿冒品易對消費者造成生命、身體、財產之損害，以喚起最終使用者之認同。美方之作法更能引起全民認同，進而群起抵制仿冒品，此與國內多僅強調仿冒品對企業造成損失形成對比，值得我方深思借鏡。

二、奈米科技產品具有多種有利消費者的特性，例如可以讓襪子不容易臭，紅酒不會弄髒衣服、iPOD可以存錄更多歌曲、或者製造出讓人可以將髒水轉換成飲用水的隨身裝備等等。然而，由於奈米產品的分子相當小，研究指出，奈米產品的分子會穿透人體皮膚進入循環系統，惟目前仍無法鑑定該分子是否會對人體造成傷害。這種情形跟基因改造產品類似，仍然無法以現有科技水準去檢驗或驗證。因此，建議政府在發展奈米科技產品之過程中，應促請相關機關與企業經營者，留意相關產品是否會對消費者造成傷害，至少應讓相關資訊公開化，並加強科技研發單位、政府機關（主管機關、消保機關）、業者、民間之溝通，以確保民眾福祉。

三、日本製品評價技術基盤機構（National Institute of Technology and Evaluation, NITE）為獨立行政法人，對公部門釐清產品危害因子與促進其安全性分析有相當大之助益。我國亦可陸續將消費者商品之檢（試）驗工作，委由法人、財團或社團法人與學術機關、民間企業來辦理，以解決公部門人力、設備不足及檢驗技術人才培訓之問題。

四、消費者保護工作，由公、私部門共同合作，已是世界各國的趨勢；例如美國消費者產品安全委員會係美國消費者產品安全政策與法令執行機關，而ICPHSO民間組織則協助推動國內與國際消費者保護訊息交流，猶如我國行政院消費者保護委員會、各部會與中華民國消費者文教基金會等民間消保團體間之合作關係。

五、消費安全教育與通報（Improve to Consumer Safety Education/ Communication）及公布資訊系統之建置，對確保消費者安全及權益，甚具重要性，公部門應積極規劃建置不安全商品召回機制及通報系統。

六、CPSC歷屆主席皆會出席ICPHSO年會，本次代理主席Ms.Nancy.A Nord仍依慣例出席，並擔任Keynote Speaker。我方出席人員利用N代理主席主講完後面邀來台，N代理主席則欣然表示將如期來台出席5月24日至25日舉辦之「APEC市場監督研討會」。
陸、附件（研討會會議資料）
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