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一、前言

本事業部所銷售之橡膠軟化油，主要以東北亞市場為主，最近產品因受Aniline Point過高影響及泰國TL 及IRPC對該市場以低價逐步侵入，使得本項產品銷量有消退現象，拜訪該等公司的目的，除探求雙方合作、共維市場秩序的可能性外，也藉機了解該等公司生產環保TDAE之現況及目前國際的供貨及通路概況，做為本公司因應參考。

越南地區近年經濟成長快速，為世界經濟成長最快速的國家之一。該國不但成為東協（ASEAN）會員國、亞洲自由貿易區（AFTA）會員國、APEC會員國，於2007年1月11日成為WTO第150個會員國。台資企業投資越南以傳統產業為主，包括製鞋、製衣、紡織、食品加工、水泥及摩托車生產等，台資企業在越南投資的家數高達一千五百家，投資總金額高達八十二億美元，多集中在胡志明市、同奈、平陽、平福、巴地頭頓及西寧省等地區。機車也是越南當地相當重要的交通工具， 2006年全年銷售量已達180萬輛，因此機車用潤滑油應具銷售潛力；綜觀，越南有很大之潤滑油脂市場。目前流通於其境內之國外品牌有 (BP)、(SHELL)、(CASTROL)、(ESSO)、(MOBIL)等，而越南當地則有Petrolimex。本事業部由5年前開始進入越南的工業用油市場，但受限於越南政府對於石油產業實施管制投資策略，目前在當地透過經銷上進行銷售，由於越年潤滑油銷售量已達外銷總量之30%，現正發展北越之中，因此本次除加強進行胡志明市之客戶訪問及用油技術服務以爭取用油外，也針對北越河內分銷商進行教育訓練，以提升其行銷能力；拜訪客戶之過程中也對多處台商集中必經之道路勘察數處合適地點以評估做T-Bar廣告，以吸引台商客戶用油，或收集其他有效率之廣告方式。綜觀此次之訪問過程雖緊湊但也都能順利達到預定之工作目標。
二、出國行程
時 間        工       作       記       要 
1.4/01      啟程       高雄-曼谷            
2.4/02      拜訪客戶----PSP洽三角貿易合作可行性
3.4/03      拜訪客戶----洽IRPC、TaiLube、H&R公司瞭解橡膠軟                       化油發展趨勢及市場整合
4.4/04      轉程       曼谷-胡志明市   
           拜訪客戶----與越欣河內分銷商技術研討
5.4/05      拜訪客戶-----大同、達豐鋼鐵、光陽、廣告現場堪察
6.4/06      拜訪客戶-----三陽、正新橡膠、廣告現場堪察
7.4/07      回程       胡志明市-高雄

三、工作內容

(一)、96.04.02洽泰國PSP SPECIALTIES公司代摻及三角貿易

會見人：PAVARES BOONTANONDA；SINT KRONGPHANICH；KITTISAK SUTHITHANAKOM   
BOROMRACHACHONANEE Rd.  Arun-amarin,Bangkoknoi,Bangkok,Tailand
泰國PSP公司成立於1989年7月份，資本額為500萬美元。2006年的營業額超過US$10億，該公司主要業務為特殊石化產品(如變壓機油、橡膠軟化油及潤滑油脂)的產銷、港口油品轉運服務、添加劑經銷及潤滑油掺配等，在每日工時8小時的基礎下，潤滑油掺配的產能為每年6萬公秉，相當於嘉義廠之1.6倍。
由於泰國是亞洲自由貿易區（AFTA）成員國之一，與越南、印尼、新加坡、馬來西亞之間都有關稅減免，所以本次拜訪該公司目的為洽委託代摻之可行性，經與SINT..等會商之結果該公司確有Form D資格，可以提供摻配及代配送之服務，基礎種類及品質可依本事業部之需求，價格以ICISLOR CFR N.E mean price*0.9計算，特殊情況，如數量大，則還能再議價，評鑑工廠之報告如附件一。
(二)、96/04/03洽橡膠軟化油市場整合

1.Thai Lube Base Public Company Limited (TLB)

會見人：DUL Thongpakdi；Prapasri Hanchanlert 地址：1 BOROMRACHACHONANEE Rd. Arun-amarin,Bangkoknoi,Bangkok,Tailand

Thai Lube Base Public Company Limited是泰國境內第一個基礎油煉製廠，隸屬於Thai Oil Public Company Limited。目前該公司每年能生產27萬噸的基礎油，40萬噸柏油及27萬噸的副產品，且正興建新廠房以生產高品質GII及GIII基礎油。

因亞洲地區DAE Oil之需求日增及2010年歐盟要求DAE Oil 必須符合環保要求，以Low PCA環保油TDAE(Treated Distillate Aromatic Extract)供應，所以供應廠商無不盡力維持現有通路，並尋找可製造TDAE的管道。由於得知TLB已有生產TDAE的能力與設備，該公司目前與H&R合作生產，採用H&R之技術，以二次糠醛萃取方式，已有約3,000噸之產品分別到韓國、東南亞甚至於台橡試用中，據聞產品特性相似度達98%以上，使用上沒問題。DAE目前之供應量大約5,000噸，以銷東南亞居多，因數量不多，運費高，運送到東北亞市場難以競爭。該公司稱若本事業部有餘量是否可合作經營TDAE市場，該公司願與H&R及本事業部三方合作生產搶佔未來TDAE之市場。
2.IRPC Public Company Limited (IRPC)

會見人：Natapong Pornprayuth，Chaiwat Ruangjirapas，VorapatSuwongse，Natthawan Luengvatana，Suravit Suteerapark 地址：14th Fl.,Suntowers B;123 Vibhavadi Rangsit Rd.,Kwang  Chatuchak BK.  

Thai Petrochemical Industry Public Company Limited(TPI) 於2006年10月31日正式改名為IRPC(Integrated Refinery Petrochemical Company)，是泰國境內第二大石油煉製廠及第三大石化廠，位於羅勇港邊，佔地640公頃，目前該公司每年能生產35萬噸的基礎油，橡膠軟化油17萬噸，粗蠟5萬噸，是泰國境內最大的基礎油生產工廠，其橡膠軟化油分成幾個等級0515、1525、2535、6080，其中2535佔最大部份，0515及1525產量較少，集中於2535做為橡膠軟化油，6080則因黏度很高做為瀝青用；這次拜訪IRPC主要是該公司將橡膠軟化油經由泰豐公司以非常便宜之價格賣給大陸申華橡膠(台橡投資)，不但影響本事業部之市場通路，更重要在目前原料缺乏可作高價之情況下，失去機會殊為可惜；Chaiwat為該公司本項產品之負責人，很感謝本事業部之到訪，及提供寶貴市場訊息，並表示願意促成兩公司間之合作，合作模式：由本事業部購買該公司之產品，以三角貿易交給本事業部之經銷商或直接客戶，或進入高雄港前鎮儲槽經摻配再外銷，如此價格由本公司統一訂定。該公司經一個多月之考慮，六月十四日親自來台灣拜訪，更增加合作之可行性，估計每月有四千~六千噸之2535可合作。
3.拜訪H&R
會見人：Sophon Youruchatangern  
Sophon 先生曾經於95年8月17日拜訪過本事業部。該公司主要以擁有『二次粹取生產TDAE之技術』到處尋找生產橡膠軟化油之公司合作，目前TL與其合作生產，已有商業化產品銷售到韓國及東南亞地區，經半年多之努力，已成功在東南亞地區取得更充分之DAE原料，生產更多之TDAE，該公司對於傳統之DAE產品目前市以雙頭並進之方式經營中；Sophon 關心本事業部生產TDAE之進度，他再一次強調擬與本公司合作之意願。
(三)、96/04/04北越河內分銷商技術交流
會見人： Le Ngoc Khoa；陳氏明辰 地址：14B/357 三滇路黃梅郡 河內市，該等人由河內來到胡志明市，職等抵達胡志明越欣辦公室隨即展開用油基本訓練，內容包括潤滑油之基本原理與應用，及問題解答。
(四)、96/04/05拜訪客戶及技術服務

1.大同越南公司
會見人：郭東福；地址：平陽省濱吉縣美福第二工業區NA3。

大同越南公司由大同公司百分之百轉投資，選擇在越南胡志明市平陽省美福工業區設家電製造基地，包括家電廠、電線電纜廠與積極規劃中的重電廠，占地30公頃，總投資金額達4600萬美元。目前家電廠主要生產冰箱，小中型冰箱目前已量產，第一期產能30萬台，預估今年6月可開始大型冰箱的量產。同時，由於越南近年經濟蓬勃發展，政府大力加強電力及基礎建設，對電線電纜及重電產品需求殷切，大同越南電線電纜廠將於今(96)年10月完工，加入量產行列，越南重電廠亦可望於今年度規劃完成。雖然擁有人工及土地相對便宜的競爭優勢，但大同越南廠在管理上，卻因當地人自主性強，造成目前尚無法大量生產的主因。該公司所生產之家電產品，很多必需用到塑鋼，或塑膠配件，全部由該廠一系列生產，因此廠內有十二台之射出成型機，每台第一次加油約10~12桶，有一半已經加過油測試中，對於大廠這是很好的機會。在現場向郭經理說明國光牌已經進軍到越南，所有產品都原裝進口，越欣公司是本事業部之獨家代理，請該公司放心使用，新機測試後應進行全面換油，平常只需注意視窗之液面補充用油即可，過程中亦需注意油品是否變混濁以即早查覺水份過高進行換油，雙方在充份溝通用油之技術及越欣承諾做好售後服務，12:20後離開廠區。
2.達豐公司越南廠

會見人：徐豐政、陳慶明、劉依萍； 
SUNSCO為一全外資鋼鐵公司，成立於 1996 年，並於 1998 年正式開始營運。經營項目包括製造與銷售鋼胚、鋼筋及盤元(年產量為 300,000 噸)、冷軋、鍍鋅、烤漆鋼捲(年產量為 60,000 噸)、鋼管(年產量為 120,000 噸)、機械用鋼材及汽車用鋼材等。總公司位於越南平陽省，製造中心分布於平陽省及同奈省，胡志明市設有分公司及在芽莊設有發貨倉庫等分支機構。 

該公司除了自設 13,000KVA 容量之發電廠供應現有生產線及未來擴建計劃使用外，並配備了最先進科技及最新之生產技術，公司的產品除了在越南國內市場銷售且受到所有客戶高度肯定外，同時也是越南鋼廠中最有能力外銷鋼鐵產品到國際市場的公司，出口到東南亞國協地區、香港、大陸、中東地區、美國 / 加拿大及澳洲等等地區。 

越南近年來受到國際各大鋼鐵集團的重視並認定為世界上最有發展潛力的市場，該公司為了能在國內外市場保持最佳的競爭力而擬定一系列擴展計劃朝鋼鐵上游產業發展，項目包括了鍍鋅、冷軋及煉鋼。
達豐公司經營之型態及所生產之產品與國內之燁聯極為相似，該公司在胡志明市有龍頭老大之地位，就如同中鋼在台灣有領導同業之實力一般，本事業部希望借達豐成為指標性工廠推廣國光牌到越南其他類似之鋼鐵行業中，對於這樣的論點達豐也樂於協助。在用油種類有溶水油、防銹油、齒輪油、液壓油、高溫鍊條油、極壓滑脂…等，基於成本及品質之考量，該公司之液壓油、溶水油、高溫鍊條油使用富美COSO產品；國光牌高溫鍊條油也因成本高上二倍，查其用量在20~30桶/月，必需設法降低購料成本，以爭取用量，溶水油則因乳化性不佳而停用，當下已說明新配方溶水油已在2007年4月1日啟用，請越欣公司提供樣品試用，徐特助提到達豐產品外銷，特別要求防銹功能，因此推荐用防銹油RP50。17:20後離開廠區。對於該公司之用油，經比對國光牌現有之產品，成本較高，不容易全部採用，權宜作法，建議用主產品搭配其他基礎油型產品，以個案方式處理。
3.光陽越南廠

會見人：李泰良、楊尚文、翁銘何。   
基於越南機車市場正在起飛，深具發展潛力，光陽工業於2004年底著手與越南華林機車股份有限公司，合資成立『華林光陽』機車股份有限公司，積極加強在越南的經銷通路拓展與市場開發。光陽工業在越南華林光陽持有股份３０％，投資三佰萬美金，預估在未來一、二年內將陸續增資，擴充生產組裝規模。經與李副總等人會談並提供在台灣已供應給該公司之品項(如下表)供參考，不過該公司希望本事業部也能提供成本較低之特重車用機油15W/40及爭取特惠價格，以便切入極度競爭之越南車用機油市場，有關這個部份經在回國與中殼公司洽談以後，應允特重車用機油15W/40比照VMEP模式基礎油優惠10%。
	產品編號
	產品名稱
	備註

	LC51210
	光陽專用合成車用機油
	合成油

	LC51211
	光陽專用機油5W/30
	合成油

	LC51220
	光陽專用9000SJ 10W/40(光陽G3)
	全合成

	LD51220
	光陽Venox專用油10W/40
	全合成

	LE51220
	光陽Kawasaki專用油10W/40
	全合成

	LE52020
	光陽機車二行程專用噴合油
	

	LE52035
	光陽低煙度二行程噴合油LS-35
	

	LF51103
	光陽專用特重級車用機油30（紅色）
	礦物油

	LF51153
	光陽專用特重級車用機油30（本色）
	礦物油


(五)、96/04/06拜訪客戶及技術服務

1.三陽越南廠

會見人： 林世保經理                             

三陽工業是慶豐集團旗下的重要公司，其紮根市場最早，10年前即以SYM自有品牌打入越南市場，並在當地設立生產線，就地供應並支援東南亞市場的需求。近年轉投資越南VMEP機車廠，已躍居當地第2大品牌。預估隨著越南當地的經濟條件逐漸成熟，未來在越南的機車生產基地年產量可望倍增至50萬輛水準；另因東協國家計畫中的區域自由貿易整合，也將到東南亞地區成立機車組裝基地，因此越南將升級為東南亞地區的機車零組件供應中心。顯然，越南是三陽工業的獲利寶庫，而且角色扮演還超越單純製造生產，成為具有運籌功能的區域總部。目前本事業部以優惠之價格供應該公司特重級車用機油40及特優級車用機油20W/50，為外銷車用機油之代表，隨著機車生產量之倍增，本事業所供應之潤滑油可望逐漸增加，目前最大之競爭對手為BP，如何降低成本是目前之最大課題，本次所拜訪之PSP如能OEM以三角貿易之模式進行供貨，可降低關稅至5%，應有利基。
2.正新輪胎

會見人：謝荏炫、黃文賢； 地址：同奈省仁澤III工業區。
正新集團已看好越南機車胎市場，斥資三千多萬美元，在越南胡志明市附近的仁澤工業區，籌設機車胎廠，初期由正新台灣母廠及泰國廠供應輪胎半成品，交由越南當地華僑輪胎成型廠加工為成品銷售，現新廠剛量產機車胎，初期日產能為四千多條，預定今年底前的日產能，將逐月拉高至六千條。越南廠初期的產品銷售網，已部署完成七個經銷商，先進軍當地的機車胎修補市場，再爭取包括慶豐的VMEP 機車胎，及HONDA機車胎等原廠（OEM）車胎的訂單，以擴大該集團在越南機車胎的產能布局。未來越南廠，將以機車胎與自行車胎為主專業生產，越南的農工用車胎，可能移至大陸深圳廠生產。正新集團目前機車胎的總日產能近十七萬條。其中，大陸廠機車胎日產能十五萬條。該廠因在擴廠當中，採用潤滑油有AW46及68、循環機油R68…等，希望國光牌報價合理；也因新廠，希望中油能為該廠員工辦理用油技術訓練及潤滑管理；該廠尚未使用橡膠軟化油，建議其擴廠時如同台灣及泰國正新相同採用品質優良之二號及三號橡膠軟化油，本部份則請經銷商越欣保持密切連繫。
(六)、越南廣告

越南於2007年1月11日成為WTO會員國後，因關稅降低，業者可取得較低價之原物料及零組件，除有利於生產成本的降低外，也容易外銷WTO會員國。但對以內銷為主之台商，將會面臨低價成品之進口挑戰，故須儘速建立自有銷售通路或與越南當地廠商加強合作或建立品牌多元化或運用異業結盟方式等，以穩固市場佔有率。

為有效率打開「國光牌」潤滑油在當地市場的知名度，除積極佈建通路及探詢異業結盟的可行性外，「廣告」亦是不可或缺的行銷管道。經與越南經銷商越欣公司討論並實地了解，目前越南地區的廣告概況如下：

1.電視廣告：越南對於本地商和外商有兩套收費標準，外商通常要比本地商多付五成甚至到三倍的價錢。這造成越南電視廣告的成本比台灣還要高，像在全台灣播出的電視廣告30秒不過9萬台幣，在胡志明市的地方電視台30秒卻要6.6萬台幣。再加上越南人民看電視的人口少，因此廣告效益不高。

2.戶外看板廣告：本次拜訪越南廠商，無論是SUNSCO或台灣興業公司皆因接觸到工業區附近的「國光牌」戶外看板廣告的訊息，才獲得「國光牌」潤滑油已拓展至越南的訊息，進而成為中油的客戶。如此證明「在工業區附近刊登大型戶外廣告看板」是一個正確有效的策略。

3.當地專業或台商雜誌之論文發表或廣告刊登：駐胡志明市台北經濟文化辦事處商務組組長陳志揚表示，由於越南潛力無窮，在現有之台商投資規模及基礎下，預期台商之投資趨勢將由點擴增至面，逐漸形成各產業之上、中、下游之群聚，投資產業亦將從製造業擴及服務業，未來台越投資及貿易往來將愈趨緊密。因此尋求於專業或台商雜誌發表論文或刊登廣告，將有利「國光牌」專業形象的建立，亦較易接觸到潛在消費者。
四、結論與建議：
越南去年的經濟成長高達八．四％，亞洲第二快，僅次於大陸。二十七歲以下人口佔總人口五分之三，讓越南擁有豐沛而又比大陸更低廉的勞動力，吸引愈來愈多外商前往投資設廠。到目前為止，台商在越南的投資案件佔越南所有外商投資的二四％，投資金額累積超過八十億美元，佔所有外資的一五％。台商已在越南建立了有利的戰略位置，在越南成為WTO正式會員國後，可以獲得更多關稅降低與市場開放的好處。目前國光牌銷往越南地區佔總外銷量約30%，僅次於大陸，從上列數據顯示越南正急速發展中，台商數愈來愈多，在未來關稅有利情況下，國光牌潤滑油脂之成長大有可為，本次訪問與經銷商越欣公司充分溝通後，綜合意見如下：
一、積極提升以南越胡志明市為中心之國光牌潤滑油脂之銷售量，目標二年內從現在已經營之900家台商，擴展到1,500家，以達到穩定經營之基礎，建立模組化(指標性行業)之推廣制度以產生銷售群體效應；其中需本事業部支持者，如廣告、降低整體成本、搶攻市場特惠價…等必要措施依個案處理。
二、機車是現階段越南人民之重要交通工具，三陽與光陽機車已先後在越南投產並快速成長，本事業部宿與三陽機車、VMEP維持穩定關係，該公司也有共識支持國光牌，但成本是其考慮重點，仍需努力爭取，協助促銷活動。光陽機車因起步稍慢，在本次訪問中也承蒙其採用國光特重機油SG/CD 15W/40，後續將循三陽機車之模式辦理。
三、大陸東南沿海之廠商因受大陸工資漸升及大陸出口可全額退稅之影響，已有大陸廠商開始移往北越加工生產，建議經銷商越欣公司對於該市場應加緊投入及早佈局。
四、橡膠軟化油是本事業部之重要產品之一，就未來，在生產上必需迎頭趕上TDAE之投產，以免在新產品--環保橡膠軟化油之市場上付之闕如。就現階段而言則必需加緊市場之整合，東北亞是本事業部最有利之市場，透過拜訪IRPC及TL都表示有意願配合，以購入該公司之產品摻配或直接轉賣都是可行之方向，因此進行中之多角貿易管理要點草案得加速通過，以利後續之作業。
五、所評估泰國PSP具有專業實力及實績，委託其代摻潤滑油脂銷往印尼及越南以降低成本，比在新加坡生產會產生更大效益。因此以「開發中國家」之產品銷往「開發中國家」，是三角貿易的新思維。
附件一、PSP工廠評鑑記錄
	項目
	評語
	得分

	1.備有製造流程圖及品管工程圖
	有制定完全方法流程圖。
	5

	2.有預防量測錯誤遺漏及人為錯誤之監控方法
	在適當之處，有量測方法，但仍可進入下一步
	4

	3.清楚之量測、投料工作綱要及摻配工作說明，%
	有清楚之規則。
	4

	4.投料過程遭受外物之污染
	有防制污染方法，但不能完全阻止。
	4

	5.內部檢查及油槽、管線、摻配槽等清洗之標準
	採用PIG做為管線清洗，油槽及摻配槽有檢查及清洗標準
	5

	6.量測之允差
	全部規範於工作說明書中
	4

	7.產品儲存位置
	產品之儲存系根據型式且適當地分類及安排
	5

	8.在包裝過程中外來污染之防止措施
	有防制污染發生之量測機制
	4

	9.空容器之儲存狀況
	室內儲存
	5

	10.運輸標準作業清洗儲槽之標準
	依照標準執行
	4

	11.原物料之收料檢驗
	只做最重要項目檢驗
	4

	12.中間檢點之項數
	訂有製程中間之檢驗點
	4

	13.假如檢驗儀器失效，確認上一批產品之有效性
	有書面文件以確認產品之有效性 (通知收回處理)
	4

	
	
	x

	14.異常處理程序”之規則
	在每一流程均詳加說明
	4

	15.不合格品之處理規則
	詳盡之說明及根據規則執行(降級)
	5

	16.不合格品之通知
	有書面通知之規則(隔離處理)
	4

	17.不合格項目之矯正措施
	有計劃，有原因及對策，有書面資料
	4

	18.評估及選擇供應商之方法
	有選用標準，但某些供應商未導入事前評估
	4

	19.決定原料購入價格之態度
	依客戶產品設計決定
	4


	項目
	評語
	得分

	20.防止未經檢查即收料之量測方法
	有系統確保收料不能夠被使用，直到檢查合格
	4

	21.防止過期原料使用之量測方法
	在適當之處有系統，但在執行上需做改進
	4

	22.防止錯誤加入儲槽之量測方法
	有系統，但需依賴員工之注意力
	4

	23.原料樣品保存之期間
	有樣品保存之規則，保存數量: ＜1/2年(base oil 2 M)
	3

	
	
	

	24.自收料檢點報告起，文件保存之時間
	有保存之規則，實際儲存時間為＜2年
	3

	25.量測資料記錄之保存期限
	有保存之規則，實際儲存時間為: ＜2年
	3

	26.儲槽、管線、摻配設備之內部檢查及清洗等資料保存期限
	有保存之規則，實際儲存時間為: ＜2年
	3

	
	
	      

	27.內部稽核之頻率
	有內部稽核之規則，每年之次數2次
	4

	28.含蓋於品質稽核之項數
	＜20
	3

	29.對原料廠商品質稽核之頻率
	只在選取新廠商時
	3

	
	
	-

	31.教育訓練之實際頻率
	有導入教育訓練之規則，每一年導入教育訓練之時數12小時
	3

	
	
	

	32.對於收料檢驗數據之利用
	以自訂之控制範圍監控
	5

	33.當接受新原料或新供應商時執行QC之項目
	導入SNI(印尼國家標準)品質稽核
	4

	35.製程能力指標,Cp (ex.元素量、中和值、酸鹼值
	未建立
	3

	36.生產槽體積及數量(設備利用率)
	Base oil 150KLx8個;100x2~80KLx3個; Finished 30KLx5,Kettle20KLx3;3Tx3;2KLx2全產能2萬噸/年，設備利用率60%，尚有空間
	4

	37.生產設備自動化程度、操作與摻配彈性之程度
	手動至半自動階層
	3
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