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壹、目的

日本由四個大島和周圍三千多個小島所組成，屬海島國家，與台灣極為相似，其面積約為台灣的10倍大。日本人民對防災觀念及意識均高度重視，人民從小就接受防災教育，培養正確防災觀念，政府對於防災救災體系發展及救災設備的先進研究投入亦非常的重視，且日本政府及相關事業團體和機關都各自制定許多防災對策和相關法案來預防和減輕災害，並將防災工作納入政府各部門中並落實為平時之行政業務，積極投入防救災工作，迄今已累積相當豐碩的防救災經驗，足堪我國學習的目標。

依據內政部消防署訂頒「內政部消防署消防楷模甄選表揚實施規定」及「內政部消防署義消楷模甄選表揚實施規定」，95年度全國消防、義消楷模一行51人，於本（96）年5月21日至25日，奉內政部消防署核派前往日本東京考察消防工作，希望藉由實地考察、拜訪方式，參考日本消防救災經驗、汲取相關消防及災害防救體制上之優點，以拓展消防及義消人員的國際視野，並藉相互座談及意見交換，瞭解日本在相關消防制度上之長處，吸收值得學習與借鏡的知識及經驗，俾供作為國內未來推展消防及災害防救業務之參考。
貳、考察過程

一、考察行程

	96/05/21 
	星期一 
	桃園中正機場 →東京成田空港→橫濱灣跨海大橋 →山下公園 →中華街→21世紀未來港 


	96/05/22 
	星期二 
	參訪東京消防博物館 →四谷消防署→淺草雷門觀音寺 →上野公園→石和溫泉鄉區 

	96/05/23 
	星期三 
	箱根大涌谷 → 元箱根港 → 箱根神社 → 東京都廳 → 訪視東京灣（愛之船）→ 台場海濱公園

	96/05/24 
	星期四 
	東京迪士尼→ 新宿 

	96/05/25 
	星期五 
	東京富士電視台 → 東京成田空港 桃園中正機場 


二、考察人員名單

	編號
	單位
	職別
	姓名

	1
	內政部消防署
	秘書
	葉金梅

	2
	內政部消防署
	秘書
	王志鵬

	3
	台北市消防局
	股長
	陳昭賢

	4
	台北市消防局
	隊員
	蔡正昌

	5
	高雄市政府消防局
	小隊長
	林朝郞

	6
	高雄市政府消防局
	小隊長
	葉坤山

	7
	基隆市消防局
	分隊長
	郭高俊

	8
	新竹市消防局
	小隊長
	陳佳民

	9
	台中市消防局
	小隊長
	曾政賢

	10
	嘉義市消防局
	小隊長
	莊文政

	11
	台南市消防局
	隊員
	王金象

	12
	台北縣政府消防局
	小隊長
	張見旭

	13
	桃園縣政府消防局
	分隊長
	江耀鈺

	14
	桃園縣政府消防局
	分隊長
	李衍湦

	15
	苗栗縣消防局
	小隊長
	賴增榮

	16
	台中縣消防局
	隊員
	陳世涼

	17
	彰化縣消防局
	隊員
	林良穎

	18
	南投縣政府消防局
	小隊長
	廖岳羣

	19
	台南縣消防局
	分隊長
	姜俊宇

	20
	高雄縣政府消防局
	隊員
	林光雄

	21
	屏東縣消防局
	小隊長
	葉永全

	22
	宜蘭縣政府消防局
	隊員
	游龍榮

	23
	台東縣消防局
	分隊長
	宋文瑋

	24
	連江縣消防局
	分隊長
	陳正聲

	25
	高雄港務消防隊
	小隊長
	李政哲

	26
	台北市義消總隊
	大隊長
	楊清池

	27
	台北市義消總隊
	副分隊長
	方文章

	28
	高雄市義消總隊
	大隊幹事
	黃尚強

	29
	基隆市義消總隊
	中隊長
	陳金標


	30
	台中市義消總隊
	幹事
	邱清來

	31
	嘉義市義消總隊
	副小隊長
	施玠甫

	32
	台南市義消總隊
	隊員
	吳振廷

	33
	台北縣義消總隊
	大隊副總幹事
	李良旗

	34
	台北縣義消總隊
	分隊長
	陳農村

	35
	新竹縣義消總隊
	分隊長
	簡瑞錦

	36
	苗栗縣義消總隊
	副分隊長
	謝乾富

	37
	台中縣義消總隊
	副分隊長
	陳宗聖

	38
	南投縣義消總隊
	分隊長
	陳榮森

	39
	彰化縣義消總隊
	小隊長
	蔡進豐

	40
	彰化縣義消總隊
	分隊長
	黃錢明

	41
	雲林縣義消總隊
	副分隊長
	余志峰

	42
	嘉義縣義消總隊
	副大隊長
	陳正淇

	43
	台南縣義消總隊
	分隊長
	李春萬

	44
	高雄縣義消總隊
	幹事
	朱南賢

	45
	宜蘭縣義消總隊
	小隊長
	黃銘儀

	46
	台東縣義消總隊
	隊員
	許偉能

	47
	澎湖縣義消總隊
	大隊總幹事
	高清富

	48
	金門縣義消總隊
	副大隊長
	盧志忠


參、考察內容重點

一、東京消防廳簡介

（一）編制：

東京消防廳總部下設總務部、人事部、警防部、防災部、救急部、預防部、指導通報部、裝備部等以及消防學校和消防科學研究所，共編制10個消防本部、80個消防署、3個消防分署、206個消防出張所及3個消防救助機動部隊。

（二）預算：

平成18年（2006）消防預算為2,402億3,500萬日圓（約佔東京都全年預算之3.9％）。

（三）人員：

編制共17,979人，含消防人員17,537人，行政人員有442人。（平成18年4月1日現在）

（四）車輛：

消防車輛共1,877輛（截至平成18年4月1日為止），計有水箱消防車輛486輛、化學車48輛、救助車25輛、照明車9輛、直線雲梯車85五輛、曲折放水車6部、遙控放水車4部、救護車輛222輛、消防摩托車20部、指揮隊車91輛、直昇機6架及消防船9艘、救助船一艘等。

（五）火災統計：

於平成17年（西元2005年）， 計發生6,373件，其中以建築物3,979件，佔62.4％為最高，車輛火災554件，佔8.7％，林野火災12件，佔0.2％，航空機及船舶火災各2件，各佔0.03％，其他火災1,824件，佔28.6％。

平成13年至平成17年火災及死亡人數比較如下：

1、平成13年火災6,931件，死亡153人。

2、平成14年火災6,671件，死亡128人。

3、平成15年火災6,230件，死亡151人。

4、平成16年火災6,746件，死亡122人。

5、平成17年火災6,373件，死亡137人。

（六）救助：

於平成17年（西元2005年）， 計發生23,026件，其中以建築物人命救助14,506件，佔63.0％為最高，交通事故人命救助6,383件，佔27.7％次之，墜落事故人命救助316件，佔1.4％，機械事故人命救助260件，佔1.1％，水難事故人命救助241件，佔1.0％，火災人命救助178件，佔0.8％，山難人命救助128件，佔0.6﹪，其他人命救助1,014件，佔4.4％。

（七）緊急救護：

於平成17年（西元2005年），計出勤救護699,971件，其中以急病救護431,023件，佔61.6％為最高，一般負傷救護104,638件，佔14.9％次之，交通事故救護86,670件，佔12.4％，其他救護77,640件，佔11.1％。

（八）消防搶救計畫 
鑑於火災等災害發生時，將產生多數的人命危險之虞及消防搶救困難性，對於有延燒擴大之虞的建築物及地區（百貨公司、社會福利設施、石油貯存設施及木造密集地區等），進行事前的調查，擬定搶救要領，做成消防搶救計畫，以防備災害發生。 
（九）消防水源
消防人員、機械設備及消防水源為消防搶救的三要素，其中消防水源為鎮壓火災不可或缺的因子，因此，消防隊要盡力調查及維護管理市內消防栓及消防水槽等消防水源，俾利火災發生時可迅速使用；且為因應缺水及震災時期消防栓無法使用之狀況，應設置耐震型消防水槽。 
（十）火災預防 
為防患災害於未然，除了定期實施消防安全檢查、建築物及危險物品設施檢查外，更進行防火管理人的指導，為建設災害時更安全的鄉鎮而努力。 

1、提昇防火、防災意識 

為提高市民對防火及防災的意識，實施防災博覽會、春季及秋季的火災預防運動，向建設無災及安全的鄉鎮邁進。
2、推動住宅防火對策 

平成17年東京市內的建築物火災發生件數為3,979件，佔火災的62.4％，為降低住宅火災發生率，與市民團體及相關機關成一體，一起推動住宅防火對策。且從火災罹難者的狀況判斷，約半數均為高齡者，因此消防同仁及義消同仁開始對市內高齡者的居住地區進行訪問，實施住宅防火診斷及指導使用，並在這些地區積極建構日常的防火安全體制。 

3、充實營業場所的自衛消防體制 

為確立各營業場所的自衛消防體制，於各區設置自衛消防隊連絡協議會，除透過室內消防栓操作方法訓練提昇自衛消防隊應變能力外，亦舉辦防火管理各種講習會。 

4、建構防火管理體制 

針對不特定多數人出入的建築物，遴用具有一定資格的防火管理人，實施防災管理上必要的業務。因此，針對未依規定實施防火管理的建築物，在指導其遴用防火管理人及製定消防防護計畫的同時，更舉辦防火管理人的資格取得講習會。而且對從事防火管理的防火管理人實施防火管理複訓及防災中心服勤人員講習，以提昇防火管理的知識及技術。

針對一定規模以上的防火對象物，由具有建築物火災預防專門知識者（防火對象物檢查資格者），對火災預防上必要的事項定期實施檢查，並將檢查結果向消防署長報告，徹底廣泛宣導防火管理制度並持續推展執行。 

5、建築物防火指導 

建築物新建、增建或改建時消防安全設備的設置指導及有關防火的指導、工程完成時進行的竣工查驗（會勘）、年度計畫排定的消防安全檢查，以及違反消防法令場所的違法案件處理等，以建築物為主對全部防火對象物的關係者（各類場所管理權人）進行防火指導業務。 

6、火災預防查察（消防安全檢查）

火災預防本來就是市民每人本身的責任，隨著建築物大規模化及高層化的同時，由於社會環境變化及市民生活的多樣化等，火災發生態樣亦顯多變。因此，以啟發市民及防火對象物火災預防為目的實施消防安全檢查。 

另外，因為每年消防安全檢查場所持續增加，各消防署亦訂定年度計畫，有計畫的實施消防安全檢查，持續努力提昇市民的安全及安心。且針對年度未實施消防安全檢查場所的建築物關係者（管理權人），交付自主防火檢查表促請進行自主防火管理，持續努力有效率的防火指導。 
    平成14年至平成17年火災預防立入檢查實施狀況：平成14年43,974件，平成15年44,238件，平成16年54,365件，平成17年74,240件。

（十一）火災調查

火災原因調查業務係為藉由調查火災的起火原因、損失額的估算，分析起火的過程，做為火災預防對策及警防對策等消防行政的參考。 
調查員的任務為分析每一件火災的起火原因、損害狀況、資料整理統計及製定火災原因調查報告書，而且，以調查結果為基礎，彙整成各種統計資料，提供相關機關參考。

        於平成17年（西元2005年），經火災調查主要出火原因以放火2,211件最多，佔34.7％，煙蒂引起998件，佔15.7％，火遊（玩火）163件，佔2.6％，電氣火災114件，佔1.8％，其他2,234件，佔35.0％。

（十二）東京消防廳有關地震之防救作法

1、該廳為預防地震災害，積極參與東京都都市計畫委員會，要求新建之建築物應符合防震標準，並重新檢討建築物密集區之建築強度與密度，以期使地震災害損失減至最低，另加強保護（存）開放地區如廣場及公園等地以及拓寬市區重要道路，確保一旦地震發生得有足夠之空間可供避難。

2、為防範地震造成火災，該廳普遍灌輸市民在地震發

生之後，應採取之避難及防範火災之作法。

3、該廳在防止火災蔓延部份，不斷強化災害救助能力，

充實消防水源及手動式激動幫浦，以適應地震所帶來之火災。

4、在保護生命安全部份，該廳不僅在平時提供緊急救

護服務，對於重大災難及緊急狀況，亦有所救護計

畫與對策，並普遍教育市民急救知識以便在火災或

大災難來臨時，市民可以自救並提供消防單位一股

助力。

5、該廳預擬重大災害搶救計畫，保護某些區域一旦地

震來臨時可免受到火災波及，為達此一目的，該廳

在這些區域，普遍建置消防蓄水池，以供撲滅火災

之需，並確保疏散區域之安全。

6、利用直昇機之機動性，執行災區勤報收集，並參與各項緊急救難之任務，包括界火、運送人員及裝備，或執行空中緊急救護之任務。

（十三）東京消防廳有關化學災害應變處理方法

  1、該廳過去對於化學災害，消防隊僅負責六類危險物品救護工作，為實際執行救災工作間，除火災外，常伴隨其他災害，如曾有油類火災產生瓦斯外洩，並造成消防人員受傷情況，於是於昭和63年（1988年），該廳成立專責處理化災之機動中隊，研究車輛裝備器材配備基準，如化學車須具有分析儀器及各種救護配備，以30鐘內到達現場處理為設置原則。

 2、化學機動中隊，東京目前計有10個化學機動中隊，每一中隊由兩小組組成為9人，配備2輛消防車，一輛具備分析儀器之化學車，另一輛為普通化學車。機動中隊有一隊長，其由東京消防廳選拔送往消防學校接受為期1個月之培訓。

 3、以往消防隊是在災害發生後才前往現場進行救災工作，惟此種作法已明顯不足以因應，因消防工作重在預防，應做到當發覺有危險物品洩露時就加以測試，以防範災害發生，並可對化學工廠加強灌輸員工之防救災常識，且該廳目前已將十萬種化學物品之理化性輸入電腦，以利災害發生時可能引起之災害研判及如何處理。

二、東京消防博物館
（一）東京消防廳為保持該國消防歷史遺跡，特於1992年在東京都新宿區四谷三丁目的交叉口興建一棟地下一層、地上十層的現代化之消防博物館，供民眾參觀使用，內容乃融合該國消防起源之江戶時代（1603年~1867年）消防制度開始，至大正時代（1912年~1925年）、以至昭和時代（1926年~1988年）等歷代之變遷遺跡，配合現代化消防科技，展示消防歷史資料結晶。每年約有近十萬人參觀，深受民眾喜愛。

（二）該館與四谷消防署合建在一起，開館時間為午前9時30分至午後5時整。各樓層展示內容主題略述如下：

1、地下一層：

地下一樓為「消防車的變遷史」，裡面擺設著六輛從「大正」年以後至「昭和」年間所使用較具代表性、活躍的消防車，有蒸氣消防車，更有木梯式消防雲梯車，還有一個消防紀念品販賣專櫃，提供各式消防相關紀念品。
2、第一層：

地上一樓入口玄關展示「昭和」42年4月1日（1967年）啟用的第一架消防直昇機，總飛行時數：4,383小時，服役時間15年（1982年退役）；還有在「明治」時代所使用的「馬拉式蒸氣消防車」；江戶時期所使用的木製手搖式消防泵浦。（另外一部份為「四谷消防署」消防車車庫）。
3、第二層：

     二樓為「四谷消防署」辦公廳舍。
4、第三層：

三樓主題為「現代的消防」，乃現代消防科技展示室，內含有關救災、救護、救難電動消防活動模型、手臂電腦機器人報警系統、顯示火災燃燒原理立體映像儀及簡易災害知識電腦螢幕等。

首先進入眼簾的是一座電動消防救災、救護過程模型，模型中配合有三部電視畫面，將消防隊救災、救護過程分別顯示在電視中，明顯易懂，連小朋友一眼就可以了解；還有一處大型電視看板，有防火、地震、火山、颱風四種災害影片，介紹著日本幾則重要災害和世界各重大災害的資料片；有各種日本消防救災實況影片、住宅、公共場所防火措施影片可供觀賞；還有一些高科技影音互動的消防資料片。
5、第四層：

四樓為「消防的變遷」，展示從「明治」年至「昭和」年間各式消防機械、技術、滅火設備及時代風俗等歷史演變之物品、圖書、模型等，讓民眾了解消防器材進步、演進情況。
6、第五層：

五樓為「江戶時代的消防」，日本江戶時代的消防已有一定的規模，此館展示江戶時代各種消防史料、圖畫、服飾及一座江戶時代消防救災模型等創設資料。

7、第五層陽台：

在五樓室外停放日本第三號直昇機架「KAMOME」號，此架直昇機於「昭和」44年4月16日服役至「昭和」60年3月19日除役，總飛行時數4,771小時，並可供民眾乘坐於駕駛艙體驗。

8、第六層：

     六樓為「放映室」、「公互展示室」。
9、第七層：

     七樓為「消防圖書館」裡面蒐集各種有消防圖書資料、消防歷史照片、消防雜誌等，就連我中央警察大學的「現代消防」也收錄其中。
10、第十層：

十樓為「展望台休息室」，提供休閒談天之處，並有販賣冷、熱飲料，如果天晴更可以觀賞在壯麗的日本聖山「富士山」。
三、東京都廳

在45樓設有北展望室及南展望室，搭乘電梯自一樓直上至45樓展望室，東京都廳高度為202公尺，電梯上昇速率為每分鐘240公尺，計55秒鐘即可到達45樓，展望室面積為1000平方公尺，高度為18.4公尺，展望室四週可以遠眺東京市景，綜覽下列重要地標：東京都最高建築為東京鐵塔333公尺，里程大樓296公尺，新宿公園大樓235公尺，東京歌劇城234公尺，新宿中央大廈223公尺，超過200公尺建築物約有10棟，並可於天氣晴朗時遠眺富士山。
肆、心得感想
本次參訪城市東京，為高度發展並顯成熟的世界級都會型城市，東京都是日本文化、政治、經濟之樞紐，亦是全球著名之國際大都會之一，東京消防廳除負責東京都二十三個行政區域之消防工作外，亦保護多摩區內二十四市三鎮一鄉之城鎮，轄內人口約一千兩百餘萬人，面積約一千七百五十平方公里。這次能到日本觀摩參訪，令我們這一群打火兄弟感到很興奮，行程雖短暫也絕不浪費一點時間，大家要求導遊利用行程空檔，多安排觀摩東京的消防單位，期望能多看多了解日本消防隊之訓練及執行任務情形，以便能學習日本消防工作之長處以及作為我們改進之參考。

在參訪行程中安排參觀東京消防博物館旁之四谷消防署，當日正逢該署大多數人員均參加東京都一個大型演習，但因事先已連繫，故該署仍派員留守接待本團之參訪人員，熱誠的接待本團人員，解說其東京消防廳所屬消防署之消防車輛及裝備器材，並實際操作，在翻譯人員協助翻譯下彼此充份的意見交流，分享消防工作經驗。

就此行觀感，我們就從消防車輛談起，目前國內消防車輛，都是由國外進口引擎，底盤部分則由國內汽車公司再依國內之路況修改，並無國內汽車製造公司投入研發生產工作，看見日本消防車五人座位的人性化設計，各項消防器具都有專業的設計，提供良好裝備供全國消防人員使用，車為國內消防車輛製造者之參考。

看到他們救護車，讓我們很驚訝，從車的外觀至車內各項醫療器材都是現代化，車輛不大，有辦法設計如此實際好用，非常不容易，國內限於製造車輛技術，救護車僅能由進口廂型式車輛再予以改裝，其整體性及美觀性較無法如日本所用之救護車輛美觀實用，另車內各項醫療器材沒有專為消防單位使用之專業設計，故希望國內汽車製造公司能夠向日本學習投入研發生產工作。

日本除了救災設備的先進研究投入足供我們借鏡以外，對於防災救災體系發展的注重，也是我們該學習的地方。政府單位除了防災救災的機構外，並加強對本國國民群眾性防災的意識活動，並於國內隨處設有防災物資儲存所，以確保災害發生時，能於第一時間提供相關物資給予災民使用。而東京消防廳本身辦理各種宣導設備及先進設施亦提供國內日後針對災害宣導硬體設施、各項災害預防及處置之有效參考。
在這幾天行程中，讓我們深刻感受到到日本對消防工作努力，確實值得我們學習，日本此行體驗之機會，讓大家深感收獲良多。

伍、結語

日本由於都市型態的關係，建築物較為狹小，人口擁擠，故在火災、火害防制上多為注重，因此其消防設備設置標準皆有詳細之規定，此一參訪，我們可以從各賣場、公共場所、機場、飯店等地方看出除了一般民眾遵守法規之外，商家業者也都能配合政府確實落實執行，而這些消防設備也都保養情形良好，可見一般社會大眾都能將消防觀念融入生活中，並藉由政府正確的宣導觀念及操作說明來教育民眾，達到最好之成效。也是值的我們多加效法努力之方向。

本次參訪日本東京相關消防制度，深感日本人民對於防災觀念及意識之高度重視，日本多地震與颱風，轄內尚有多處活火山活動，人民從小開始就接受防災教育，培養正確防災觀念。對於同樣飽受颱風、地震、水災侵襲，以及人口稠密而衍生許多人為災害的台灣地區來說，提昇全民防災觀念及教育，更是必須立即劍及履及全力執行的課題。

附    錄
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相片1：東京消防博物館（四谷消防署）前合影
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相片2：四谷消防署消防士長與葉團長金梅交換記念品
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相片3：參訪四谷消防署

	[image: image4.jpg]



相片4： 參觀四谷消防署消防士破壞器材操演情形
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相片5： 四谷消防署消防士長解說指揮車內功能及配備
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相片6：參觀四谷消防署消防士遙控放水車操演情形
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相片7：參觀東京消防博物館
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相片8：參觀東京消防博物館
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相片9：參觀東京消防博物館
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相片10：參觀東京消防博物館
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相片11：參觀東京消防博物館
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相片12：日本東京加油加氣站運作情形
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