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2006年11月，台灣代表團一行28人，其中包括政府部會代表、企業代表、志工組織代表、大專院校教授代表、青年學生代表，一群人浩浩蕩蕩出發前往炎熱的德里，將台灣志工的發展現況與世界各國分享，進行交流。

本屆由印度主辦之國際志工世界大會共吸引50餘個國家，近千名參加，分別來自五大洲，亞洲地區包括：南韓、印度、香港、新加坡、日本等，繼南韓代表團59人後，台灣代表團30人是第二大團，聲勢浩大，也吸引不少國際注目焦點；此外，台灣代表團之多媒體影音服務及紀念品也吸引不少目光，紛紛駐足台灣展示攤位，透過本次國際交誼活動，搭近我們與世界各國之距離，達到全民外交的效益。
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1、 前言

2006年11月，台灣代表團一行28人，其中包括政府部會代表、企業代表、志工組織代表、大專院校教授代表、青年學生代表，一群人浩浩蕩蕩出發前往炎熱的德里，將台灣志工的發展現況與世界各國分享，進行交流。

本屆由印度主辦之國際志工世界大會共吸引50餘個國家，近千名參加，分別來自五大洲，亞洲地區包括：南韓、印度、香港、新加坡、日本等，繼南韓代表團59人後，台灣代表團30人是第二大團，聲勢浩大，也吸引不少國際注目焦點；此外，台灣代表團之多媒體影音服務及紀念品也吸引不少目光，紛紛駐足台灣展示攤位，透過本次國際交誼活動，搭近我們與世界各國之距離，達到全民外交的效益。

台灣在2001年推動「志願服務法」迄今，志工人數不斷成長（目前為百分之17.5），但相對於歐美等國家，台灣志工業務的推廣仍有很大的成長空間，目前世界趨勢為企業界作志工，我們應效法迪士尼、微軟等企業，共同為台灣志願服務創值，為未來永續發展邁進。

2、 參訪行程

	日期
	時間
	行        程
	內                            容

	11/08
	21:45 
	台北-德里
	飛往德里

	11/09
	02:30
	城市參訪

阿格拉-泰姬瑪哈陵


	02:30抵達德里

抵達印度後，隨即驅車前往阿格拉，參訪世界七大奇蹟之一的泰姬瑪哈陵等印度文化資產。

	11/10


	上午
	城市參訪

阿格拉紅堡-德里


	由阿格拉前往德里，抵達後進行德里市區參觀。

	
	傍晚
	India Habitat Centre
	1400-1830    註冊報到

1900         開幕儀式

2030        文化之夜晚宴

	11/11
	全天


	India Habitat Centre


	IAVE世界志工大會



	11/12
	
	
	

	11/13
	
	
	

	11/14
	03:30
	德里-台北
	12:20抵達台北。


3、 重要行程紀要

一、大會緣起─國際志工協會（IAVE）

「國際志工協會」（IAVE）為全球最大的志工網絡組織，創立三十五年以推動「志工為公民社會之基石」為理想，與「聯合國志願服務組織」（UNV）及「世界公民參與聯盟」（CIVICUS）並列三大志工組織領導地位，共同推動全球志工發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球100多個國家，擁有55個國家作為國家代表及12 個分會組織，在聯合國經濟暨社會發展委員會(ECOSOC)具特別諮商地位，且為聯合國公共資訊部門(DPI)之重要協助角色，為聯合國最堅實的國際非政府合作夥伴。近年來，IAVE迅速成長、茁壯，吸引上千名志工及全球志工組織的參與，每年IAVE國際組織皆辦理年會，以團結各國志工組織力量，並作為跨國界之聯盟，2006年為第19屆國際志工協會年會在印度德里舉行，有1000位來自世界50幾個國家之政府、企業、學術部門及民間組織人士參加。
今年承辦印度年會的組織為PIDT，成立於1976年，為印度當地最早發跡的志工服務組織之一，目的在協助當地居民改善貧困生活，協助兒童、青年及婦女多元化的改善與提升，包含女權倡導、教育、農業永續發展、文化創意開發及人權議題等。此外，PIDT也深具大型會議舉辦的經驗，例如：IAVE亞太區會議、2001年與聯合國合辦UNV大會等，在志工服務界甚受好評，並希望藉由此次會議加強各國志願服務組織的經驗交流外，更期盼引進更多各界人士的參與及企業體的加入，以拓展志願服務版圖，更加提升人類的生活水準，創造更高人民福祉。
二、台灣IAVE組織

  台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）為IAVE全球網絡的第五個分會，設立於2001年，設立目的在創造一個連結地方與國際志願服務團體之理念、行動及資源交流的平台，自成立以來，即持續組團出席IAVE相關全球及區域會議（如：國際年會與亞太區域會議），舉辦數十場研討會及工作坊，協助國內近百個志工組織參與IAVE網絡。
三、本次會議背景

由IAVE及PIDT共同舉辦之第十九屆國際志工協會世界大會以「多元文化社會下的志工和平行動」為主題，邀集全球志工界、各國政府及聯合國代表、印度政商界與國際企業踴躍參與。有近千位來自五十餘個政府企業、學術部門及民間組織人士參與。大會的主要議題在於企業、公部門如何透由志工組織主義營造與社會大眾的親密關係，使得各部門與社區皆能獲得同步成長及發展潛力。這場盛會將讓各行各業代表分享志願服務理念，並從世界知名志工領袖得到學習和啟發，分享志工參與社區發展的模式，提升服務效益和擴展國際視野。


第十九屆國際志工協會世界大會以「多元文化社會下的志工和平行動」(Volunteering for Peace in Multicultural Societies)為主題，召集全球各地領導人、志工代表、青年共同探討全球未來發展趨勢。主題下包含六大討論議體：

（一）志願服務與族群融合 - 精神層面、道德規範及基本態度(Spiritality, Moralities and Attitudes)

（二）志工行動與人權自由(Human Rights and Fundamental Freedoms)

（三）環境、生態及發展 (Environment, Ecology and Development)

（四）多元文化社會中的教育及治理

 (Education and Governance in Multi-cultural societies)

（五）多元文化社會中的資訊科技(ICT)與傳媒策略
 (Information Communication Technologies(ICT), Media & Advertising in Multicultural Societies)

（六）公民社會中的志工行動 
 (Civil Society Intervention as Volunteer Action)
其議程分別為：
	日期
	時間
	議程

	11/10

會議第一天
	1400-1830
	註冊報到

	
	1900
	開幕儀式

	
	2030
	文化之夜晚宴

	11/11

會議第二天
	0930-1100
	全體大會Ⅰ

	
	1100-1130
	茶敘休息

	
	1130-1300
	小型全體會議Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ

	
	1300-1400
	午餐時間

	
	1400-1530
	工作坊1-9

	
	
	論壇Ⅰ、Ⅱ

	
	1530-1600
	茶敘休息

	
	1600-1730
	工作坊10-18

	
	
	論壇Ⅰ、Ⅱ

	
	1730-1830
	IAVE全球雙年會

	
	1830-1930
	IAVE區域雙年會

	
	1930
	文化活動

	11/12

會議第三天
	0930-1100
	全體大會Ⅱ

	
	
	論壇Ⅲ、Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

	
	1100-1130
	茶敘休息

	
	1130-1300
	小型全體會議Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

	
	
	論壇Ⅲ、Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

	
	1300-1400
	午餐時間

	
	1400-1530
	論壇Ⅶ、Ⅷ

	
	
	工作坊18-27

	
	1530-1600
	茶敘休息

	
	1600-1730
	論壇Ⅶ、Ⅷ

	
	
	工作坊27-36

	
	1730-1830
	IAVE全球分會會議

	
	1830-1930
	IAVE國家代表會議

	
	1930
	DELHI HAAT CRATS BAZAAR文化市集

	11/13

會議第三天
	0930
	志願服務組織參訪

	
	1300-1400
	午餐時間

	
	1400
	志願服務組織參訪

	
	1900
	閉幕晚會及文化之夜


四、台灣團隊之論文發表一覽表：

  由上表可見本次會議論壇的場次共計有：小型全體會議6場、論壇16場，每場論壇均有3至4人發表論文，可知本（19）屆會議共計有近70餘場次論文發表，其中台灣論文資料分別如下：
	論文題目
	看見台灣原生力：由司馬庫斯與鎮西堡出發的高山部落視訊關懷平台

	發表人
	郭嘉真

	論文題目
	志工服務經濟價值：以科學志工範例之應用

Economic Value of Volunteer Service: An Application to the Science Volunteer Program

	發表人
	江綺雯、莊慧玲、郭嘉真

	論文題目
	「幫助者」志工 – 外偶志工在台灣
Helper Volunteer-Foreign Brides  Volunteering for Better Life in Taiwan Society

	發表人
	鄭智元

	論文題目
	多元文化社會下以志願服務追求和平與希望-

暨南大學在學校教育推動青年志工精神的經驗

Volunteering for Peach and Hope in Multi-cultural Societies: Integrating Youth Volunteerism into Formal Education at NCNU, Nantou, Taiwan

	發表人
	陳建良、謝彩鳳

	論文題目
	臺灣設置國家志工中心之需求評估及發展性研究計畫

Establishing a National Volunteer Center: A case study in Taiwan

	發表人
	黃淑芬、Anthony Carlisle


五、台灣論文發表的部分重要摘要：

（一）看見台灣本土化力量: 對高山部落的電子關懷─從司馬庫斯與鎮西堡開始
台灣代表團於11日首度登場的研究方案係由中華民國國家高速網路與計算中心前瞻業務室召集人暨國科會科學志工計劃主持人郭嘉真發表之「看見台灣原生力：由司馬庫斯與鎮西堡出發的高山部落視訊關懷平台」。
因應聯合國資訊科技世界高峰會（the United Nations World Summit of Information Technology）所倡導理念，自2002年以來，在國科會的主導下成立台灣科學志工，藉由本身專業知識與資訊科技的發達致力台灣社區、人道關懷及社區服務與縮短城鄉差距，更近ㄧ步前進山區，其中包含前進位於新竹山區的司馬庫斯部落。
2004年艾莉颱風重創司馬庫斯部落，迫使許多泰雅兒童需暫時與父母分離，暫居他處。為協助泰雅父母一解思兒之苦並大力改善偏遠山區學習環境，在公部門的支持及企業與民間團體如：惠普公司、台灣樂彩傳愛基金會等關懷投資，經科學志工多次架設與測試，位於新竹後山的司馬庫斯部落與鎮西堡的視訊平台相繼啟動，山上辛勤工作的父母親終於可以透過網路視訊，看望山下或在遠地就學的子女。並也意外打開都市與原住民高山部落的交流，不僅原住民古老文化得以傳承、亦帶來農業商機與觀光契機。
稍早於此篇論文的發表，在聯合國兒童基金會與世界銀行呼籲下，微軟與英特爾等國際資訊科技巨擘亦以捐贈電腦、架設網線、軟體設計及協助電腦教學等方式，協助印度廣大貧困鄉村地區建立網際網路，藉以協助居民跨越地理障礙而直接與外界溝通等重大革新。此篇發表在印度大會上發表時引起當地學者熱烈迴響，亦開啟台印雙方藉由資訊科技進行技術交流與指導的契機。
（二）義工服務的經濟價值:專業義工計畫申請案

近年來，聯合國已注意到非營利組織蓬勃發展的全球化趨勢，參與非營利組織的志工活動及人數迅速成長，志工力量對社會的貢獻不容忽視。然而由於志工活動大都不屬於市場交易之經濟活動，因此，均未被列入一般計算國民生產活動的GNP當中。基此，聯合國在2002年委託美國約翰霍普金斯大學 (John Hopkins University) 的公民社會研究中心 (Center for Civil Society Studies 即CCSS)，進行建構NPI衛星帳之研究計畫，以估計志工對社會貢獻之價值，CCSS之NPI衛星帳的主要目的為改善以往國家經濟統計對慈善、非營利組織經濟價值計算之遺漏，並列於定期經濟計算資料彙集及報告的一部分。國內有關志工部門之研究，其中相當具有特色者為國科會的科學志工，不僅在國內已獲得高度肯定，在國際場合所發表的研究成果也獲得世界各國的矚目。
國科會主委認同志工力量對台灣社會的貢獻不容忽視，因此，由江綺雯教授領軍的研究團隊，成員包括清華大學經濟系莊慧玲教授與國家高速網路與計算中心郭嘉真副研究員，在國科會的支持下於7月赴曼谷參與「聯合國非營利組織運用手冊」亞洲區執行會議，研習NPI衛星帳的相關作法，以瞭解我國推動建立全國性NPI衛星帳之可行性。並已完成科學志工及台北市社會局登記志工之產值計算。在印度會議中，獲國科會支持的此研究團隊提出報告內容主要有三個部分: 第一部分為簡介CCSS 所建構之NPI衛星帳之架構與主要內容，第二部分為介紹我國目前之國民所得帳架構及其對非營利機構之處理方式，並據以討論台灣建構完整NPI衛星帳之可能性。
研究團隊更指出，從科學志工與台北市政府社會局登記志工為例，志工所提供之服務的經濟價值對社會貢獻不容小覷。2006年科學志工之經濟價值估算約為新台幣22,365,170元，而台北市社會局登記志工2005年全年投入之經濟價值之估算約為新台幣128,657,684元，此估算價值約佔台北市政府當年福利支出的2%，因此積極推動建構台灣之NPI衛星帳為重要之政策發展方向。
此篇論文不僅提供參與工作坊在場人士用創新的方式面對志願服務對社會的意義，亦得到多國包含菲律賓、奈及利亞、紐西蘭及加拿大志工代表熱烈的迴響與討論。無庸置疑地，隨著志願服務的蓬勃發展，義工服務的經濟價值在未來是個值得各國探討的議題。

（三）「幫助者」志工 – 外偶志工在台灣


自1990年起，在外籍配偶與外籍勞工來台的衝擊下，台灣已從過去單一文化國家，轉變為多元文化社會。超過30萬的在台外籍配偶大多來自中國、印尼及越南，當這些新族群漸漸成為台灣社會重要議題之際，伊甸基金會本著關懷弱勢的宗旨，而這個台灣特有的新文化衝擊，經由伊甸基金會國際公關鄭智元先生的發表，再度展現台灣高度包容不同文化的氣度。


伊甸基金會自2000年開始「新移民事工」，不僅長期提供解決外籍配偶家庭婚姻方面的問題、協助紓解思鄉之情並融入台灣社會，也積極倡導、維護新移民與其下一代的權利。目前伊甸積極結合教會組織，發掘潛在外籍配偶關懷志工、培養外偶種籽志工、擴大外偶諮詢專線服務、協助關懷個案探訪及電話訪談。並透過通譯課程的培訓、協助建立外籍配偶緊急通報系統、解決目前政府與醫療院所面臨通譯人才之不足。


鄭智元於論壇中指出，在訪談與計畫進行中，伊甸發現外籍配偶的困擾主要來自家庭與社會，其中包含：來自家庭的壓力，例如婆媳之道、婚姻溝通與家暴、子女教育及來自社會的壓力，包括他人異樣眼光、經濟壓力與就業歧視等。為協助解決問題，目前伊甸提供多元服務，包括婚姻輔導、個案管理、成長適應課程與語文課、親子教育、規劃親子學前教育實驗課程和親子營、開辦外偶家屬越語訓練及婚姻家庭經營課程、外籍配偶通譯人才訓練班、及辦理外偶及子女生活需求問卷調查工作。於2006年1月，伊甸相繼在台東縣及台南縣成立新移民家庭成長中心，而在未來亦希望移植台北培訓外籍配偶志工經驗至台東台南，已進行更完整及全面弱勢的服務。


透過外偶志工計畫，我們希望在台灣社會長期居於弱勢的外籍配偶，能夠在相互協助的基礎上逐漸站穩腳步，並藉由外偶志工力引領台灣走向安定的多元文化社會。鄭智元指出，「雖然我們能做的之於台灣社會依然微薄，但期望這個剛剛萌芽的種子能夠繼續成長茁壯。即使明天是世界末日，今天仍得種上滿園的玫瑰。」
（四）多元文化社會下以志願服務追求和平與希望－暨南大學在學校教育推動青年志工精神的經驗


在論壇會議中，暨南大學經濟系陳建良教授及千禧龍基金會謝彩鳳理事長透過自身推廣青年志工精神經驗，讓與會人士感動與感受台灣新志願服務力量。1999年，921地震重創位於台灣中部的南投縣，因廣大志工協助，南投縣得以在地震後快速且有效率地重建家園。

921地震後，南投縣也成為重建中心及志願服務精神洋溢的鄉鎮。因應青年志願服務能量的興起，位於南投縣埔里鎮的國立暨南大學自2000年推出「服務學習」課程（Service and Learning），成為國內大專院校中將志願服務納入正規教育的先鋒。此外，暨南大學更與南投青年志工中心、青輔會積極合作培育校園志願服務精神，協助更多青年學子透過多樣方案，瞭解並得以力行將和平與希望送到地方社區的各個角落。


2005年夏天，國立暨南大學更透過不同的志願服務方案提供鄰近社區協助與希望(helps and hopes)。南投縣長年以來屬於多元文化聚集的縣市，人口多為原住民與中國大陸移民，也因特殊地理環境與豐富學生志願服務成效，暨南大學著重於多元文化社區服務，其志願服務方案包含四大特點：
1. 於南投縣提倡「服務學習」：「服務學習」的主要目的在於將暨南大學所提倡之志願服務推廣至南投縣各教育機構，包含中學至大專院校。
2. 提供服務專業知識：暨南大學鼓勵來自不同專業知識背景的學生利用自身的專長進行志願服務。此外，為提升服務質與量，志願服務方案亦與社會福利機構，包含救世軍、YMCA、及埔里基督教醫院。
3. 建立長期服務：暨南大學希望此方案可以延昇成為長期服務方案，累積志願服務經驗及精進服務技能。透過青輔會GYSD年度補助計畫，建議現實施學年制（九月至六月）的服務方案可透過不同層面的方案統整方式更改為日曆年制（四月至十一月），以祈學年間方案的順利持續進行。2006年南投地區提出的百件GYSD方案中，即有四分之ㄧ的方案由暨南大學提供。
4. 推廣跨校志工行動，以服務多元文化社區：旨在協助居住偏遠山區的原住民社區，暨南大學持續推廣多元方案，以集結大專院校與高校學生之志工力量，共同協助地處邊陲山區原住民。結合不同學齡層的志工團隊可鼓勵意見交流、互助合作學習、並創造更完整服務。此服務協助青年志工在推動原住民地區的公共衛生、教育、觀光及農產品行銷上扮演重要角色。

暨南大學的「服務學習」期望啟發青年學子致力為多元文化社會傳達和平與希望，並提供青輔會作為拓廣全國青年志工力量的參考範本。根據暨南大學學生於服務學習的表現，將志願服務納入正規教育不僅成功將青年力量化為行動，並為青年帶來成就感與自省。青年為社會棟樑及希望，我們深信校園志願服務可重塑青年，而青年也將改變社會。
（五）台灣設置「國家志工中心」之需求評估及發展性研究

志願服務是體現公民社會的重要指標，2006年，台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）與國際志工協會國際資源中心（IAVE IRC）在內政部支持下，由IAVE Taiwan秘書長黃淑芬與IAVE IRC執行長安東尼共同擔任計畫主持人，依參考國外國家志工中心的成功案例，評估建置符合台灣國情的國家志工中心的需求與發展性。
    雖然「志願服務法」已經推動多年，但發揮功效卻十分有限。為了能夠提升整體志願服務界的效能與發展，大多數志願服務相關學者專家、非營利組織、政府部門都認為「國家志工中心」有成立必要性。


根據外國成功案例，「國家志工中心」是國家推動志願服務的最高層之非營利組織，可把全國公部門、私部門、非營利組織、志願服務組織、志工形成一整體網路，提供各種持續訓練、研究、能力建構、議題討論、專案計畫、基礎設施等服務，讓民眾意識到志願服務的價值，並且形成投入志願服務的風氣，進而參與各種議題的志願服務。「國家志工中心」對內要提升志願服務整體能力，對外則要擔任國家對外的窗口，搭建台灣與國際志工社會的合作、交流橋樑。

研究結果顯示，「國家志工中心」設置初期需要在「宣導志工理念」、「強化志工組織的能力」、「強化志願服務工作者能力」、「鼓勵志願服務相關研究」、「鼓勵創造志願服務機會」方面提供功能完整的服務。


根據研究及專家學者意見，「國家志工中心」可以由台灣社會中現有的功能強大的志願服務相關組織組成策略聯盟團隊，這些組織彼此在功能上必須具有互補性，形成策略聯盟後可以達到相輔相成的效果。「國家志工中心」宜以財團法人基金會的形式運作，由政府撥出充足的資金協助成立，但是「國家志工中心」必須保持其中立性與獨立性，杜絕特定政治勢力、宗教勢力的介入，唯有當國家志工中心維持超然態度，才可協助社會之中多元議題的志願服務蓬勃發展。此外，「國家志工中心」可以聘請資深志願服務專業人士擔任執行長，並設置廣納社會各界人士的理事會，確保國家志工中心發展的方向符合社會需求。
六、會議行程紀要

 （一）企業志工

企業社會責任一直是國際公民社會持續推動的理念，國際志工協會在組織結構中特別增設企業志工全球董事一席，強化志工精神內化在企業體制，拓展志工人口及服務層面，啟發企業重視員工的公民義務及公共事務參與權，爲社會正義善盡心力。

Sarah Hayes為IAVE遴選之首任代表企業志工的全球董事，長期致力於企業與社區關係的規劃與諮詢工作，歷年來已爲許多知名企業成功建構社會公益形象，是美國公民社會諮詢集團(CSCG)的資深顧問。本次Sarah女士在第十九次IAVE國際志工大會中啟動G-CVC機制，正式將企業志工成果呈現於國際，歡迎企業志工加入IAVE家族，本次大會出席之G-CVC創始成員企業，包括有：迪士尼集團(The Walt Disney Co.)、花旗集團(Citi Group)、UPS、Levi’s、巴西航空Varig、三星集團(Samsung)等企業高層主管出席，展示支持及參與志工行動的決心，這些企業願意成為志工尖兵引領更多企業投入社會公益志業。

企業要長遠發展，必須要有永續經營之使命，關懷在地的決心，台灣企業界目前紛紛以志工之形式在台深根，如：幾個保險公司利用假期鼓勵員工認養服務社區、打掃環境、清淨沙灘等，電腦公司同仁利用假日赴偏遠地區教導兒童使用電腦等，企業賺取金錢的最佳管道就是「服務」，「為善最樂」就是服務的最高境界。企業與社區連結的思維與管道，將是全球經濟營運作業的重要趨勢，加入G-CVC組織，是台灣走入國際社會的重要管道，也是讓台灣發聲的重要基地，未來值得政府相關單位長期且努力的經營。

（二）會議工作坊之實例分享

1.華德迪士尼公司Ｗalt Disney：

華德迪士尼公司Ｗalt Disney是全球最大的夢工廠，他們創造的歡樂擷取全世界男女老少的心，2006年起迪士尼除了繼續龐大娛樂事業外，還投入志工志業，本次會議代表迪士尼出席IAVE的副總裁John Hoffman表示，迪士尼除了給全世界的人歡樂享受外，還能從中喚醒他們對社會的責任及奉獻的本能，一個企業能夠藉由志工行動引領他們的員工及顧客共同關心世界，是一件有意義並且值得付出的使命。迪士尼與美國國家志工中心網絡—光明基金會(The Points of Light Foundation) 共同推動的志工方案如下：

（1）「全國家庭志工日」，訂定每年十一月感恩節前一星期六為家庭志工日，鼓勵美國家庭能在當日規劃及進行對自己居住的社區有益的志願服務方案。

（2）「All Star選拔活動」：全國兒童志工、青年志工團體及學校志工All Star選拔活動，獲選志工或團體可以應迪士尼邀請前往洛杉磯與迪士尼最受歡迎影集明星共同進行志願服務，並且可以為他們服務的民間組織獲得1000元至5000元美金不等的捐助，鼓勵學生參與志願服務的學校也能同時獲得5000元美金的捐助。

（3）發動「迪士尼友善之手方案」（Ｄisney Hand），這項活動還邀請了麥當勞慈善基金會共同加入，爲全球兒童的健康及福利把關。

迪士尼與美國國家志工中心網絡的合作將企業與社區經營融合，每年投入一百萬美金在各項志工方案，並超過一百五十萬美金在宣導志工理念的傳媒費用上。迪士尼的具體投入志工行列，不但讓員工體認其效力企業的社會存在價值，也藉由企業志工的政策發展與社區居民落實而穩固的和諧關係，社區居民也強烈感受企業對社會的正面貢獻及誠意，將經濟互動深化成為社會互動，藉此營造共同遠景而更趨親密與信賴。

2.南韓電信

這次在印度年會中有一群著鮮黃開口笑臉T-恤的年輕人令人非常注目，他們是由南韓電信(SK Telecom)所贊助前來參與會議的青年志工，會中他們展現的活力及豐富志工經驗爲整個會議增添年輕風采。

 南韓電信發展企業志工已經有五年了，除了擁有最高比例的員工投入志願服務，也在韓國各地經營青年志工方案成立Sunny全國青年志工團，這次在IAVE年會中除有方案發表，也設立攤位呈現志工發展成果。南韓電信企業與社區關係資深經理金斗永表示，發展企業志工是南韓電信董事長所倡導的重要政策，他不諱言地說，對於一個企圖擠身全球版圖的企業而言，志願服務是他們可以快速且札實深入跨國地域進行商機佈局的管道，也因此南韓電信成立企業與社區關係部門，進用二十位全職人員進行志願服務方案的規劃與執行，其在韓國本土及9 個國家的分公司已投入4,000位員工在各項志願服務工作中，繼三星集團的參與後，南韓電信的投入不啻爲韓國在全球社會又更增添公益正面的國家形象。

3.G-CVC對台灣企業的啟發: 企業與社區的公民觀　　　　　　　　
台灣社會隨著經濟型態的變遷，由農業而工業再進入資訊時代，然而除了物質享受的改善外，生活品質也跟著提昇，生活在台灣這個島嶼的人民，民主意識增強，公民社會力量也逐漸滋長，這由企業界紛紛走進社區的服務精神表現可見端倪。企業團體開始察覺社會的期待，其經營思維也由企業責任的私領域經營走向社會責任的公領域參與，藉此淡化營利與積財的印象，而強化服務與責任的形象，這對公民社會的成形及發展是可喜並值得鼓勵的。

國內企業也經常以各種模式參與公共議題的協助，最常見的是參與在偶發性的重大急難救助，例如921地震、颱風等緊急災難發生時，企業會在最短時間內做出由企業主進行大額捐款或發動企業員工捐出一日所得等善行，反映出以慈善精神為出發點的直覺參與，這是最容易引人投入及實現的社會責任。

第二種類型為企業與民間組織的合作模式，企業擇定一項公共議題作為長期關懷或扶助的標的，扶助對象通常較傾向社會福利範疇下的弱勢族群，如：婦女、兒童、老人、身心障礙者….等，企業與相關社團會達成一項中長期的贊助關係，因此企業體會調整其公司業務發展以創造出一定比例的盈餘來支持，這在金融界常見銀行結合其消費市場的群聚優勢進行信用卡回饋或捐助，目前在國內最成功的案例為花旗銀行與喜憨兒社會福利基金會的長期合作，花旗銀行已協助喜憨兒在國內開設了超過二十家的烘焙屋及餐廳，不過以上兩種參與大致歸類於金錢“施”與“受”關係的建立，雖可以視為廣泛企業志工的表現，但對於企業與其員工能和社區建構利益共生的相屬關係仍有一段差距。

近年來國際間對於企業社會責任又有更進一步的論述與期望，驅使企業朝向社會內化(social inclusion)或社區內化的公民式參與，即是企業可以在慈善性的捐款外更能以政策鼓勵員工走入社區參與志願服務的行動，企業志工的理念讓企業體與其所服務的社區及居民間得以建立除商業交易外的社會化互動，許多社區、都市或國家因有企業志工的參與得以補足社會功能之不全，對企業而言，發展企業志工也是百益無害的，將企業與社區利益結合思考能清楚定位企業存在的核心價值，制定出引導社區居民(即是顧客)支持的策略；對員工而言，志願服務是獲得新思維及新技能的最佳訓練方式，員工對企業間因結合社區利益而能激勵出使命式的效勞意願，員工間在社區服務中可以超脫其原有的階級制度多元培養合作默契，員工與社區居民也因有共同願景而產生新的互動關係，親密的公民關係於焉產生，其內涵的互信及相依感，即成了企業與社區創造雙贏環境的基石。

企業志工可以成為支持建構良好公民環境的重要資源，許多公司願意為員工進行志願服務的知能訓練，並且讓員工有鼓勵政策帶職帶薪固定參與社區的公共服務，甚至能有專屬工作團隊創導議題、引領志工行動的永續發展，如：保德信集團致力於志工精神的推展，以「青年志工精英獎」計畫長期鼓勵青年學生參與志願服務及國際交流，以此提升青年的品格及能力，這是進入到整體社會改造及能量建構的新企業志工範本。企業志工是企業與社會建立成長及分享的長期夥伴關係的有效管道，這也是經濟力與社會力得以找到平衡點的重要思維與行動指標，企業界應開始關心志工行動才可以找到全面的社會成長及利益。

再以文建會的業務結合志工概念做說明，文建會自1996年起推動「社區總體營造」，在政策上鼓勵人民關愛自己的家庭，關懷所處的社區，在2005年起陳其南主委再度推出「文化公民權」觀念，從「社區意識」提昇層次到「社會民主意識」，大家都有權要求所處的環境要有文化，享受文化的權利，要有參與文化的自由，再此觀念推動下，企業主也主動與文建會合作，如：信義房屋的家園美化改善計畫、裕隆汽車的「三義木雕藝術節活動」。「社區總體營造」加上「文化公民權」，形成新的文化觀，「文化公民權」是個人文化實力之提升，「社區總體營造」是居住家園的環境改造運動，「文化資產」是國家文化資產的展現，而身處生活中的文學、表演藝術、視覺藝術則是我們吸取文化精華的養分，文化可以很輕鬆，可以很生活，就靠「文化公民權」的落實，文建會就是為這終極目標而努力中。
由於第十九屆年會台灣代表團陣容浩大，除各部會、學術單位、民間基金會及IAVE Taiwan等單位代表參加外，還有經青輔會徵選後，代表台灣青年志工參加之青年學子7人，因此當台灣代表發表論文時，台灣團隊就分場次去支援會場，由於一天內甘地紀念館同時有許多場次之工作坊舉辦，使得台灣團員在會場到處找場地、找人，加以會場外之展示攤位也要分批輪流顧攤，使得會議的三天時間，大家忙的茫茫然，然而心情上卻十分愉快，每天早上一抵達會場，我們就拿出中華民國國旗貼在攤位的桌腳四端，把攤位佈置的多采多姿，派員解說台灣志工的發展現況，到了傍晚，我們在收回相關佈置品與資訊，攤位就是我們的家，我們就是台灣團隊，到了印度，親身感受制度的失序、環境的污染、貧困的充斥，才能體會身處台灣的富足，失去一些享受，才能享有更多的心靈富足。

肆、心得建議：

心得：

一、台灣與印度文化的差異：

印度具有五千年歷史的文明古國，做事方法只講究「形而上」，而不在乎做事的實際效能，這種「言之夸夸」的性格，充分反應在年會的行政事務上。在大會開幕式時，地主國─印度代表致詞時，談的都是世界和平如何，印度甘地如何，與談者超過議程時間，也毫不在乎，「印度時間」永遠是參考用，沒人真的在執行，因此本次會議從開幕式、會議開會、分組座談、參訪、閉幕式……永遠delay，印度人毫不在乎，只見各國人士很焦慮、擔心會議無法順利完成，印度人均以「印度way」完成。

印度人說得多，做的少，做事緩慢不說，重點在於沒效率，一掃我來印度前腦海中之「金磚四國」印象，開會期間我天天在馬路邊、旅館旁有人在掃地，但他們只掃灰塵，不掃拉圾，掃的是滿地灰塵，塵土飛揚，天空永遠是灰濛濛的，鼻孔永遠充滿者黑垢，人非常不舒服，垃圾則是給隨處可見的牛撿來吃，環境弄的髒亂不堪，高科技大國的印度，邏輯性應該很強，是否因為印度有五千年的文明，文化與科技可以並融共和，想者「金磚四國」的印度，看著無效率卻也優游自在生活者印度人，心想或許這就是「印度的文化」，台灣人生活的是否太急切了，而失去生活的雅興，或許當下的印度可以給我們台灣一點文化的反思。

二、中國大陸志工組織之崛起

中國大陸代表以前很少參與國際志工事務，2006年他們也派出代表7人出席，據瞭解他們6人皆為廣東省團體代表，1人來自北京，我與北京女士聊天，她談吐不俗，一看就知曾在國外讀書，她說NPO組織在大陸想成立不易，與政府部門溝通也非常困難，之前她想索取志工資料，政府部門就推說沒有，經她直接向縣市單位索取才有少量的統計資料，可見中國大陸對於成立志工組織還是相當保守，以中國大陸國土之廣，人員之多，從事志工志業在未來中國經濟繁榮後必有可觀之市場，因此中國志工組織與成效，在未來必大有可為。

三、韓國志工組織的強勢

  韓國以它堅實的經濟實力向國際志工組織邁進，據瞭解歷年IAVE年會，韓國組團參與皆不多（通常台灣團可組織約70人之團隊），但2006年韓國在三星集團強烈支持下，組成70人之團隊，每人穿上鵝黃色鮮豔制度，穿梭在大會展場，儼然是一股堅強的實力，曾與她們聊天，她們英文不通，看起來也不十分瞭解志工事務，存為參與而參與；江綺雯代表說近幾年來，韓國企業積極贊助NPO組織，從國際經濟實力發展就可以看到各國志工實力之消長。

建議事項

一、企業界不僅可贊助金錢，更應出力

如美國的迪士尼集團他們每年固定培訓之一批年輕志工，在迪士尼遊樂園服務，這不僅增強企業界的年輕活力的形象，也可增加志工對迪士尼的認同感，花費不多，收益大大，再者如台灣的宏碁企業、新竹科學園區的高科技產業，因為科技人住在新竹，所居住的環境對他們很重要，所以企業員工必須在居住家園做志工，環境乾淨，自己開心，企業形象又好，做公益、取名聲，何樂不為。

二、台灣文化行銷力尚有待加強

台灣文化豐富有活力，但當我們抵達印度會場作攤位展示時，才發現所帶資源不足，在各部會所從事的義工業務非常多，文宣手冊與影片相當多，如事先能溝通聯繫好，現場的攤位將是豐富可期，惟出發團員均抱持者觀摩之心態，事先的準備不足，相對下失去宣傳台灣的機會，所以未來「台灣團」的國際行銷整合力須強化，台灣人應注重行銷，「台灣走出去」、「世界走進來」一直是我們努力的目標。

三、未來宜整合部會力量發行「義工護照」（電子版）

在台灣有一趨勢，從事義工者會基於興趣，同時擔任環保義工、社福義工、文化義工等多職，由於會面對義工在各部會作保險重複加保等，為解決資源浪費等問題，跨部會之義工合作實屬必要，應於內政部每年舉行之聯繫會報中建議，政府公部門間宜整合資源與力量，共同發行「義工護照」（電子版），「擁有一卡、行走各部會皆能通」，這樣義工服務的時數可累計、保險資源不重複、學習認證與各部會之表揚也可藉由一卡予以認證，未來的世界是平的（意即：網路世界的崛起），將使國界、地域的文化差異減小，資源的整合與共享將更為便利，利用網路減少政府的人力浪費與增強便捷之服務效能，乃是時勢所趨，勢再必行。

四、人力資源銀行之籌設

當「義工護照」（電子版）實行後，政府宜思考籌設「人力資源銀行」之可行性。在歐、美先進國家從事義務勞動是生活的一部分，依據美國Drucker教授指出，美國現在人口數9000萬人，大約每兩個成人就有一人在非營利組織中作義工，他們平均每週工作3小時，在社區從事勞動，參與社區活動，這些時數皆可累積，如日本實行「志工人力銀行」就很成功，日本人在年輕時在非營利組織中服務，到了年老需要別人服務時，他們可要求政府依據他們服務的時數照顧他們，「以付出的時間回饋自己」。「人力資源銀行」之籌設實應由政府高階主管在面對未來「高齡化」、「少子化」，勞務人力將嚴重不足的時代趨勢，政府實應未雨綢繆，預先規劃。
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