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1、 前言

國際志工協會（International Association forVolunteer Effort，簡稱 IAVE）為全球最大的志工網絡組織，致力於推動「公民是社會之基石」理念，與聯合國志願服務組織（UNV）及公民參與聯盟（CIVICUS）並列志工領導地位，共同推動全球志工發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球一百多個國家，該會在聯合國經濟暨社會發展委員會具有特別諮商地位，為重要之國際非政府組織。
國際志工世界大會每2年於5大洲舉行一次，不僅吸引全球志工界的廣泛參與，更得到各國政府、民間團體、聯合國與國際知名企業的大力贊助，歷年我國均由台灣志願服務國際交流協會（IAVE在台之分會，簡稱IAVE Taiwan）組團參加， 2006年第19屆國際志工協會世界大會於11月10日至14日在印度新德里舉行，以「多元文化社會下的志工和平行動（Volunteering for Peace in Multicultural Societies）」為主題，邀集全球志工界、各國政府及聯合國代表、印度政商界與國際企業踴躍參與，有來自全球69個國家之政府、企業、學術部門及民間組織人士參與，大會的主要議題之一在於企業、公部門如何透過志工主義營造與社會大眾的親密關係，使得各部門與社區能獲得同步成長及發展潛力。讓各行各業代表分享志願服務理念，並從世界知名志工領袖得到學習和啟發，分享志工參與社區建設的模式，提升服務效益和擴展國際視野。期間，為吸引國際焦點，各國代表團亦設置展覽攤位，以影音與圖像等方式展現其志願服務的成果，透過此次國際志工世界大會，擴展台灣志願服務界國際視野，也讓台灣經驗與更多國家分享。
2、 會議主題與議程

一、會議主題
第19屆國際志工協會世界大會以「多元文化社會下的志工和平行動（Volunteering for Peace in Multicultural Societies）」為主題，召集全球各地領導人、志工代表、青年共同探討全球未來發展趨勢。包含6大議題：

1. 志願服務與族群融合 - 精神層面、道德規範及基本態度(Spirituality, Moralities and Attitudes)

2. 志工行動與人權自由(Human Rights and Fundamental Freedoms)

3. 環境，生態及發展 (Environment, Ecology and Development)

4. 多元文化社會中的教育及治理 (Education and Governance in Multi-cultural societies)

5. 多元文化社會中的資訊科技(ICT)與傳媒策略 (Information Communication Technologies(ICT), Media & Advertising in Multicultural Societies)

6. 公民社會中的志工行動 (Civil Society Intervention as Volunteer Action)

二、會議議程
	2006年11月10日(五)

	2:00-6:30 PM
	註冊報到

	7:00 PM ~
	開幕儀式

	8:30 PM~
	文化之夜晚宴

	2006年11月11日(六)

	9:30 ~ 11:00 AM
	全體大會I

	11:00~11:30AM
	茶敘時間

	11:30 ~1:30 PM
	小型全體會議I, II & III

	1:00 ~ 2:00 PM
	午餐

	2:00~3:30 PM
	工作坊1-9
	焦點論壇I&II

	3:30~4:00 PM
	茶敘時間

	4:00~5:30 PM
	工作坊10-18
	焦點論壇I&II(承上)

	5:30~6:30 PM
	IAVE全球雙年會

	6:30~7:30 PM
	IAVE區域雙年會

	7:30 PM~
	文化表演

	2006年11月12日(日)

	9:30 ~ 11:00 AM
	全體大會II
	焦點論壇III&IV
	焦點論壇V&VI

	11:00~11:30AM
	茶敘時間

	11:30 ~1:00 PM
	小型全體會議IV,V&VI
	焦點論壇III&IV(承上)
	焦點論壇V&VI(承上)

	1:00~2:00 PM
	午餐

	2:00~3:30 PM
	焦點論壇VII&VIII
	工作坊18-27

	3:30~4:00 PM
	茶敘時間

	4:00~5:30 PM
	焦點論壇VII&VIII(承上)
	工作坊27-36

	5:30~6:30 PM
	IAVE全球分會會議

	6:30~7:30 PM
	IAVE國家代表會議

	7:30 PM~
	DELHI HAAT手工藝品義賣會

	2006年11月13日(一)

	9:30~
	義工機構參訪

	1:00~2:00 PM
	午餐

	2:00 PM~
	義工機構參訪(承上)

	7:00 PM~
	閉幕典禮及文化表演

	2006年11月14日（二）

	9:30~2:00 PM
	新德里自由行


叁、會議內容

1、 台灣設置國家志工中心之需求評估及發展性研究
由中華台北-內政部及國際志工協會國際志工資源中心(IAVE IRC)與IAVE Taiwan共同合作之「台灣設置國家志工中心之需求評估及發展性研究」獲邀於會中發表。不僅為台灣與國際志願服務接軌提出評估、勾勒出藍圖，更提供其他國家作為設置國家志工中心的評估範本。
經蒐集分析先進國家建制國家志工中心的經驗，擬訂國家志工中心設置的必要性、功能、組織型態、經費來源、建制標準（國家志工中心是非政府組織、是推動志願服務專案最有力的夥伴、是全國性的網路核心、志工中心應把全國公、私部門、志願服務組織、非營利組織等結合成整體網絡、志工中心成員應包括社會各層面、網絡成員關係應互信互利，非上下隸屬關係、應有的角色功能…）、設置志工中心可能面臨的挑戰（組織整合、經營人力、物力資源、經費籌措…等）及建制的策略與流程。
2、 全球企業志工委員會（G-CVC Global Corporate Volunteer Council）       企業社會責任一直是國際公民社會持續推動的理念，國際志工協會在組  織結構中特別增設企業志工全球董事一席，強化志工精神內化在企業體制，拓展志工人口及服務層面，啟發企業重視員工的公民義務及公共事務參與權，爲社會正義善盡心力。Sarah Hayes為IAVE遴選之首任代表企業志工的全球董事，長期致力於企業與社區關係的規劃與諮詢工作，歷年來已爲許多知名企業成功建構社會公益形象，是美國公民社會諮詢集團(CSCG)的資深顧問。

Sarah在第十九次IAVE國際志工大會中啟動G-CVC機制，正式將企業志工成果呈現於國際，歡迎企業志工加入IAVE家族，本次大會特別邀請G-CVC創始成員企業進行啟動儀式，包括：迪士尼集團(The Walt Disney Co.)、花旗集團(Citi Group)、UPS、Levi’s、巴西航空Varig、三星集團(Samsung)皆由高層人士代表出席，展示支持及參與志工行動的決心，這些企業願意成為志工尖兵引領更多企業投入社會公益志業。G-CVC的啟動將志工社會推向一個更具包容而多元的領域，提供企業與社區連結的思維與管道，這都將成為全球經濟運作的重要趨勢，值得各國企業跟進與效法。
三、案例分享
（一）華德迪士尼公司與志願服務
Ｗalt Disney是全球最大的夢工廠，他們創造的歡樂擷取全世界男女老少的心，今年起，迪士尼除了繼續龐大娛樂事業外，還投入志工志業，此次代表迪士尼出席IAVE的副總裁John Hoffman表示，迪士尼除了給全世界的人歡樂享受外，還能從中喚醒他們對社會的責任及奉獻的本能，一個企業能夠藉由志工行動引領他們的員工及顧客共同關心世界，是一件有意義並且值得付出的使命。迪士尼與美國國家志工中心網絡—光明基金會(The Points of Light Foundation) 共同推動的志工方案如下：
1.      全國家庭志工日的方案，訂定每年十一月感恩節前一星期六為家庭志工日，鼓勵美國家庭能在當日規劃及進行對自居社區有益的志願服務方案。
2.      全國兒童志工、青年志工團體、及學校志工All Star選拔活動，獲選志工或團體可以應迪士尼邀請前往洛杉磯與迪士尼最受歡迎影集明星共同進行志願服務，並且可以為他們服務的民間組織獲得1000元至5000元美金不等的捐助，鼓勵學生參與志願服務的學校也能同時獲得5000元美金的捐助。
3.      發動迪士尼友善之手方案ＤisneyHAND，這項活動還邀請了麥當勞慈善基金會共同加入，爲全球兒童的健康及福利把關。
迪士尼與美國國家志工中心網絡的合作將企業與社區經營融合，每年投入一百萬美金在各項志工方案，並超過一百五十萬美金在宣導志工理念的傳媒費用上。迪士尼的具體投入志工行列，不但讓員工體認其效力企業的社會存在價值，也藉由企業志工的政策發展與社區居民落實而穩固的和諧關係，社區居民也強烈感受企業對社會的正面貢獻及誠意，將經濟互動深化成為社會互動，藉此營造共同遠景而更趨親密與信賴。
（二）南韓電信(SK Telecom)
這次在印度年會中有一群著鮮黃開口笑臉T-恤的年輕人令人非常注目，[image: image1.jpg]


他們是由南韓電信(SK Telecom)所贊助前來參與會議的青年志工，會中他們展現的活力及豐富志工經驗爲整個會議增添年輕風采! 南韓電信發展企業志工已經有五年了，除了擁有最高比例的員工投入志願服務，也在韓國各地經營青年志工方案成立Sunny全國青年志工團，這次在IAVE年會中除有方案發表也設立攤位呈現志工發展成果。南韓電信企業與社區關係資深經理金斗永(Kim Do Young，音譯）表示，發展企業志工是南韓電信董事長所倡導的重要政策，他不諱言地說，對於一個企圖擠身全球版圖的企業而言，志願服務是他們可以快速且札實深入跨國地域進行商機佈局的管道，也因此南韓電信成立企業與社區關係部門，進用二十位全職人員進行志願服務方案的規劃與執行，其在韓國本土及9 個國家的分公司已投入4,000位員工在各項志願服務工作中，繼三星集團的參與後，南韓電信的投入不啻爲韓國在全球社會又更增添公益正面的國家形象。
四、第20屆IAVE國際志工世界大會
於第19屆IAVE國際志工世界大會閉幕典禮上，IAVE總會會長Liz Burns宣佈2008年第20屆IAVE國際志工世界大會將於巴拿馬舉行。巴拿馬位於中美洲地峽，連接中美洲和南美洲大陸，其境內巴拿馬運河從南至北溝通大西洋和太平洋，有“世界橋梁”之稱。這也是繼1984年哥倫比亞波哥大，至1992年阿根廷於布宜諾斯艾利斯，第20屆IAVE國際志工世界大會為近十年來第一次移師拉丁美洲舉行。 
       不同於往年舉辦時間，2008年假巴拿馬舉行之第20屆IAVE國際志工世界大會提早於春天舉行，活動時間自4月2日至4月5日，會議將以青年論壇、平行會議、專題論壇、工作坊、文化活動、及巴拿馬義工機構參訪進行。另外，於閉幕典禮中，巴拿馬代表也宣佈2008雙年會的大會主題為「人類發展志工行動：增進團結、消弭貧困」（Volunteering for Human Development: More Solidarity, Less Poverty）。
2007年亞太區域年會由IAVE Japan及愛知志工中心（Aichi Volunteer Center）共同接下主辦權，將於名古屋舉行。IAVE Japan一直為支持推動IAVE使命在地化的日本代表，而愛知志工中心由參與2005年愛知博覽會的各方志工匯集而成。名古屋為日本中部工業大城及最大的交通樞紐。也因其開發較晚之際，街道給予整齊劃一感覺，其風味值得細細品味。

肆、心得與建議
一、我國自民國90年訂頒志願服務法以來，公私部門均據以積極推動志願服務工作，期藉由志願服務理念的推廣，喚起民間互助的力量，培育社區志願服務組織，開發在地志願服務人力，建構社區照顧網絡。有機會汲取其他國家推動志願服務工作的經驗，並將台灣志工精神與價值分享至國際社會，是一個可貴又難得的機會。
二、台灣志願服務國際交流協會（IAVE Taiwan）秘書長黃淑芬由57個國家代表中脫穎而出當選國際志工協會(IAVE)全球董事，其多年經營台灣志工國際合作的表現獲得國際肯定，代表台灣進入全球最大志工組織的董事會，這是台灣志工力量的集體展現。IAVE Taiwan自2001年獲國際志工協會(IAVE)指定為國家代表辦公室即成為台灣志工全球接軌的窗口，每年規劃志工國際參與策略，提供國內志工組織及個人進行國際交流所需之各項協助，並將國內志工所展現的優良成果推向國際，讓志工台灣在國際社會獲得肯定。我國在志願服務國際交流場域中獲得各界的支持，除志願服務制度與法規的建制，為台灣志工力量的凝聚，奠立基礎外，為讓志願服務團體得以結合國內志工界，提出各項國際合作方案，與各國志工夥伴展開實質互動，政府部門亦須給予更積極的協助。
三、設置國家志工中心之需求評估及發展性研究，內政部經補助台灣志願服務國際交流協會及國際志工協會國際資源中心共同執行完成，研究結果並提本次會議作專案發表，獲得多數國家代表肯定並表達深入了解之興趣。國家志工中心的建制，我們初步蒐集到先進國家的經驗，也擬訂共通的建制標準（是非政府組織、是推動志願服務專案最有力的夥伴、是全國性的網路核心、志工中心應有的角色功能…）、須面臨的挑戰（組織整合、經營人力、物力資源、經費籌措…等）及建制的策略與流程。志願服務是一種需要制度與組織協助、指導、鼓勵的活動，完善的機制可以更容易招募、訓練志工並讓他持續投入服務，為我國催生一個順應國際趨勢的志工整合機制-國家志工中心，有賴政府相關部門、民意代表機關及志願服務組織建立共識，共同努力。 
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