美國當今採購制度之考察報告

壹、前言

我國政府採購法於1998年5月公布後，已歷經8年之久，雖然該法架構齊備，惟在實務方面，仍在不斷改進增修(訂)，務期其完備。而美國政府之採購法（Federal Acquisition Regulation）則自1984年4月1日公布實施，有感於該國實施採購法令甚早，為政府採購法之先驅者，自有可師法之處，爰以政府採購法的大本營─美國華府聯邦採購署為本次業務觀摩對象，作為考察之借鏡。

感謝中央信託局股份有限公司購料處俞經理何雄的鼓勵，及駐美台北經濟文化代表處經濟組吳志華秘書協助接洽相關事宜，才能有機會順利於95年底赴美拜訪美國聯邦採購署。謹將拜訪結果彙整報告，由於準備及拜訪時間短暫，不足及疏漏地方在所難免，惟已盡力將所瞭解呈現，尚祈各位先進、長官及同仁賜教，以匡不逮。
2、 聯邦總務署（GSA）之採購執行單位
美國聯邦總務署（General Services Administration, GSA）為美國政府機關之業務經理人及採購代理人，代理採購的機關包括行政、立法、司法部門及美國政府在世界各地的分支機構，總部位於美國華府，GSA原轄下之三個主要採購單位負責，分別為聯邦供應司（the Federal Supply Service，FSS）負責產品及服務採購;聯邦科技司（the Federal Technology Service，FTS）負責資訊設備採購;公共建築物管理司（the Public Buildings Service，PBS）負責工程採購。
美國聯邦總務署(General Services Administration,簡稱GSA)，於95年10月12日由行政長Lurita Doan簽署GSA命令(ADM 5440.591)決定FAS組織結構。它有10個全國級辦公室可直接與中央辦公室的委員報告，和11個地區性辦公室(如聯邦採購服務架構圖)。
10個全國級辦公室:

· 總務辦公室(Office of General Supplies and Services)
採購廣大的商業性產品與某些特殊服務，與需要精密的活動。
· 旅遊、機動車輛與卡片服務辦公室(Office of Travel, Motor, and Card Services)
與各種不同供應產業一起運作，但僅提供統整與量化，為客戶分享不同商品。

· 整合科技服務辦公室(Office of Integrated Technology Services)
建立一個整合科技產品與服務之管理目錄(managed portfolio)。
· 協助採購服務辦公室(Office of Assisted Acquisition Services)
本組織為改善客戶經驗，加強各地區性間關係。

· 客戶帳與研發辦公室(Office of Customer Accounts and Research)
在幫助企業完成他們責任上，促使FAS更瞭解客戶需求與成為一個策略性伙伴。

· 採購管理辦公室(Office of Acquisition Management)

確保FAS所有活動完全符合法律、條規與政策，和符合商業實務操作。
· 策略性商業規劃與過程改良辦公室(Office of Strategic Business Planning and Process Improvement)鞏固策略規劃與商業改進功能。

· 主計員辦公室(Office of Controller)
提供財務性管理與分析支援，驅動商業性與預算性規劃與執行。

· 主要資訊官員辦公室(Office of Administration)

發展與管理各應用系統，支援FAS商業線和職員辦公室之商業需求。
· 管理辦公室(Office of Administration)
結合內外部之人力資本與行政管理，與員工發展。
11個地區性辦公室則在華府總部及在美國主要城市的十一個地區辦事處，扮演協助地區性行政首長角色，進行全國性及地區性採購(圖1美國聯邦採購署組織架構圖)。
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95年10月12日GSA命令(order)授權FSA將聯邦科技服務(Federal Technology Service)與聯邦供應服務(Federal Supply Service)，重組結合成統一採購機構。
聯邦採購總務署（GSA）每年採購金額達數十億美元，而大部分的採購原由GSA轄下之三個主要採購單位負責，分別為聯邦供應司（the Federal Supply Service，FSS）負責產品及服務採購;聯邦技術司（the Federal Technology Service，FTS）負責資訊設備採購;公共建築物管理司（the Public Buildings Service，PBS）負責工程採購。現已於95年10月將FSS與FTS重組成有6家區域辦公室的FAS the Federal Acquisition Service (FAS)—。GSA代理採購的政府機關包括行政、司法及立法部門，以及美國政府在世界各地的分支機構。為能提供效率化及符合經濟利益的服務，GSA透過其在華府總部及在美國主要城市的十一個地區辦事處，進行全國性及地區性採購。
FAS 組織將有五個計劃領域:
· 客戶帳戶和研究─將使GSA 更能瞭解顧客需求和成為一個戰略夥伴在他們的承購需要的幫助的代辦處集會。 
· 承購管理─將保證GSA的所有活動是充分地合乎聯邦法律、章程和政策，並且作業實務在不同行業與地區是一致的。 
· 整合科技服務─將集合需要廣泛商業科技、通訊技術和專業服務成為一單位。 
· 一般供應和服務—將集結並獲得廣泛商業產品與密切服務，和一些專業邏輯基礎的活動。 
· 旅遊、機動車和卡片服務—將分享商品與能提供綜效的機會於一GSA商業單位。 

計劃的聯邦承購服務將包括七個區域在GSA 的十一個地區之內。

參、GSA排程(GSA Schedule)
GSA有許多排程(Schedule)，較為熟知者有Schedule(資訊科技術)、Schedule 520(財務商業解決方案)、Schedule 541(廣告與整合式行銷解決方案)、Schedule 871(專業性工程服務)、Schedule 874(任務導向商業整合服務)等是，今僅就Schedule 70 、Government Wide Agency Contract (GWAC)，並將GWAC與Schedule 70之比較來簡述之。

一、IT Schedule 70
The Information Technology (IT) Schedule, schedule number 70, 由GSA建立提供政府機關解決他們各種不同資訊科技需求和允許那些機構去採買他們所需之商品與服務。
共同供應契約(multiple award schedule)賦予機關透過１２個特別項品號碼（Special Item Numbers ,SINs)直接向商業專家採購。
· 132-3 產品租賃(Leasing of Products)
· 132-4 日租／短期租賃(Daily/Short Term Rental)
· 132-8 設備採購(Purchase of Equipment)
· 132-12 設備維護(Equipment Maintenance)
· 132-32 軟體執照期限(Term Software License)
· 132-33 永久軟體執照(Perpetual Software License)
· 132-34 軟體維護(Software Maintenance)
· 132-50 教室課堂訓練(Classroom Training)
· 132-51 資訊科技服務(Information Technology Services)
· 132-52 電子商務服務(Electronic Commerce Services)
· 132-53 無線服務(Wireless Services)
· 132-60 認證產品與服務(Authentication Products and Services)
· 132-61 公共鍵值基礎建設(Public Key Infrastructure，PKI) 合享服務提供者(Shared Services Provider，SSP)計劃
· 132-62 HSPD-12 產品與服務元件(Product and Services Components)
這些包含大多數一般目的商業資訊科技設備、軟體和服務。
這排程目前供政府單位機構使用。他們可藉由合作性採購(Cooperative Purchasing)購買GSA資訊科技產品(GSA's IT Schedule 70)。IT Schedule 70允許選擇、彈性、使用容易和可接觸到從中小企業到產業龍頭之優良的資訊科技產業。
美國政府特別在使用GSA Schedule買東西後，即改變其做生意的方法。捨棄公開競爭，美國州政府機關(federal agencies)願意花更多金錢在州政府廣大合約─特別是GSA Schedule contracts.像這樣訂單變為政府採購較喜歡方式。
依據FSI研究，在2002年像上述訂單就包含5百萬元的55%。從1997至2002，GSA Schedule支出的總採購金額由7%升至31%，而公開競爭支出卻由57%降至41%。
GSA's IT Schedule 70好處(Benefits)

透過GSA Schedule的廠商可成為政府機關合格的賣家，更可簡省時間與金錢在公開競爭市場去找尋顧客。

二、Government Wide Agency Contract (GWAC)
Government Wide Agency Contract (GWAC)係一為範圍寛廣資訊科技(IT)服務與資源之研究、發展和運作活動，提供政府機構探購機制。GWACs由美國採購規條(Federal Acquisition Regulation,FAR)第2部定義為工作訂單(task order)或運送訂單(delivery order)合約，它提供解決基礎(Solutions-Based)的GWACs和特殊性(Specialty) GWACs來包含所有資訊科技解決的範疇。每一GWAC是依據Clinger-Cohen法案(Act)第5112節，由預算管理辦公室(Office of Management and Budge,OMB)指派執行的代理人(agent)來執行(operate)。


(一) 解決基礎的GWACs




硬體、軟體和服務可透過GWACs當做是部分解決全部技術，工作訂單憑著客製化來符合資訊科技服務解決方案，包括下列，但不限制：


(1)服務／產品整合。
(2)系統整合
(3)系統運作與管理
(4)軟體工程管理
(5)溝通
(6)資訊系統工程
(7)資訊系統安全服務
(8)網路／管理電傳通訊
(9)網頁提供解決方法。

解決基礎(Solutions-Based)的GWACs ，又可分成下列幾種：

1.8(a)STARS(Streamlined Technology Acquisition Resources)

提供一廣大範圍的資訊科技解決方法─包括應用發展、電腦設施管理服務、和資訊確保。

2.Alliant

提供彈性儘可能有效率(能)地支持州政府在每日運作、基礎建設保護、飛機防恐怖主義、和最新科技行銷等需求。本合約有10年合約期間(5年基本加上另一個5年選擇)來提供整合資訊科技。

3.Alliant SB

一個小型企業補貼GWAC，被指定去向州政府機構提出全世界資訊科技解決方法，同時加強對小企業考量的合約機會。它同時會幫助機構達到他們採購目標，朝向無限制的採購環境。

4.ANSWER(Applications ‘n Support for Widely-Diverse End User Requirements)

對於不同專案，例如戰爭遊戲、農業、家鄉安全、核能和社會安全系統等，給予最佳和創新。

5.HUBZone(Historically Underutilized Business Zone)

最早專用在小企業，提供5年合約期和在7功能領域提供不同科技服務。

6.ITOP II(Information Technology Omnibus Procurement II)

提供在3功能支援領域─資訊系統工程、系統操作與管理、和資訊系統安全支援服務最有價值服務。

7.Millennia

藉由提供資訊科技支援合約在軟體工程、通訊、和系統整合方面，以實現大型系統整合和發展計劃的需求。

8.Millennia Lite

植基於資訊科技，策略性切入4功能性領域：①資訊科技計劃、研讀與評估②尖端科技服務③任務支援服務④舊系統移轉與新企業系統安置。

9.VETS(Veterans Technology Services)

專為殘障退伍軍人擁有之小企業，這VETS GWAC幫助機構符合3%殘障退伍軍人擁有之小企業目標，提供給他們在轉形至較大採購企業之前允許其自我行銷機會。

(二)特別性GWACs

包括企業特殊領域：

1.ACES(Access Certificates for Electronic Services)

經由使用公鍵值基礎建設(public key infrastructure)／數位簽名科技(digital signature)，加速進入政府資訊安全電子化。

2.Virtual Data Center Services

提供大量資料處理和支援服務，允許機構外包(outsource)他們資料中心操作和集中他們的核心任務。
三、GWAC與Schedule 70之比較
	
	GWACs
	Schedule 70

	FAR依據不同
	· 合約依據FAR 15

· 訂購依據FAR 16.505
	· 合約依據FAR 12和38

· 訂購依據FAR 8.4

	法律的依據
	Clinger-Cohen Act,40 U.S.C. 1412(e)
	Title III of the Federal Property and Administrative Services Act of 1949 (41.U.S.C 251, et seq) and Title 40 U.S.C. 502, Services for Executive Agencies)

	訂購是否可提出抗議
	· 訂購不可提出抗議(除非範圍、執行時期和約最大金額之外)
· 有專門調查人民對公職人員所提空告的特派員(視察官)
	訂購可向簽約官員或政府負責辦公室

	簽約者之限制
	簽約官員必須被授權和接受在職訓練
	開放給被批准之簽約官員和購買卡片持有者

	Section 211 of the E-Government Act of the 2002
	在2002案e政府法案第211款之下，GSA GWACs不授權給國家和地方政府
	在2002案e政府法案第211款之下，允許國家和州政府有權去購買GSA 70, Information Technology 

	訂購官員是否進一步研究
	· 事先篩選合格簽約者
· 訂購官員不必對市場進行更深入的研究
	訂購官員會研究符合簽約者是否有能力執行特殊需求

	勞工類別由誰建立
	GSA建立勞工類別
	公司提出他們建立勞工類別

	展延期間不同
	基本合約期間的展延選擇不會超過事先設定之年限
	一個5年基本合約期間和3個5年選擇展延期間

	解快方式不同
	以解決問題為前題
	群體團隊安排

	固定與否
	固定價格、成本補償、時間與物質、勞力工時工作訂單等(依每個契約之不同)
	固定價格、時間與物質、勞力工時工作訂單

	立場不同
	在做契約時，固定接受提案時期
	站於請求立場

	BPA允許與否
	空白購買協定(BPAs)是不允許
	根據FAR 8.405-3，BPAs是可成立的

	簽約時段
	· 符合803要求，在共同供應契約下，提供合理機會所有簽約者

· DFARS 216.505-70
	需要接到３提案或者CO決定寫下沒有其他簽約者能履行工作需求。


4、 聯邦採購協會(Federal Acquisition Institute)

自１９７６年成立以來，聯邦採購協會(FAI) 一直在促進專業採購人力發展. 此外，它還提供資訊、管理工具與人員訓練機會。FAI也搜集與分析採購人員資料，協調政府間研究以改善採購過程，與協助機構雇用合格的採購人員。FAI結合交易伙伴尋求確保例外訓練可使用性、提供令人信服的研究、促進專業化制度、和改善採購人力管理。

一、FAI功能
· 管理你的生涯規劃（Manage Your Career）
定位與支持你成為一專業採購人員的角色。FAI 提供線上課程、訓練藍圖、和其他工具以進一步促進你的採購人員技能和知識。關於採購實習計畫和採購領域有空缺的職務也可在此找尋。
· 管理你的人力（Manage Your Workforce）

找出資訊與工具以支援你成為採購職業經理人（acquisition career manager (ACM)）的角色。發掘採購職業經理人(ACM)可用之人力資源、存取訓練原料和其他採購職業管理資訊系統Acquisition Career Management Information System (ACMIS)新聞、與其他工作上特殊競爭條件。
· 獲得資源與工具（Learning Resources and Tools）

FAI 提供許多不同方法藉由網路線上和教室中學習來進一步提供你成為採購人員的知識，和連結至公認的相關機構。獲得聯邦採購會議與博覽會（Federal Acquisition Conference & Expo (FACE)）詳細資料、每年會議贊助、雙月性研討會提供採購業人員當前資訊與採購領域新課題。 

· 導引政策與出版物(Guiding Policies and Publications)

閱讀各出版物、研究、和鑽研有關人力趨勢、訓練、教育和政策相關資訊。另包括政府採購人員部門政策和連結至導引採購研究的組織。
· 廠商（賣主）(Vendor Corner)

獲知企業如何與FAI成為伙伴，來增進訓練。更加知曉採購人力訓練基金（the Acquisition Workforce Training Fund (AWTF) ）和FAI/DAU(Defense Acquisition University) 伙伴關係，業界前一日會議之重要事項。
· 廠商（賣主）能找到關於發展和傳送課程，和找到FAI未來訓練計劃。
二、FAI目標：

1. 培育與促進有經驗採購人員發展成有效率的商業領導者。

2. 任務及目標編纂於美國法典(US Code)。

三、FAI策略性目標─完成法律上的任務，FAI：

1. 提供例外特別的訓練。

2. 提供令人信服的研究。

3. 促進一個專業採購工作團隊。

4. 改善採購工作人員管理。

5. 支援各主要採購官員。

四、資訊科技合作性採購（Cooperative Purchasing for Information Technology）
2002 E化政府法案(Section 211 of E-Government Act)增補州政府財產和行政性服務法案(the Federal Property and Administrative Services Act)允許〞合作性採購〞。合作性採購允許某些物品採用聯邦供應計劃表70資訊科技(Federal Supply Schedule 70 Information Technology)，和鞏固計劃合約包括資訊科技特別項品號碼(Specila Item Numbers,SINs)。資訊科技可供政府機關使用，包括自動資料處理設備、軟體、替代品、支援設備、和服務。合作性採購提供一較好、更有效率的方法去找尋購買選擇，客戶從研究、訂貨到送貨等階段都能信賴GSA。
5、 GSA供應和採購相關電子工具（Supply and Procurement Related e-Tools）：

客戶可利用GSA的線上工具，而直接與他們所選的廠商接觸，買家能在GSAAdvantage!和GSA e-library獲得合約的資訊。此外，客戶可不經由GSA，可免費進入合作採購合約之廠商。GSA 提供下列電子工具來幫助管理機構的交易、下單、或獲知商業機會。
· GSA Advantage!® -提供一個線上購物與下單系統，可存取上千個立約商與成百的服務與商品。
· e-Buy – 由GSA所提供眾多商業服務與產品之線上回應報價(Request for Quote,RFQ)工具。

· eOffer/eMod – 提供一個機會去上傳／或修改電子化報價。

· e-Resolve – 提供一個機會去向GSA全球供應訂單報告問題或查詢任何有關所報的產品與服務。

· FedBizOpps – 擔任單一單點入口政府採購超過美元$25,000。

· Federal Procurement Data Center – 是中央貯藏寶庫，包括合約值超過美元$25,000的詳細資訊和小於美元$25,000的總合資料。

· GSA Global Supply – 為在全世界任何地方政府客戶，在任何時間下，引導其從廣大選擇供應品中下單。

· Schedule Sales Query –在過去５年內，提供立約商特定季別銷售報告。 
· Schedules e-Library – 利用鍵入立約商姓名、合約號、特別產品號碼(SIN)或關鍵字，可線上查詢合約資訊。

· Vendor Support Center – 擔任販賣商線查詢、檢閱和報告銷售成績等項。
上述之電子交易，皆需要數位憑證(digital certificate)來完成。數位憑證係一數位辨識者，聯結交易的一方與可信賴的第三者(憑證授權機構,Certification Authority,簡稱CA)，提供交易雙方不可否認(non-repudiation)之商業交易。它也提供加密(encrypt)與解密(decrypt)功能，俾確保資料能安全地傳遞。在美國，可向數位簽字信託(Digital Signature Trust,DST)或是作業研究顧問(Operational Research Consultants, ORC)來申請。數位憑證的期限自收到起二年內有效，在效期將屆時，會通知使用者去更新。 
陸、複數決標排程(Multiple Award Schedule,MAS)

MAS類似我國共同供應契約，在美國是一個5年合約必要時可3年修改(renew)；而我國根據共同供應契約實施辦法第11條規定最長以二年為限。在價格方面，美國號稱是最合理價格，而我國根據底價審議小組多方詢價訂定，而視案件不同採單價或複價。GSA正試圖想整合MAS Schedule 70而成合作採購計劃。
一、GSA MAS合約的益處：

1.永遠可使用最新科技
在任何時期，GSA都確保升級(upgrade)至最新科技產品或服務。
2.價格議定(Price Negotiation)

GSA Schedule 70合約價格僅是一最高(ceiling)金額，允許買家找尋較好的價格，而政府僅負責根據他們條件決定價格的議定。
3.完全解決方案(Total Solutions)

GSA團隊安排可簡省單一契約之客戶時間，同時獲得許多報價。客戶可在一次議價便可獲得全面解決方案，而不需處理複雜合約和分包事宜。
二、複數決標排程訂購程序

聯邦政府機關依據聯邦採購法(FAR8.404)之規定選擇供應商及所須商品辦理訂購，訂購程序依金額門檻可分為：

(一)未達美金二五○○元(微型採購限額)，

(1)選擇任何一個立約商。
(2)傳送報價邀請書(Request for Quote,RFQ)與工作說明書(Statement of Work,SOW)。

(3)評估報價和啟動工作訂單(Evaluate the Quote and Issue a Task Order)。
(4)所有Schedule 70立約商必須接受低於美金2500元以下之採購。
(二)高於美金二五○○元，適用機關發出訂單前應利用線上採購服務系統GSA Advantage!TM或審核三家立約商價格型錄，選擇能提供最大價值產品之立約商，選擇之考慮因素包括：

(1)財物或勞務之特性
(2)抵購之考慮
(3)選購產品之壽命與其他類似產品之比較保固條件
(4)維修服務能力
(5)過去履約紀錄
(6)環保及能源效率之考慮

(三)超過最大訂購量門檻時，適用機關應按下列程序辦理：

(1)審核三家以上立約商之型錄或利用線上採購服務系統GSA Advantage!TM提供之產品及售價審核
(2)要求立約商再減價以提供最大價值之產品
(3)向減價後能提供最大價值、最低整體成本之立約商訂購，若無法獲得減價時，因其價格業經評估為公平合理，適用機關若認為符合其需求，仍得下訂購買。

另為符合聯邦政府選擇立約商須經競價之規定，高於美金二五○○元之購案，若適用機關無須提出工作說明書(Statement of Works)時可依上述方式查網站資料直接選擇立約商下訂，但較複雜之購案，適用機關有必要提出工作說明書時，機關下訂前應以下列步驟辦理：

1. 提出工作說明書及報價邀請書，其中包括所須器材或服務之技術需求、工作範圍、交貨地點或服務地區、履約期間、交貨時限、驗收規定，價格採固定價格或以工時及材料為計算基準之最高價法等。報價邀請書可以要求廠商提出工作企劃書及完成相似工作之履約紀錄等，另應列舉選擇立約商之準則。
2. 適用機關經參閱複數決標計畫立約商之型錄及價目表後，將報價邀請書寄給可能提供最佳價值之三家廠商（未超過最大訂購量門檻）或三家以上廠商（超過最大訂購量門檻時），立約商提出報價後，適用機關再依規定審核，選擇能提供最有利條件之接單廠商。
3. 若有多家合格廠商時，適用機關應依規定優先選擇中小企業立約商。

三、重複性需求之空白採購協定(Blanket Purchase Agreements,BPA)
不管個別訂單大小，皆可獲得數量折扣，當建立BPA訂單辦公室應：
1.假如單一或多個BPAs被建立，告知被選之合格立約商其報價邀請書。
2.定期審閱BPAs是必須的。至少每年一次執行一次，目的在決定是否BPA仍是最有利價格。
四、GSA廣泛採購實習計劃(GSA Wide Acquisition Internship Program)
該計劃是眾多維持與創造高技能商業顧問人力需求誘因之一。鑑於美國在2012年以前將有4,391,102合乎退休條件，另提早退休的比率亦比以往增加0.4至2.8倍，預估GSA會減少31%專家。
目前本計劃目標在執行家庭教師(教練)計劃、從基礎到高階的認證、協助政府機構獲得基礎課程認證等，以獲得更好的實務(practices)。
7、 心得與建議
而此次參訪之目標是透過駐美國台北經濟文化代表處經濟組安排整個拜訪行程，藉由雙向溝通瞭解彼此作業方式，加深採購領域的專業知識。美國布希總統自上台以來，要求e化政府各部門，各種有關採購作業殆皆電子化，我國目前採購除了最後下單訂購為電子化外，其他各部分多停留在人工作業，如何將各階段作業電子化，減省人力與時間，實為當務之急。

比較美國與我國之採購制度，玆將心得及建議臚陳於後，俾供參考：

1、 聯邦供應計畫藉由周全的契約條款，可隨時引進新產品、漲價或降價，故每一契約可維持五年而仍能配合市場變化脈動。反觀中信局購料處主辦之電腦等共同應契約，每季需重新招標、簽約，固能因應瞬息萬變市場行情，但耗費人力、物力，亦相當驚人，似宜效法聯邦供應司，規劃周全的契約條款，以延長契約有效期限。

2、 美國工作年限一般比台灣短，在青壯年退休者比比皆是。反觀中信局除非特殊因素，大多做至法定退休年齡才退離採購領域。惟如何將深植於各採購領域專家的「內隱知識(tacit knowledge)」(只有該專家懂的知識)，轉化成具體的「外顯知識(explicit knowledge)」(化成教材或書寫成書面文件，供後輩者參考學習，避免重蹈覆轍)，透過在職訓練，傳授給新進人員。
3、 美國採購領域有基礎至高深不同等級的課程，反觀台灣僅有初階及進階兩種課程，未能提供足夠養分給各採購人員吸引最新及即時資訊。
4、 美國電子化的工具甚多，反觀台灣線上即時電腦系統目前僅有公共工程委員會提供單向(對各廠商)無反向(對工程會或中信局購料處)之功能，亦無提供類似美國供廠商或採購研發單位，進一步做資料採礦(data mining)的功能。
參考資料：

1. Doan Signs Order, Completes GSA Reorganization(共2頁)
2. Federal Acquisition Institute Overview（共8頁）

3. GSA Wide Acquisition Internship Program（共5 頁）

4. Cooperative Purchasing for Information Technology （共31 頁）
5. The Integrated Acquisition Environment(IAE) （共17 頁）
6. Training, demonstration of Procurement e-Tools（共28 頁）[image: image2.png]
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