第三章  考察活動

3.1 巴塞隆納之大眾運輸服務

巴塞隆納位於西班牙東北部加泰羅尼亞（Catalonia）自治區，濱臨地中海，是該自治區的首府，亦是1992年奧林匹克運動會的舉辦地。該市幅員約98平方公里，人口計約190萬人，含括周邊城鎮之整個都會區範圍內之人口則有400萬人以上，為西班牙境內第二大都會區。巴塞隆納曾被美國國家地理旅人雜誌（National Geographic Traveler）評選為全球50個必遊之地，每年有超過1千萬名外籍人士前往當地觀光。

巴塞隆納境內之大眾運輸服務，主要有公車、電車、鐵路、捷運，以及觀光遊憩性質較濃之渡輪與纜車。其中由TMB(Transports Metropolitans de Barcelona)負責管理營運的公車及捷運系統是其中最主要的大眾運輸服務， 2005年之全年載客量達5億5仟萬人次（其中62％為捷運運量，38％為公車運量），約占整個巴塞隆納都會區大眾運輸運量之85％。根據2004年一項乘客滿意度調查，結果顯示TMB之公車服務有近7成受訪者表示滿意，捷運服務則有約6成受訪者表示滿意。

根據2005年底之統計資料，TMB有103條公車路線，各路線行駛里程數合計879.65公里，共有2,433個站位，全年載客量達2億496萬人次。營運車隊計有1,019輛公車，其中 864輛為低底盤公車。值得一提的是，巴塞隆納規劃公車專用道以提高公車之行駛速度，目前公車專用道長度計有101.5公里。此外， TMB於1998年開始於道路狹窄之地區闢駛小型巴士路線，目前計有18條小型巴士路線，此措施擴大大眾運輸之服務範圍，使得大眾運輸使用量有明顯增加。 

TMB營運車隊中有75％之公車裝有全球衛星定位系統，以掌握其行車位置，行控中心藉由資訊化之營運輔助系統(Operation Support System)，可即時管理車隊，提高準點性並避免脫班。TMB之公車服務於2002年通過ISO9001-2000年版之認證。2005年TMB推行IBus計畫，乘客可透過撥打手機或上網查詢得知公車到站時間，此外，TMB並於主要公車站位架設動態資訊顯示看板，提供即時之行車資訊，有助減少乘客候車時間，增進服務品質。

此外，TMB也已通過ISO14001之認證，是西班牙第一家通過該項認證之公車業者，其落實之環保措施主要有：1.減少油耗並降低溫室氣體排放量；2.引進環保公車；3.節約用水並回收洗車之廢水；4.進行垃圾分類及及回收；5.採用容易回收之材質。在引進環保公車方面，TMB於2001年開始引進天然氣公車（CNG Bus），以減少廢氣排放及降低車輛噪音，目前該公司擁有250輛之天然氣公車（其中至少50輛為雙節公車）與1個加氣站，是西班牙擁有最多天然氣公車之運輸業者，也是西班牙第一個有雙節天然氣公車之運輸業者，相較歐洲地區其他運輸業者，TMB亦屬佼佼者。此外，TMB亦致力於電動公車之發展，是參與「歐洲清潔運輸巴士（Clean Urban Transport for Europe, CUTE）」計畫之10家歐洲運輸業者之一，2003年TMB開始引進3輛氫氣燃料公車(Hydrogen Bus)並建置有一個充氣站。在降低車輛噪音方面，TMB對於經測試發現有行車震動不夠平穩現象之公車，會將其後送維修，新車購買時亦會要求車內噪音不可超過60分貝。車外噪音不可超過78分貝。根據2004年一項調查顯示，95％民眾對於TMB之環保公車表示滿意，7成駕駛肯定該環保公車無污染、低噪音之表現。

巴塞隆納於1924年開始有大眾捷運系統，截至2006年，營運路網有6條路線，除了新通車之L11線之外，其餘5條路線均有延伸計畫。路網長度目前為86.6公里，計有123個車站，其中15個車站有兩條以上捷運路線行經，1個車站有三條捷運路線行經，16個車站可直接轉乘鐵路等其他運輸系統。TMB有110組捷運列車，631個車廂，車廂可連通之列車僅在部分路線行駛。2005年TMB捷運系統之全年載客量達3億4,527萬人次。TMB另有登山鐵道與纜車之服務；登山鐵道係連接市區與孟特惠克山（奧林匹克運動場所在地），全長758公尺，有2組列車，每組列車有3個車廂，該鐵道於2002年與捷運系統整合連通；至於孟特惠克山之纜車系統，則正維修中，預計2007年可重新營運。

由於TMB之捷運系統興建年期較早，相關設備與當今無障礙交通環境之要求已有落差，因此近年來TMB致力於配合「巴塞隆納無障礙交通環境計畫（Accessibility Plan of Barcelona）」，與殘障團體討論如何加強捷運車站與列車車廂之無障礙交通環境設施，相關改善計畫亦將公車涵括在內。針對肢障乘客、行動較不便之老人與推嬰兒車者等乘客之需求，TMB主要採取下列改善措施：1.捷運車站增建電梯與手扶梯，以便利乘客於不同樓層間移動；2.購置低底盤公車並配備升降梯設備或無障礙交通坡道(Ramp)；3.增添裝備以覆蓋捷運月臺及列車車門之間隙；4.公車及捷運車廂內規劃特定空間並配置安全帶，供輪椅及嬰兒車安全停放；5.改善公車車廂乘客扶手之設計。針對視障乘客與視力較差者等乘客之需求，TMB主要採取下列改善措施：1.規劃導盲設備；2.提供語音播報資訊；3.公車車頭之路線顯示予以放大。針對聽障乘客之需求，TMB主要採取下列改善措施：1.車站要有行車資訊顯示螢幕；2.車廂要有清楚易懂的到站資訊。此外，TMB亦對售票機之設計加以改善，以增進購票便利性。
巴塞隆納之大眾運輸服務相關照片詳見附錄F。

3.2 巴塞隆納運輸業配合觀光發展之具體措施

除了傳統的遊覽車營運服務外，巴塞隆納運輸業配合觀光發展之措施中，令人印象最為深刻者，為配合巴塞隆納觀光卡進行票證整合及闢駛觀光巴士路線。

巴塞隆納觀光卡（Barcelona Card）係由巴塞隆納旅遊局（Turisme de Barcelona）針對觀光客之需要特別規劃，將交通運輸與觀光活動所需之票證進行整合，持卡人在票卡有效期限內可免費搭乘捷運、公車、電車、機場往返市區之火車、加泰羅尼亞自治區鐵路公司(FGC)之火車及一段票區域內之西班牙國家鐵路公司(Renfe)之火車，該卡為接觸式電子票證，乘客將該卡直接插入驗票閘門或驗票機後通行。持卡人若搭乘其他交通工具，例如電車、纜車、機場巴士、觀光巴士亦可享有折扣，此外，持卡人購買各博物館、文化景點、休閒娛樂活動之門票，亦享有免費或不同折扣之優惠，部分餐館及商店亦共襄盛舉提供消費折扣予持卡人。巴塞隆納觀光卡之發行，對於觀光客而言，是非常便利的一項措施，可幫助其節省許多查詢票價及排隊購票之時間，亦有助於鼓勵觀光客搭乘大眾運輸工具，非常值得國內相關單位學習。雖然巴塞隆納觀光卡並非由運輸業者主動規劃，但運輸業者若未充分配合進行票證整合，巴塞隆納旅遊局亦無法順利發行該卡，此點是巴塞隆納運輸業配合當地觀光發展之一大貢獻。巴塞隆納觀光卡之票價如表3-1所示。

表3-1 巴塞隆納觀光卡票價表
	
	成人
	4-12歲兒童

	2日卡
	23歐元
	19歐元

	3日卡
	28歐元
	24歐元

	4日卡
	31歐元
	26歐元

	5日卡
	34歐元
	30歐元


TMB於1987開始行駛觀光巴士路線，目前有3條營運路線，其中一條路線只在夏天（3月18日-9月3日）行駛，另兩條路線則僅在聖誕節及元旦停駛。營運時間夏天為09:00-20:00，冬天為09:00-19:00，班次為6-30分鐘一班。3條觀光巴士路線計有40個停靠點，其中5個停靠點為路線交會站，可轉搭其他觀光巴士路線，乘客於票證有效期間內，可不限使用次數搭乘此3條路線，並可依個人行程安排在任何停靠點上下車，對於自助旅行者非常方便。TMB觀光巴士路線之票卷分為一日遊及二日遊兩種，隨票附贈路線圖介紹各停靠點附近之旅遊景點，並附有主要景點之門票折扣券；一日遊之票價成人為17歐元、4-12歲孩童為10歐元，二日遊之票價成人為21歐元、4-12歲孩童為13歐元。目前TMB投入45輛雙層巴士提供該服務，上層為敞篷式，可便於乘客瀏覽車外景色，下層是密閉式，視野較差但不受天候影響，車上並配有精通數國語言之導遊，隨行提供導覽解說及諮詢服務。TMB觀光巴士路線之年度載運量於2004年為439萬人次。

除了上述二項措施之外，巴塞隆納旅遊局規劃徒步旅遊路線（Walking Tours）之措施亦值得重視。在觀光景點集中之區域，非常適合採取徒步旅遊方式，巴塞隆納旅遊局特別規劃4條徒步旅遊路線，包括哥德區老街之旅、現代派建築之旅、畢卡索藝術之旅及美食之旅，由英語或西班牙語導遊帶領觀光客，以步行方式參訪相關知名景點。無論從節省能源消耗或減少道路交通負荷而言，於市區進行旅運行為時，步行是最值得鼓勵之方式，但觀光客可能因路況不熟而未作此選擇，而規劃徒步旅遊路線之措施，正可增加觀光客選擇以步行方式於市區旅遊之機會。雖然巴塞隆納旅遊局規劃徒步旅遊路線之原始動機，可能不是為節省能源消耗或減少道路交通負荷，但該措施產生之附帶效益值得加以重視。此措施頗值得國內有關單位學習，例如可考量以夜市商圈或老街文化區為範圍，針對外籍觀光客規劃徒步旅遊路線。巴塞隆納運輸業配合觀光發展之具體措施相關照片詳見附錄G。
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