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摘要

為提升本公司黃金、金銀紀念幣及保健產品業務績效，爰奉  核定赴澳洲、新加坡考察當地市場及拜訪客戶，加強業務合作關係。

本次赴澳洲雪梨參訪Homart Pharmaceuticals Pty. Ltd.與其總經理Mrs. Lynn Yang就澳洲保健食品之市場交換意見，並就加強雙方業務之合作，提出具體作法供參研。此外，赴西澳參訪澳洲黃金公司及伯斯鑄幣局，與貴金屬鑄造事業部總經理Miss Veronica Maguire，行銷部經理Mr. Ron Currie及製造部經理Mr. James Fletcher等對黃金市場、金銀幣之行銷交換意見，並針對伯斯鑄幣局貴金屬憑證(Perth Mint Certificate)做深入的瞭解，俾供經營黃金業務之參考。

在新加坡參訪新加坡鑄幣廠，與副總裁Mr. Dan Tan及業務發展部經理Mr. Tan Joo Kiang就雙方現行業務交換意見，並就未來如何加強合作，提升業績等，提出具體的看法。
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壹、目的
近年來國內保健食品市場如雨後春筍，不但冠“生技＂名稱的公司多如
牛毛，原屬製藥領域的廠商亦紛紛投入回收快速的保健產品生產與行
銷，甚或許多外國公司品牌產品也大量湧入台灣市場，造成產品品質良
莠不一，價格高低差距亦大，消費者無所適從。本局屬國營金融事業投
入此一領域，不斷地引進新的機能性保健食品，對產品品質的提昇，相
當專注，價格亦合理，朝穏健經營並自行推出“倍得康＂（BetaCare）
品牌，逐漸建立良好口碑。除保健產品的自營業務外，黃金業務為本局
固有之傳統業務，在國內執牛耳地位，每日之掛牌宿為國內黃金牌價之
指標。由於投資工具的多元化，黃金為眾多投資工具之一，本局自民國
86年開辦黃金存摺以來，由於開戶方便，交易門檻甚低，加以黃金買賣
免徵營業稅，因此，黃金存摺頗受國內投資人的歡迎。近年來黃金走入
大多頭行情，去年5月12日價格爬升至每英兩730美元，創下26年來
的新高紀錄，黃金投資成為市場首選。本局兼為黃金銀行，並未在此波
多頭行情中獲得應有的報酬，究其原因，頗有值得探討之處。爰奉 核定
前往澳洲考察澳洲黃金公司的伯斯鑄幣局貴金屬憑證的運作，並洽尋當
地保健產品及有機農產品原料的供應。返程順道赴新加坡參訪新加坡鑄
幣廠，洽談業務進一步合作事宜。
貳、過程

一、參訪澳洲赫曼特公司
澳洲赫曼特公司(Homart Pharmaceuticals Pty.Ltd.)於1992年設立，位於雪梨西郊Silverwater工業區內，從事保健食品及皮膚保養品之研發與製造，除提供OEM及ODM之代工服務外，亦自創「澳洲綠芙健康產品系列」（Spring Leaf Health Products）品牌，包括下列各項保健食品：

· Ginkgo Biloba綠芙高含量銀杏錠
· Glucosamine綠芙維骨關節靈
· Grape Seed Extract綠芙葡萄籽萃取膠囊
· Lecithin綠芙卵磷脂膠囊
· Omega-3綠芙深海鮭魚油
· DHA50-Kids Smart綠芙兒童健腦丸
· Super Colostrum Tablets綠芙高單位牛初乳
· Goats-Milk Tablets綠芙純羊乳片
· Bilberry綠芙高含量護眼靈
· Garlic Oil綠芙大蒜精膠囊
· Kangaroo Essence綠芙超強袋鼠精膠囊
· Saw Palmetto Complex綠芙超強前列康

· Bio-Liver Tonic綠芙高保肝寧膠囊

· Squalene綠芙高純度鮫鯊精

· Liquid Calcium綠芙高鈣液體鈣

· Evening Primrose Oil綠芙月見草油膠囊

· Sheep Placenta綠芙羊胎素膠囊

· Super Chitosan綠芙超強除脂蟹甲素

· Super Vitamin E 500IU 綠芙水溶性超強維他命E膠囊

· Marine Collagen Complex綠芙海洋膠原蛋白膠囊

· Vitamin C綠芙維他命C錠

· Omega 3:6:9綠芙亞麻籽油
· Shark Cartilage綠芙鯊魚軟骨精

· Organic Barley/Wheat Grass綠芙有機大小麥苗精粉
· Emu Oil with Eucalyptus and Tea Tree Oil綠芙鴯鶓鳥油
· Royal Jelly綠芙蜂王乳膠囊
· Propolis/Eucalyptus Propolis Liquid綠芙蜂膠/尤加利蜂膠滴液
· Propolis Capsules綠芙蜂膠膠囊
· Eucalyptus Propolis Toothpaste綠芙尤加利蜂膠牙膏
· Four-In-One Lip Balm綠芙四合一護唇膏
· Lanolin Cream with Vitamin E/Placenta/Rose Essence綠芙維他命E/羊胎素/玫瑰精油綿羊霜

· Lanolin Soap綠芙綿羊油香皂

此外，也同時推出「Top Life」與「HEALTH N NATURE」兩個副品牌，產品項目與「Spring Leaf」品牌雷同，以避開通路之間相互競爭，爭取較高的市場佔有率。至於保養品方面，最近推出「Cheri」品牌之奈米羊胎素活膚滋養系列(Nano Performance)，包括奈米羊胎素保濕日霜(Moisturising Day Cream)、奈米羊胎素機能復活晚霜(Advanced Night Repair)、奈米羊胎素活膚精華液(Rejuvenation Serum)與奈米羊胎素護膚乳(Essential Body Lotion)等，所有產品除透過澳洲近600家藥局及化妝品通路銷售外，同時也接受國內外客戶委託代工生產，外銷市場則以東南亞國家為主。最近在中國上海設立分公司，以利積極拓展廣大的中國市場。
國內廠商長庚生技推出的蜂膠滴劑係由該公司所製造，本局產品中鴯鶓油(EMU Oil)亦由該公司供應，品質相當良好，客戶口碑不錯，值得努力推展。此趟亦攜回專為兒童設計之DHA-50軟膠囊、蜂膠護唇膏、添加胎盤素之綿羊霜(Lanolin Cream with Vitamin E/Placenta/Rose Essence)及膠原蛋白精華液(Collagen Serum)等樣品，供本局新產品研發團隊試用及評估。
二、洽詢澳洲保健產品及保養品之供應

澳洲地廣人稀，除地下資源礦產相當豐富外，農業及畜牧業亦相當發達，尤其以小麥、羊毛、牛奶及牛肉出口在全球舉足輕重，又位居偏遠大洋洲，環境未受污染，因此，其有機農作產品值得開發引進國內銷售，茲就所洽蒐之重要機構及供應商簡略說明如下：
〈一〉、The National Association for Sustainable Agriculture,   

       Australia (NASAA) 成立於1986年，總部設於南澳的Adelaide
       Hills，係澳洲首要非營利的有機認證機構，旨在提供品質及成
       本效益的有機認證服務。NASAA以協會方式運作，協會之會員人
       數超過1,000家，其有機認證宿為國際所公認，業務範圍除澳洲
       外，亦提供國際性服務，尤其是幫國際有機農業運動聯盟
       (International Federation of Organic Agriculture
       Movements ,IFOAM)執行有機認證，同時也受日本農業標準(The
       Japan Agricultural Standard ,JAS)及美國國家有機計畫(The
       US National Organic Program ,USNOP)委託辦理其有機認證業
       務。
 NASAA所發出的有機認證證書超過900紙，認證之農作面積廣達
700萬公頃。除澳洲外，其海外業務包括尼泊爾、巴西、巴布亞 

新幾內亞、印尼、薩摩亞、馬來西亞、東帝汶、所羅門群島以及
斯里蘭卡等，超過10,000家農戶，均接受其輔導，邁向有機生
產。因此NASAA之有機認證標籤為全球所公認。
〈二〉、Nutri-Green Pty. Ltd. 於1991年設立位於南澳維多利亞州的
       Swan Hill，以自己經營農場並生產有機綠葉粉末，供應保健食 

       品市場，包括外銷與當地市場之批發及零售。
  Nutri-Green主要產品線有下列三類：

   1. 脫水綠葉粉末：慢速乾燥的麥苗粉及苜蓿苗粉為保健食品市 

      場上衆所追尋的營養補充品，此種淡綠色微細粉末富含葉綠素及 

      胡蘿蔔素，並含有極廣泛的必須礦物質、維他命、氨基酸及其他  

      微量元素。此類產品包括：
      (1) 大麥苗粉末及錠劑：散裝或零售包裝

      (2) 小麥苗粉末及錠劑：散裝或零售包裝

      (3) 苜蓿苗粉末及錠劑：散裝或零售包裝

      (4) 蕎麥苗粉末：散裝

   2. 冷榨蔬菜油：一系列的冷榨蔬菜油萃取自當地出產的種子、核果
      以及特種農作如夜見草與荷荷巴(Jojoba)。在榨軋過程不加熱、
      不添加溶劑或不再精煉，以力求維護天然食品之原有完整營養
      特性。此種植物油符合健康食品、醫療、美容及特殊工業用途。
      產品包括杏仁油(Almond) 、杏仔油(Apricot) 、夜見草
      油(Evening Primrose) 、荷荷巴油(Jojoba)及夏威夷豆
      油(Macadamia)，全部都可以大桶批售或以小瓶裝供零售用。
      此外，也供應夜見草粉及葡萄仔粉，包裝於250公克真空包，直 

      接供應市場。
   3. 荷荷巴(Jojoba)皮膚保養品：荷荷巴油為保養品中最佳的保濕原
      料，Nutri-Green自己製造澳洲當地所產的荷荷巴油，因此藉機
      會自創品牌開發以荷荷巴油為主要原料的荷荷巴保濕霜(Jojoba 
      Moisturising Cream)及日晒後保養霜(Jojoba After Sun
     Cream)。
Nutri-Green公司產品外銷世界主要國家包括：日本、香港、英國、德國、法國、紐西蘭、馬來西亞等，客戶以各種不同自有品牌在市場上銷售。
三、參訪澳洲黃金公司與伯斯鑄幣局（Perth Mint）
伯斯鑄幣局設立於1899年6月，原為英國皇家鑄幣廠在英國海外的唯一分廠，將西澳東部地區開採金礦精煉之黃金，就地鑄造為殖民地時期流通使用的英國金鎊及二分之一金鎊。因此，伯斯鑄幣局為澳洲國家年代最久而且尚在運轉的鑄幣廠，同時也是澳洲數一數二的貴金屬精煉廠。伯斯鑄幣局在1970年以前仍歸英國政府掌管，其後始移轉予澳大利亞的西澳州政府。

伯斯鑄幣局鑄造澳洲大部分的貴金屬法償貨幣，並以設立公司組織形態的澳洲黃金公司(Gold Corporation)名義，向國際市場行銷，其所精煉的黃金佔全澳洲黃金年產量的百出之六十，並將之製成各式各樣的黃金及白銀半成品，以供應珠寶首飾業及電機電子業之需要。伯斯鑄幣局在國際上相當活躍，除鑄造澳洲當地流通的貴金屬法償錢幣外，也經常接受國外客戶之委託，代為鑄造貴金屬貨幣及紀念章。
澳洲為世界第三大產金國，居於地利之便的伯斯鑄幣局自1987年4月起執行貴金屬鑄幣計畫，先後推出流通性法償通貨的貴金屬錢幣，包括鴻運金幣、笑鴗鳥銀幣及無尾熊白金幣。自1987年至1996年的十年間，伯斯鑄幣局所耗用的黃金逾111公噸，白銀逾200公噸，白金逾15公噸，自此年年均名列澳洲前50大績優出口商，累積獲利高達20億澳幣，其中90%屬外銷之獲利。
四、伯斯鑄幣局貴金屬憑證計畫
伯斯鑄幣局貴金屬憑證計畫(The Perth Mint Certificate Program,PMCP)係由澳大利亞的西澳州政府所屬的澳洲黃金公司負責經營，此計畫提供當地及國際投資客戶，以優惠的條件保管其所購買的貴金屬，並且由政府提供保證，以發行貴金屬憑證的方式，透過授權經銷商向全球各主要地區行銷。伯斯鑄幣局貴金屬憑證(The Perth Mint Certificate,PMC)係指客戶將其所購買的貴金屬保管於伯斯鑄幣局的合法所有權憑證，每張憑證均載有客戶姓名及憑證識別序號，伯斯鑄幣局同時也授與客戶一組密碼，以確保客戶的私密性及保管帳戶的安全性。貴金屬憑證涵蓋伯斯造鑄幣局所推出、國際公認的貴金屬條塊及金銀幣，該項投資買賣在澳洲免徵營業稅。
伯斯鑄幣局貴金屬憑證依保管貴金屬的種類及性質分為「限定標的(Allocated) 憑證」與「非限定標的(Unallocated) 憑證」兩種
〈一〉、限定標的(Allocated) 憑證

「限定標的(Allocated) 憑證」係指表彰保管於伯斯鑄幣局的實體貴金屬條塊及(或)金銀幣的憑證，投資者於購買時除須支付貴金屬之價格外，尚須負擔製造費及依購買價值計算的一年期保管費。其後之保管費以三年為一期於滿期時再計收。
前述貴金屬條塊及金銀幣包括：
1.黃金條塊：AGR印記400oz、PM印記50oz、1公斤、20oz、10oz、5oz、10tola、2.5oz、1oz、1/2oz之條塊。
2.金幣：鴻運金幣及生肖金幣，含1公斤、10oz、2oz、1oz、1/2oz、1/4oz、1/10oz、1/20oz之金幣。
3.白銀條塊：AGR印記1000oz、PM印記1000oz、500oz、1公斤、20oz、10oz之條塊。
4.銀幣：澳洲笑鴗鳥銀幣及生肖銀幣，含1公斤、10oz、2oz、1oz之銀幣。
〈二〉、非限定標的(Unallocated) 憑證

「非限定標的(Unallocated) 憑證」指投資者以擁有貴金屬帳戶方式持有所購買貴金屬之憑證，購買時僅支付貴金屬的價格，不須負擔製造費及保管費。
伯斯鑄幣局貴金屬憑證(Perth Mint Certificate)具有下列特性：
1.安全性：

〈1〉伯斯鑄幣局為澳大利亞的西澳州政府所屬機構，自1899年設立以
     來，即從事貴金屬的精煉、買賣及保管等業務。
〈2〉西澳州政府經美國國際信評機構-標準普爾(Standard & Poor)評
     定為AAA等級。

〈3〉澳洲黃金公司推出的貴金屬條塊經倫敦貴金屬市場協會(London
     Bullion Market Association, LBMA)、紐約商品交易所(New York
     Commodities Exchange, COMEX)及東京商品交易所(Tokyo
     Commodities Exchange, TOCOM)認證為交易條塊。
〈4〉澳洲黃金公司所擁有或保管之貴金屬，包括伯斯鑄幣局黃金憑證
     計劃下保管之貴金屬，均由伯斯鑄幣局向倫敦勞氏(Lloyds)保險
     公司購買保險，安全有保障。
2.門檻低：

〈1〉黃金及白銀均可代為保管。
〈2〉投資人可自由選擇「限定標的(Allocated) 憑證」與「非限定標
     的(Unallocated) 憑證」投資，後者免收保管費。
〈3〉投資人可自伯斯鑄幣局提領其所投資的貴金屬或自付運保費安排
     運往國外之指定地點。

〈4〉首次購買貴金屬憑證，國外投資人須達USD10,000，澳洲居民則
     降為AUD5,000，後續之買賣每筆之金額僅須達USD5,000即可。
3.具彈性：
〈1〉除前述最低投入門檻外，並未再預設交易規模。
〈2〉貴金屬憑證可以轉讓(Transferable)，但不能兌換現
     金(Non-negotiable)。

〈3〉投資人可以選擇條塊或金銀幣。
〈4〉投資人可以隨時將「非限定標的(Unallocated) 憑證」轉換為「
     限定標的(Allocated) 憑證」。

4.專屬性：
〈1〉由西澳州政府100%所屬之澳洲黃金公司負責經營。
〈2〉伯斯鑄幣局貴金屬憑證計畫為全世界唯一由政府提供保證的貴金
     屬投資計畫。

〈3〉投資人與伯斯鑄幣局之關係屬私契約之保管關係。

〈4〉交易之私密性可依1987年澳洲黃金公司條例獲得充分保障。

五、伯斯鑄幣局貴金屬憑證與中央信託局黃金發貨單及黃金存摺之比較

    伯斯鑄幣局貴金屬憑證分為「限定標的(Allocated) 憑證」與「非限定標的(Unallocated) 憑證」兩種，前者與中央信託局黃金發貨單相似，後者則與黃金存摺相似，都是為黃金投資人做為黃金投資標的而設計的商品。茲就其中差異之處說明如下：
    〈一〉交易門檻：伯斯鑄幣局貴金屬憑證之首次投資金額國外投資人須達USD10,000(按1USD=NT$32.60折合NT$326,000)，澳洲當地人則降低為澳幣5,000元(按1AUD=NT$26.00折合NT$130,000)，後續買賣單筆之交易金額所有投資人均須達USD5,000(折合NT$163,000)；中央信託局之黃金發貨單與黃金存摺雖無交易門檻之限制，但須為完整的掛牌單位 – 英兩或公克。以黃金存摺每公克掛牌賣出價NT$660為例，交易門檻相差達200倍至500倍。
〈二〉掛牌價差：以伯斯鑄幣局的「限定標的(Allocated) 憑證」為例，12月22日黃金基價為每英兩USD621.10，其每英兩掛牌買進價USD615.60，掛牌賣出價USD626.60，每英兩買賣價差USD11.00(折合NT$357.50)或1.787%；同日中央信託局之黃金存摺1公克掛牌買進價NT$648，賣出價NT$654，每公克價差NT$6(折合每英兩NT$186.6)或0.926%，兩者相較，中央信託局之掛牌價差幾乎為伯斯鑄幣局「限定標的(Allocated) 憑證」黃金掛牌價差之半。倘依伯斯鑄幣局的黃金掛牌價差為計算基礎，中央信託局黃金存摺之掛牌價差應為NT$12，因此，現行之價差NT$6-7顯然偏低。
〈三〉憑證費用：伯斯鑄幣局的貴金屬憑證每張收費USD50.00(折NT$1,625)，憑證因部分賣出而須重新換證亦同樣收費USD50；中央信託局之黃金發貨單與黃金存摺則全不收費。
〈四〉交易費用：伯斯鑄幣局的貴金屬憑證購買時雖依照牌價不另收費，唯於賣出時除依牌價外，尚須另外支付賣出交易手續費1%，以每筆最低交易額USD5,000計，客戶須付手續費USD50(折合NT$1,625)；中央信託局之黃金發貨單回售完全不收費，黃金存摺除電話人工語音交易每筆於300公克以下酌收NT$100手續費外，完全不收交易手續費。
〈五〉保管費用：伯斯鑄幣局的「非限定標的(Unallocated) 憑證」是以黃金帳戶方式保管客戶黃金，此與中央信託局之黃金存摺相同，不收保管費用。但伯斯鑄幣局的「限定標的(Allocated) 憑證」包括貴金屬條塊及金銀幣係依貴金屬之價值為基礎計算保管費，目前年保管費每英兩黃金計收USD9.591(折合NT$313)，每英兩白銀計收USD0.3375(折合NT$11)，於購買憑證時一併預收一年期保管費，其後每三年於滿期時洽收；中央信託局代保管之黃(白)金，除自購買日起1年內或辦理黃(白)金質押借款期間內，免付保管費外，逾1年仍未提領時，則依下列規定計收保管費：
1.黃（白）金條塊部份：1公斤為新台幣（以下同）200元；500公克為150元；250公克或5台兩為100元；100公克以下為60元。

2.黃（白）金幣部分：1公斤為200元；10英兩為100元；2英兩為40元；1英兩為25元；1/2英兩為15元：1/4英兩以下為10元。
3.每筆保管費（含稅）最低收費標準，條塊為100元，金幣及白金幣為60元。
前項保管費之計收，以一年為1期，未滿1年者，以1年計算。
由以上保管費之比較，可知伯斯鑄幣局每公斤黃金的年保管費約折合新台幣10,062元，為中央信託局收費的50倍。

六、參訪新加坡鑄幣廠（Singapore Mint）
新加坡鑄幣廠於西元1968年由當時的財政部長Dr. Goh Keng Swee所設立，以鑄造新加坡獨立後流通的硬幣為主。自成立以來由最初的基本鑄造設備，經過不斷的擴充，已演變為現今完整規模的企業營運並獲得ISO 9001認證，在製造技術方面不斷的投入研發，以隨時維持前瞻性的創新技術。
新加坡鑄幣廠在東南亞國家相當活躍，除了年年發行新加坡套幣外更發行金銀生肖幣，今年剛推出新加坡豬年生肖幣如下：
〈一〉金幣：

      1.豬年金幣，平鑄級，成色999.9，重量0.3公克，直徑7 公厘， 

        面額新加坡幣1元，限量發行5,000枚，此枚為新加坡現行最 

        小的紀念性金幣，嵌在精美設計之卡片內，標示「亥時春入戶、
        豬歲喜迎門」為最佳年節贈品。
      2.豬年金幣，精鑄級，成色999.9，重量1/4英兩，面額新加坡幣 

        5元，限量發行5,000枚。

      3.豬年金幣，精鑄級，成色999.9，重量1英兩，面額新加坡幣 

        100元，限量發行3,000枚。

      4.豬年金幣，精鑄級，成色999.9，重量5英兩，直徑60公厘，        

        面額新加坡幣200元，限量發行僅200枚。

〈二〉銀幣：
      1. 豬年銀幣，精鑄級，成色999，重量5英兩，面額新加坡幣25 

         元，限量發行僅250枚。

      2. 豬年加厚彩色紀念銀幣，精鑄級，成色999，重量2英兩，面    

         額新加坡幣10元，限量發行30,000枚。

      3. 豬年銀幣，精鑄級，重量20公克，面額新加坡幣2元，限量     

         發行5,000枚。

      4. 豬年仿精鑄級銅鎳紀念幣，面額新加坡幣2元，不限量發行量，    

         依市場需求而定。

      5. 2007「金豬報喜、年年有餘」紅包硬幣封套，面額分5、10、    

         20、50分及新加坡幣1元流通幣以及雙金屬扇貝型5元平鑄級  

         未流通幣，此款紅包套年年發行，於農曆新年前推出，頗受
         歡迎。

上述生肖紀念幣大部份透過本局在台銷售，相當受到客戶的歡迎。此外，新加坡鑄幣廠亦經尼泊爾政府之授權發行媽祖紀念金幣，在台灣除本局代銷外，亦經其他管道在中華郵政銷售。此次參訪除參觀其製造過程外，對於如何加強雙方業務之合作有較深入的討論。該廠每年均採購本局推出的精鑄生肖銀幣，丁亥豬年精鑄銀幣亦購買200枚並交運完畢。
參、心得與建議
本次奉派出國考察，在短短9天內，跨兩國（澳洲、新加坡）三大城市（雪梨、伯斯及新加坡），相亙間距離遙遠，扣除途程後，實際可用時間相當有限，行程雖然緊湊，收獲卻相當豐碩。茲提出下列三點建議，供經營黃金業務及保健產品之參考：
一、  保健產品及保養品的經營應朝穩定供貨、確保品質及降低成本
      方向努力，為達此目標，直接洽尋穩健的生產廠商供貨，是  

      必要的策略。除Homarf pharmaceuficals Pty. Ltd.為現有供
      應商可再考慮增加其具有競爭性的產品外，另洽詢的Nutri-
      Green Pty. Ltd.所生產的有機大麥苗粉大包裝及月見草油大
      包裝，品質相當優異，均值得以原料方式進口，再行委託藥廠 

      代工包裝後上市。
二、 就澳洲黃金公司所經營的伯斯鑄幣局貴金屬憑證幾項收費標準觀
     之，其營運之獲利必然不薄，欲提升本局黃金業務的營運績效，
     除了加強技術分析與拋補操作外，針對買賣價差的調整、保管費
     率的合理性以及是否酌收買賣手續費等問題，有必要再探討研究
     ，並與其他投資工具之收費參考比較，以訂定最妥適的經營策略。
 三、 新加坡鑄幣廠為國有民營之鑄幣廠，雙方加強合作之模式，包括      

      該廠寄售之紀念金銀幣，是否統一由本局代理，再轉寄售其他單  

      位，鑑於擴大業務規模的考量，值得加以研究。
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