肆、班級中的 PBIS


由學校所制訂的PBIS五項準則，被視為是全校師生的共同目標，大家都要盡力達成，除了全校性的慶祝活動以及在教育課程外，在班級中，教師亦努力規範及幫助學生，使學生的行為能符合 High Five Rules，以下筆者就觀察記錄到的教師、班群、學年等資料做一統整的介紹。

一、二年級Mrs. Frederick班級 C103教室 

擔任二年級級任教師的 Mrs. Fredrick 老師，任教已有20年左右了，是個教學經驗豐富的教師，在2001年學校推動 PBIS 時，她即自願參加 Green Team，

在班級中除了所有的學生必須遵守學校所規定的 High Five Rules之外，為了協助學生能夠遵守 High Five Rules，她與另外一班二年級教師以及兩班一年級教師所組成的低年級班群，共同設計了一套於低年級班群中所使用的獎懲系統，包含有：全班、小組以及個人的部分。

在全班的部分，她為全班設有一個 marble jar (彈珠瓶)，學生在本班上課、上科任課（如：音樂客、美術課或體育課）以及遊戲時間時，如果能維持良好秩序；並能遵守 High Five Rules時，老師就會讓學生舀一顆彈珠到彈珠瓶裡，當彈珠瓶半滿時，全班可以選定某一個時段（一節課）做全班表決後，所決定喜歡做的事；當彈珠瓶全滿後，老師會在該週的星期五下午，放學前一節課舉行慶祝活動，如：請吃爆米花、喝飲料、看影片等活動。然而，若是學生有不好的行為表現出現時，老師亦會從彈珠瓶中取出彈珠。
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	( 全班共有的彈珠瓶



在小組的部分，她會在黑板上寫下各組的組別，只要有良好的行為表現出現時，老師就會在該組的組別上註記，一旦畫滿5格時，該組的每一位組員都可以得到一張象徵美金一元(1 dollar bill)的的紙鈔，學生可以收集這些 USD 1 bill，於

每個月的最後一個禮拜五的下午，老師會準備一些玩具、文具、禮品等，舉辦拍賣活動，讓學生競標。

	[image: image2.jpg]




	( 小組優良行為的註記
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	( 象徵美金一元的 1 dollar bill


在個人的部分，Mrs. Frederick 老師為每位學生計了個別學生的行為卡，卡片為正反兩面，請參閱下圖，平常行為表現良好時，每個學生的卡片都是翻在綠點，一旦有不良行為出現時，會先翻黃點作為警告，警告過後仍未改善，則翻到一個紅點，此時，就代表教師會給該名學生填寫一張給家長的通知函，說明該生的不良行為所發生的狀況及情形，交由學生帶回家給家長過目後，簽名交回教師。
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                  正面             反面

 表現良好                                      行為不良，需寫家長通知書  

                                             嚴重行為不良，見校長、

                                        打電話通知家長

警告                                         (只用在打架、傷害同

學、極嚴重的行為）


(( 學生個別行為卡

	[image: image4.jpg]




	[image: image5.jpg]‘ - You're a Star! |

- Warning!

" Weie up
Office .
Refercal , : g

;c\





	 (學生個別行為卡
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	 ( 被翻紅點一點時，必須填寫的家長通知書


二、3/4年級Gifted, Mrs. Gintowt班級 B103教室


Mrs. Gintowt 老師所帶的這班，是一個三、四年級混齡的資優班，所以班級人數是全校最多的一班，共有35名學生。基本上從三到六年級所使用於教室中的獎逞系統，是同一個體系，只是有的班級約略有些許的不同，由三到六年級的教師共同設計了一張 High Five Winston Pride Card (High Five Rules 記錄卡)，每個學生每週使用一張，記錄該週自己的行為表現是否都有符合 High Five Rules。

Mrs. Gintowt老師在班級上所使用之獎懲，只分成全班與個人兩部分。

在全班的部分，是與一、二年級一樣採用彈珠瓶的方式，只是，該班並非使用彈珠，而是使用 Jellybean (豆子糖)，學生在本班上課、上科任課（如：音樂客、美術課或體育課）以及遊戲時間時，如果能維持良好秩序；並能遵守 High Five Rules時，老師就會讓學生舀一顆 Jellybean到玻璃瓶裡，當豆子糖裝滿玻璃瓶時，全班可以有小點心或者是有15到20分鐘的遊戲時間。 相反的，如果學生有不好的行為表現出現時，老師亦會從玻璃瓶中取出 Jellybean。

在個人的部分，三到六年級共同使用同一張 High Five Winston Pride Card，每位學生會在該週週一開始上課時，自取一張記錄卡貼在桌子上，依該日之行為表現劃上標記。依照 High Five Rules 的準則：尊重、負責、管好自己的手和腳、遵從指示、準時進教室、隨時準備好，每符合一項，就畫一個『＋』，若是有某項行為不符合，該項行為則註記『○』，表示零分，一天之內，如果有三個零分，老師就會在教師的不良行為記錄表中依不同的不良行為註記一次「Minor」，表示有一次不良行為記錄，如果一個月中有三次的 Minor，就代表該生未通過該月份的 PBIS，則不可以參加該月份的 PBIS 慶祝活動。而學生每週記錄的行為註記，每一個＋號代表一分，可以依分數兌換美元紙鈔，每兩個月，Mrs. Gintowt老師會舉辦一次拍賣會。

	
  High Five Rules:

 尊重                    ＋   ○                         三個0分

 負責                    ＋   ○                         記一個  

 管好自己的手和腳        ＋   ○                         Minor 

 遵從指示                ＋   ＋

 準時進教室、            ＋   ＋

 隨時準備好 

	 ( High Five Rules 記錄卡

	                                 ( 積分兌換表      

                                    學生計算每週得到的＋號，每個

＋號代表1分，依積分的總和對

照右邊的1～5，得知自己可以拿

到幾張代表一元美金的紙鈔，再

於拍賣會時，使用這些紙鈔來競

標自己喜歡的東西。
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	 ( Mrs. Gintowt老師用來記錄學生 Minor的記錄表


三、五年級Mrs. Sprenza班級 B107教室

Mrs. Sprenza 老師教學大約已有十年，Mrs. Sprenza老師在班級上所使用之獎懲，只分成全班與個人兩部分。

在全班的部分，是採用星星表，全班共有一張星星表，老師依班上學生的表現來給星星，如果全班能維持良好秩序；並能遵守 High Five Rules時，老師就會
給星星，相反的，如果學生有不好的行為表現出現時，老師亦會扣掉星星。

在個人的部分，每位同學每週都有一張 High Five Winston Pride Card，每位學生會在該週週一開始上課時，自取一張保管好，依該日之行為表現老師會告訴學生應得幾個星星，每符合一項High Five Rules 的準則時，就可以得到一個星星。


教師會依個人所得的星星數以及加上全班的星星數，每週結算一次，依星星數發給每個人應得的一美元紙鈔(如下圖)，在聖誕節以及學期末(六月)時，舉辦拍賣會。
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	 ( 每一個星星可以兌換代表一美元的紙鈔


四、特教班 Mrs. Aprile 班級 C117教室


Mrs. Aprile 老師是擔任1/2年級Aime(特教班)的老師，特教的學生涵蓋有：肢障＋腦傷、唐氏症、輕─中度智能不足以及其他不明原因等障礙的學生。該班有六名學生，兩名PA(Program Assistant)助教。學生一樣要遵守 Winston Campus – Elementary 的 High Five Rules，所以 Mrs. Aprile有設計一張每日的上課記錄表，(請參閱下面附圖)由老師記錄每位學生該日所上的課程以及行為表現，在行為表現這部分，是由老師與學生討論該日上課的行為表現狀況後，由學生圈選圖片，再由老師寫出註記或說明。然後學生會將該張記錄表帶回家交給家長過目，讓家長知道孩子在學校的學習情形以及行為表現。


在教室中，Mrs. Aprile  使用大量的 Sign Language 以及 Sign Pictures，藉由提供大量的 Sign Language 和 Sign Pictures 來引導及加強學生遵守 High Five Rules，所以在教室的情境布置中，在牆柱上貼有 High Five Rules 的圖示，以圖片呈現出五項準則的意涵與要求，讓學生可以一目了然，清楚的知道五項準則所代表的意義與如何去做。
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	( Mrs. Aprile 為 Aime 1/2 的學生所設計的每日上課記錄表
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 ( 學生的行為記錄表
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	       1         圖1-4  圖示PBIS 的五項準則為教室的班規

2 3       圖 5   教室中使用大量的 Sign Language 和 Sign Pictures

4   5


五、特教班 Mrs. Bogusz 班級 D117教室

Mrs. Bogusz 老師是擔任5/6年級Aime(特教班)的老師，特教的教學經驗已經超過20年了，學生涵蓋有：輕─中度智能不足、肢障＋輕度智能不足、唐氏症、以及其他不明原因等障礙的學生。該班共有十名學生，一名PA(Program Assistant)助教以及一名 Student Teacher (實習老師)。學生一樣要遵守 Winston Campus – Elementary 的 High Five Rules，所以 Mrs. Bogusz 在教室內 Winston Campus High Five Rules 的海報上，加上了圖示，以便讓學生更能清楚明白準則的要求。
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	 ( 帶有圖示的 High Five Rules


Mrs. Bogusz 也設計了一張每日的上課記錄表，由老師為每位學生記錄該日的課程以及行為表現，在行為表現這部分，是在每一節課的上課過程中，如果有問題行為發生時，老師會記載在該節課上(請參閱下面附圖)，如果該節課上課情形良好，老師則會在該節課的地方蓋上一個優良的戳章，每一個戳章代表美金

1 cent (一分錢)，每個禮拜五結算一次戳章分數，在禮拜五的下午，小朋友可以依自己所的到的前去買老師所準備的小東西，例如：書、文具、小禮品、糖果等。
此外，Mrs. Bogusz也為班上學生設計有一份行為告示板，如果一直表現良好，就可以維持版上的綠點一直存在，如果有不好的行為出現時，Mrs. Bogusz會把代表行為良好的綠點拿掉，此時，就只剩下代表警告的黃點和代表行為不良的紅點，如果有學生在該週內拿到紅點，就不可以參加每週五下午所舉辦的「Fun Friday」活動，通常「Fun Friday」活動是老師會請小朋友吃爆米花和讓他們看30分鐘左右的卡通或影片。而如果一個月內有三次紅點的話，就表示沒有通過該月份的 PBIS，該名學生就無法參加該月份的 PBIS 慶祝活動，而且還必須要去參加 PBIS 的再教育課程。
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	 ( Mrs. Bogusz 為 Aime 5/6 的學生所設計的每日上課記錄表
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	 ( Mrs. Bogusz為班上學生設計的行為告示板


六、特教班 Mrs. Fletcher 班級 C105教室

Mrs. Fletcher 老師是擔任2/3年級Aime(特教班)的老師，特教的教學經驗已經有15年左右了，學生涵蓋有：輕─中度智能不足、肢障＋輕度智能不足、唐氏症、以及其他不明原因等障礙的學生。該班共有七名學生，二名PA(Program Assistant)助教。

在一開學時，Mrs. Fletcher 老師就發給每位同學一張 Goals and Expectations

(目標與期待的說明資料)，向學生及家長說明學校的 High Five Rules以及班上的目標與處理方式，除了學校的 High Five Rules 之外，Mrs. Fletcher 為班上的學生設定了六條班規：quiet voices (不要講話)、quiet hands(安靜的手)、sit right(坐

好)、listen(仔細的聆聽)、raise your hand(舉手發言)以及do your work(做好作業)。
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	 ( 教室內班規的圖示
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1. Berespectful

2. Beresponsible

3. Follow directions

4. Hands and feet to self
5. Bethere. Be ready.

CLASSROOM RULES and MANGEMENT

We have 6 classroom rules: quiet voices, quiet hands, si right, listen, raise your
hand, do your work.

Each child has been assigned a color. You can find their color by looking at the
bithday bags.

Pleasa check out our mission statemont.

SMILEY SYSTEM

For classtoom management, we have a *Sriley System". Thero are graen, yolow
‘and red sirps vith 10 smiley faces on them in each students color. Each student starts the
dayatthe top in green. As they need lo be redirected throughout tho day a smiy face is
taken down. When their behavior improves smiley faces are put back up. Wha colo their
top smiley is in determines their privioges ol the moment. If a student moves to yellow or
fed a sip wil be sent home.

POINT SHEET AND DIME STORE

Students are going o have a daily point shaot his year.

« Every day they will have the opportunity to get 10 “polnts”(sicker or stamp).

« They will now when they can get a point becauss thero are penny cards next (o 10
cards on our schedul

« I they have ALL of their smieys a the end of the actvty, they wil get that stamp of
sickar in the box bolow thal actvity on tholr point sheet,

« I they do ot cam  “penny” there wil be an X" i the box.

« Atthe end of the day, they will place a penny on top of each sticker/stamp thoy have.

« Then studens wil plac the pennies on the number ine (o 10.

« Ifthey have 10 ponnios they can trado thom infor 1 dime.

Students wilbo ablo Lo "shop” at our dime store atthe end of the day.
They can choose to “make a purchase” or save their monay unti the next day.
There are items for 1~ dimes al our store,

Please feel free to donate to our store. ©





	( Mrs. Fletcher 老師發給每位學生的目標與期待的說明資料


她為班上的每位同學做有笑臉的圖，而每位同學的笑臉圖的顏色都不一樣，所以學生可以從顏色上去區分每個人的笑臉，每天每位學生都有十個笑臉，三個在綠色區塊；兩個在黃色區塊；五個在紅色區塊，每日笑臉都從上而下貼好，一旦有不良的行為出現時，就開始從最上面的笑臉開始取走，如果被拿走三個笑臉，就表示進入到黃色的警告區，如果黃色警告區的笑臉也被取走，就進入紅色的行為不良區，一旦該日的笑臉掉到黃色的警告區或紅色的不良區，Mrs. Fletcher都會發一張 Yellow Slip 黃色警告通知單；或 Red Slip 紅色行為不良通知單，讓學生帶回家給家長，讓家長知道孩子當日在學校有哪項行為問題。
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	 ( Mrs. Fletcher 為學生做的笑臉系統
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	( Yellow Slip 黃色警告通知單
	( Red Slip 紅色行為不良通知單


Mrs. Fletcher 也為學生設計了一張每日的上課記錄表，由老師為每位學生記錄該日的課程以及行為表現，如果該節課上課情形良好，老師則會在該節課的地方蓋上一個優良的戳章，如果該節課表現不佳，則不會有戳章，每一個戳章代表美金1 penny (一分錢)，學生可以當日的上課記錄表上的戳章跟老師換取 penny，然後使用這些 penny 去老師所開的 shopping store (購物商店)買自己喜歡的東西。
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	 ( 每日行為記錄單
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	 ( Mrs. Fletcher 的購物商店


七、三年級Mrs. Condon 班級 D109教室

Mrs. Condon 老師是 PBIS Yellow team 的成員之一，教學大約已有十年，Mrs. Condon老師在班級上所使用之獎懲，是採全班、小組與個人混合的方式。每天早上 Mrs. Condon 老師會在黑板上寫下  eq \o\ac(○,5) 代表 High Five Rules，如果全班都表現良好，那麼就可以一直維持在 5 分，那麼到放學的時候，全班每一個人都可以得到 5 分，就可以在 High Five Winston Pride 的卡上劃5格，但是如果有不守規矩的情形發生，如：去上科任課時在走廊上有講話、或沒排好隊、上科任課不守秩序等，那老師就會扣掉 1分，就只剩 4 分，直到放學時，每個人就可以在High Five Winston Pride 的卡上劃4格，被扣掉的分數，是不會再被加回來，學生們只能維持分數。另外，如果小組、個人有優良的表現時，老師會告訴該組、個人加 1 分；相反的，如果小組、個人有不良的表現時，老師會告訴該組、個人扣 1 分。







每週五結算得分，依得分向老師換取等值於得分的美元紙鈔，再用所得的紙鈔，向老師的商店換購自己喜歡的商品，或可將紙鈔存起來，每個月 Mrs. Condon老師會舉辦一次拍賣會，屆時，小朋友可以進行競標。
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	  ( Mrs. Condon老師的 Shop Center



此外，Mrs. Condon 老師對於行為表現不佳的學生，會發給一張 Strike Notice，她讓學生在 Strike Notice 上寫上名字，寫出該名學生所犯的錯誤行為是觸犯了哪一條的 High Five Rules，讓學生帶回家讓家長過目、簽名後交回，而每當學生拿到一張 Strike Notice 時，她會在自己的 PBIS 筆記本上，在該日日期下記下學生名字以及所犯的規矩，到了月底會做一次清查，如果有學生被記到3次的 Strike時，就表示該名學生未通過該月份的 PBIS。而一次 Strike 就等於一個 Minor (類似我們所謂的小過)，3次的 Strikes 就等於是一個 Major (等於一個大

過的意思)，學校行政單位會打電話通知家長，並與家長溝通孩子的情況，或者請家長到校協談。
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	 ( Mrs. Condon 老師的 PBIS 筆記本
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	 ( Mrs. Condon 老師依日期記錄犯規的學生名字及所犯規則
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	( 當學生有不佳的行為時，Mrs. Condon 老師會給學生一張 Strike Notice 

   通知家長


八、六年級Miss Byskosh 班級 B108教室

擔任六年級級任教師的 Miss Byskosh老師，任教剛滿 5年，目前正在攻讀教育哲學的博士，是一位非常溫柔又富教學熱忱的老師，該班共有24名學生，在一開學時，Miss Byskosh 老師就發給每位同學一張 Mission Statement (任務說明單)，向學生及家長說明在 Miss Byskosh班上、在 B108教室裡，大家要共同努力的目標，與期待大家能共同完成的任務。該張 Mission Statement 被視為全班的終極任務，因此，老師與學生共同約定要努力達成，所以全班的學生都在這份 Mission Statement 簽下自己的名字，表示自己會盡最大的努力來達成任務，Miss Byskosh 老師把這份全班簽名的 Mission Statement 護貝好，貼在教室的牆上，時時提醒大家。此外，針對 High Five Rules，Miss Byskosh老師整理了全班在開學時討論過的相關行為及表現，整理成一份條列式的清單，發給全班每人一份，讓大家可以更清楚、明白行為的要求。Miss Byskosh老師也為每位學生準備一張 PBIS 的記錄表，好讓學生能夠記錄自己是否每個月都有通過 PBIS，如果沒有通過的話，那原因為何。
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We, the 5" and 6™ students of B108, promise fo learn in a
safe and enjoyable classroom community.

Core Values
+ Be Responsible.
« Be Respectful
% Hands and Feet to Self
 Follow Directions
+ Be There and Be Ready

Key Goals

“ Weuill ry 1o have 90% participation in Pride Club every month for

homework. We wil accomplish this by having less than 3 homewor lates and
Staying organized. We will fill out assignment notebocks, get our mil, and

bring our homewark back fo school. We will monifor our progress weekly.

= Weuil fry o have 100% of our classroor listen attentively fo the

speaker. We will accomplish this by having our pencils down, eyes on the

speaker, and ot talking while someone else is speaking. This wil help us
be the best learners.

We il strive to have 90% or more of our classmates attend our reading

goal celebration at the end of the year. We will achieve this by reading 3

baoks a month and taking AR fests and/or completing book reports. We
will read both at home and at school daily.

= We will be good role models for younger students. We will accomplish
this by respecting, helping, and caring for each other on a daily basis in
the classroom, lunchroom, and playground. We will learn and practice
different strategies to help us be good role models.

 Wewill turn in quality work. We will try 10 write neatly, fake our fime,
double check our work for accuracy, and use good punctuation/grammar.

= We will strive to be organized students. We will monitor this by having
proper folders/notebooks when needed. We will keep aur desks and
lockers clean. We will work on this daily and help each other when needed.





	 ( Miss Byskosh 老師發給每位同學一張 Mission Statement (任務說明單)
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	 ( 全班簽了名的 Mission Statement
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	( 條列式 PBIS 清單 （第一頁）
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	( 條列式 PBIS 清單 （第二頁）
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	( 每位學生的 PBIS 記錄表


在 PBIS 於班級中的獎懲實施，同於 Mrs. Condon老師的作法，共分有三部分：全班、小組及個人，每天早上 Miss Byskosh 老師會在黑板上寫下  eq \o\ac(○,5) 代表 High Five Rules，如果全班都表現良好，那麼就可以一直維持在 5 分，那麼到放學的時候，全班每一個人都可以得到 5 分，就可以在 High Five Winston Pride 的卡上劃5格，但是如果有不守規矩的情形發生，那老師就會扣掉 1分，就只剩 4 分，直到放學時，每個人就可以在High Five Winston Pride 的卡上劃4格，被扣掉的分數，是不會再被加回來，學生們只能維持分數。另外，如果小組、個人有優良的表現時，老師會告訴該組、個人加 1 分；相反的，如果小組、個人有不良的表現時，老師會告訴該組、個人扣 1 分。此外，Miss Byskosh老師還有準備驚喜給學生，她設計了一張High Five Winston Pride的小紙，她會在觀察到學生有好的表現時，在這張小紙上寫下學生的名字、勾選良好的行為表現，把這張小紙折起來，丟到一個紙盒中，每週五放學前，她會抽出一位幸運兒，送他/她一個禮物，學生們並不知道誰、何時，會被 Miss Byskosh老師寫下小紙，因為老師是隨機的，只要看到有好的行為出現，就會寫下來。

相同的，學生們在每週五結算得分，可依得分向老師換取等值於得分的美元紙鈔，再用所得的紙鈔，向老師的商店換購自己喜歡的商品，或者可以依得分轉換成 High Fives，再依 High Fives 上所規定的規則兌換自己喜歡的獎賞。
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	 ( 學生依 PBIS 之得分作註記
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	( 依得分換取等值的美元紙鈔
	( 隨機的抽獎小卡
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	( 抽獎箱
	( 老師隨機觀察寫下抽獎小卡
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	 ( 教室後面的布置
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	 ( Miss Byskosh老師的兌獎中心
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	( 可依得分換成 Hands
	( 可以 Hands 換取自己喜歡的獎賞


第二節 Westbrook School
壹、Westbrook School 學校概況介紹 

Westbrook School 是屬於 Northwest Suburban Special Education Organization旗下的一間特教學校，專門收伊利諾州第21、23、25、26、57、59、211以及214學區內的特殊兒童，通常是有行為問題或是學習障礙的學生，其地理位置位於芝加哥市西北方約35分鐘車程的距離，該學校的學生家庭狀況多為中等左右收入的家庭，學校本身是一所兼辦初等及中等教育的統一學區，學生年級含蓋1年級到8年級 (1～8)，全校有 9 班，國小部分 (1～6) 有5個班級，如下表，共計約有100名學生。

	年級
	1-2年級
	2-3年級
	3-4年級
	4-5年級
	5-6年級
	7-8年級

	班數
	1
	1
	1
	1
	1
	4
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( Westbrook School 大門

由於 Westbrook School 是一所特教學校，專門收容伊利諾州第21、23、25、26、57、59、211以及214學區內的特殊兒童，所謂的特殊兒童是指在以上所述的學區內的從 1 至 8 年級中小學學生，如果在自己的 home-school（母校）中，有行為異常、干擾上課、或造成上課無法正常進行時，依1997年通過之「身心障礙者教育法修正法案」(Amendments of IDEA - the Individuals with Disabilities Education Act)，法案內容為：「對於特殊教育兒童具有暴力攻擊且影響他人者，學校可視情形將之自班級中移走，最多55天。」這些學生就會被轉介到 Westbrook School，通常被轉介到 Westbrook School 的學生多數為：

1.  LD (Learning Disability – 學習障礙)

2.  BD (Behavior Disorder – 行為異常、失控)

3.  ADD (Attention Deficit Disorder – 注意力不集中)

4.  HD (Hyperatctivity Disorder – 過動)

5.  ADHD (Attention Deficit / Hyperativity Discorder – 過動併注意力不集中)

6.  Autistic (自閉症)以及自閉症併發的其他類型自閉症，例如：高功能自閉症

7.  或還有其他不明原因造成行為異常

以上述及的學童，都會被轉介到這所學校。

貳、Westbrook School所使用之全校性獎懲系統

由於這是一所特殊學校，人員配置有異於一般的公立學校，首先，該校配有一名員警(police officer)在校內，護士(nurse)一名、心理師(psychologist)二名、社工人員(social worker)二名、治療師(therapist)二名、保全員二名(sercurity)，以及每班共有四名教師，分別是二名教學教師 (teacher)、二名助理教師(program assistant)。

學生來到了 Westbrook School後，依年齡編入班級，學校內有實施統一的積分系統 (Point Sheet)，積分系統共分四級，分別是 Level I、Level II、Level III以及 Level IV，學生從第一級開始累積積分一直到第四級，一旦累積積分到第四級之後，會有學生、學生家長、教師代表、Westbrook School校內之專業輔導師、校長、學區內的代表以及該學生母校 (home-school)之教師及代表，共同集結開會，討論該生的情形，一般而言，如果沒有特殊狀況，累積四級積分滿的學生就會離開 Westbrook School 回到原來上課的母校繼續就讀和學習，例外的情況很少，除非有特殊原因，或者有的學生不願意回到母校上課，堅持要留在 Westbrook School 繼續上課，在為孩子學習及適應的考量之下，那麼，Westbrook School會讓該名學生繼續留在 Westbrook School裡上學。另外的情況還有的就是，學生已經離開 Westbrook School 回母校上課，但如果又有問題行為發生、影響班級正常上課的情形時，該名學生則又會重新回到 Westbrook School 來上課，又開始從頭從 Level I → Level IV累積積分。以下筆者就 Westbrook School 的積分系統、程序作一整理：



   















圖 3-11  Westbrook 積分系統、程序

基本上，該校除了實施積分系統用以引導及教導學生，導正其不良行為，並沒有明確的懲罰事項，通常是只要孩子有問題行為出現時，個人的積分就會被扣掉，因而無法進入到下一個級數，只能從頭再開始累積積分。筆者在 Westbrook School 做觀察時，在學生有問題行為發生時，只見過教師及行政等相關人員兩種處理措施，（一）讓孩子去 ALS (Alternative Learning Site) 獨立學習室，由行政人員或社工人員、或保全員、或心理師、或治療師等，一至二人陪同或守在門外，讓孩子自己冷靜下來後，再由相關人員進行諮商、輔導，進行獨立的學習活動；（二）打電話聯絡家長，請家長將孩子帶回。

獎賞的部分，每週每班會選出一位行為優良的學生(the student of the week)，學校會準備一份禮物送給學生，另外就是各班老師會贈送獎品、點心、文具、書等給每日表現良好的孩子，或者可以讓學生可以有多20到30分鐘的電腦時間或遊戲時間。但是因為該校的學生都是特殊兒童，每班都有四名教師，每班學生人數都在十名以內，而且規定，任何時間、任何地點，都必須至少有一名教師陪著全班同學。

參、Point Sheet (積分表)

 以下筆者就Westbrook School 的 Point Sheet 提出說明，首先，Level 1 以

及 Level 2 的積分表 (Point Sheet) 有分成低年級（12年級）以及中年級以上所使用的，原因是因為，低年級的數學數數大約是在百位數以內，而一般的積分表一天算下來約在 5,000分左右，對於低年級的同學有困難，因此，在 Level 1 和 Level 2 的 Point Sheet 分成 Primary (低年級使用)以及 Intermediated and Middle School (中年級以上使用)兩種，而 Level 3 和 Level 4則不分年級，都使用同一種表格。
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	  ( 低年級所使用的 Level 1 積分表
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	( 中年級以上所使用的 Level 1 積分表，此張是早上的積分表
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	( 中年級以上所使用的 Level 1 積分表，此張是下午的積分表
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	( 低年級所使用的 Level 2 積分表


	[image: image52.jpg]Westbrook School ~ AM Lovel Il Point Sheot

s R

g
s






	( 中年級以上所使用的 Level 2 積分表，此張是早上的積分表
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	( 中年級以上所使用的 Level 2 積分表，此張是下午的積分表
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	 ( Level 3 積分表
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	 ( Level 4 Contract 契約書


肆、班級中的觀察

由於學校是統一藉由學生的積分表，按級數累積積分進級，在學生剛到學校時，學校的行政人員以及該生即將就讀的班級的級任教師，會向家長及學生解釋該校所實施的積分制度，並且每位學生都會拿到一張 Point Vales (積分明細表)，

此張明細表上會明白列出，有哪些行為是正向的、可以換取多少積分；有哪些行為是負面的、會被扣掉多少積分，因此，家長和學生都會清楚明白哪些行為是可以做的，哪些行為是不可以做的。請參閱以下所附的 Point Vales明細表。
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	  ( Point Vales (積分明細表)


在學生開始上學之後，教師就會從 Level 1開始為學生記錄從早上，坐上校車一直到下午坐校車放學（該校連學生坐校車的行為亦列入積分，請參閱校車記錄表）的所有記錄，給予每一時段、每一節課該學生依其行為表現所應得的積分，每日放學前，教師會結算學生的積分，讓學生帶一份積分表回家交給家長過目，好讓家長得知孩子今日在學校的表現。
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	 ( 學生搭乘校車記錄表，由校車司機填寫，學生交給級任教師登記積分



在 Westbrook 每間教是有四名老師，兩名是主要教師，專門負責教學活動，兩名是助理教師，負責協助教學活動順利進行，或在學生有行為異常情況出現時，可以陪伴異常行為的學生，或者替代主教老師繼續教學活動，讓主教老師來處理及安撫異常行為學生。

筆者在教室中觀察到，如果學生在上課中有異常行為出現時，如：無法保持安靜、不斷說話、大聲自言自語、用手腳去逗弄同學、破壞公物、不明原因開始哭泣、躺在地上不肯起來、在教室中走來走去或奔跑、不肯回座位上坐好、不肯上課、腳踢來踢去、踹教室裡的公物：桌子、椅子、櫃子等、站到桌子或椅子上不肯下來、大聲尖叫等等（以上行為都是筆者在教室觀察中有看到的行為），教師都會先詢問學生是什麼原因讓他/她有這樣的行為反應產生？他/她可以停止該種行為嗎？他願意自己安靜的去坐在教室的某一個角落，先平復或舒緩自己的情緒嗎？如果學生選擇願意停止行為或舒緩情緒，那麼教師就會繼續上課，另外會有助教來陪伴該名學生，如果學生不願意合作或不願意留在教室裡，或者行為、情緒完全開始失控，那麼教師就會按鈴通知行政單位，即會有相關的人員如：

社工人員、或保全員、或心理師、或治療師等連同助教，兩名人員將行為異常學生帶到 ALS (Alternative Learning Site) 獨立學習室，讓孩子自己冷靜下來後，再由相關人員進行諮商、輔導，進行獨立的學習活動，並填寫 ALS INFO SHEET以及 Incident Report Form 通知家長，孩子今日在學校曾因什麼問題行為進入 ALS。 如果狀況一直持續或惡化，那麼學校的行政人員，就會打電話通知家長到校將孩子帶回。
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	 ( Westbrook School 的 ALS獨立學習室
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	 ( ALS 資料單
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	 ( ALS 報告單



因為班級中大約都只有六到八名學生，而有四位老師，所以學生都能受到很好的照顧，而也因為孩子都是行為有異常的孩子（不論是先天的獲釋因後天環境、疾病造成的），老師們對於這些孩子的包容度較大，每一天只要孩子沒有太大的過失行為，就算是一個 Positive Day，只要沒有任何異常行為，就算是 Credit Day，只要當日是 Positive Day 或者是 Credit Day老師都會發獎品，然後依不同的級數、積分可以領到不同的獎品，對這些孩子而言，一週或一個月的獎勵是不夠的，因為對他們而言，要維持一整天都是良好行為可能都不容易，所以，每天的獎勵是可以激勵他們的，除了教師的獎勵之外，學校每週也會給予獎勵。


此外，學校及教師都努力的培養、訓練學生的社交技巧 (Social Skill)，因為這些孩子的異常行為，有許多是因為社交技巧不佳、人際關係不良、不知如何與人溝通、相處、或不知應該怎樣表達或反應才是好的，所以學校有一份16頁的社交技巧訓練守則，讓教師在教學的過程中亦帶入學生的生活中，訓練他們的社交技巧，以提昇孩子的社會融入與社會職能。（因頁數眾多，筆者將此份社交技巧訓練守則放在附錄中，供大家參考）
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	 ( 學生每日可以兌換之獎品表
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	 ( 可供學生兌換之獎品


第三節  Winston Campus – Elementary 以及Westbrook School實施懲罰教育制度之特色

針對Winston Campus – Elementary 以及 Westbrook School 的參訪中，筆者比較兩間學校在懲罰教育的實施中，將其懲罰教育的制度特色歸納如下：

一、統一制度

兩所學校共有的特點都在於全校都是使用統一的制度，行政人員、教師、家長、學生，都可以清楚明確的知道，標準在哪，要求在哪。有統一的標準、統一的要求，不會有例外，大家一律平等，得到一樣的待遇，而教師因為有全校統一的制度在維持、規範及制衡學生的行為表現，教師所扮演的角色，就是明確、公平的實施制度，也因為制度的統一，不會有各班各自為政、標準不一、辦法不同的問題產生。

二、制度完整

    兩所學校所實施的制度，制度共有的特色在於制度的本身設計的就很完整，步驟、程序都有一定的流程，從學生的遵行到行政的處理，一步一步都有規範，所以不論是教師、行政人員、相關人員如：護士、心理師、社工人員等，大家都可依職責及管轄權責，分層負責自己責任範圍內應做的、應處理的事，共同努力協助學生能展現最佳的行為表現。

三、團隊合作

雖然 Westbrook School 並不像 Winston Campus – Elementary 一樣有組成 Yellow Team 和 Green Team，但是在 Westbrook School 每週都有一次

Staff Meeting，也就是行政與教師的會議，在會議中大家會討論學生的情形，相互交流，而在 Winston Campus – Elementary 則是每隔週（二週一次），就有 Green Team 和 Yellow Team 的會議，所以在會議中大家都會相互討論、個案研討，兩所學校不論是在教師、行政之間的合作、溝通、協調，都很良好，此外，除了教師與行政之外，心理師、護士、社工人員、治療師等，彼此之間的互相協助與幫忙，使得學校形成一個緊密連結的網絡，在團隊的合作與努力之下，為學生撐起一座強而有力的堡壘，讓學生能在最佳的環境下愉悅的學習。
四、正面積極

兩所學校都非常強調不使用負面的字眼、形容詞及方式來形容、管教學生，大家共同的理念都是以正面積極的態度與方式來對待孩子，期盼以正面積極的態度來引導孩子，讓孩子也可以以正面積極的態度與方式來面對他人、面對所發生的事等等，也希望以此可以讓孩子以積極正面的態度來面對生活、面對挑戰以及社會。

五、記錄完善

兩所學校在文件的處理上，都有非常完整的記錄資料，讓孩子、家長都能清楚明白孩子的問題行為有哪些？在什麼時間發生？完整的書面資料，不僅讓家長知道孩子在學校所發生的情況，在教師手中、行政記錄中都會有留存的資料，因此教師可從歷史資料中了解到每位學生曾有的問題行為或曾發生的狀況，以及當時的處理情形，都會有完整、詳實的記錄，尤其是在開學前或接手新班級時，教師能迅速有效的掌握學生的情形，而行政人員也可提供教師相關的歷史資料予教師參考。

五、溝通流暢


兩所學校在與家長溝通方面，都能保持良好、暢通的溝通，尤其是在一開學

    時或接獲新學生時，通常都是由家長帶著孩子到學校，由校長或副校長接

待，並請即將擔任級任教師的老師出席，一起為孩子及家長清楚的解說相關

的規定、制度及規範，因此，在一開始，教師就會讓家長及學生明瞭學校的

制度與規範，以確保不會有因為不知道而有誤犯的情形產生。此外，學校的

行政人員亦會與家長保持溝通，只要孩子一有狀況，除了書面的通知之外，

行政人員亦會電話通知家長，甚至安排時間，請家長到學校，讓校長、教師

等，能有面對面溝通的機會，共同協商對孩子最有效也是最好的協助。

六、有效隔離

    兩所學校在學生有問題行為產生時，通常都是採取隔離政策，隔離的方式有

    兩種，一種是讓孩子在教室中的獨立座位或獨立角落隔離，一旦隔離的時間

    到了，孩子也回復心情能回歸正常時，就可以加入同學，一起學習、上課。

    如果還是不行時，則會帶到學校的獨立思考室或獨立學習室，讓孩子在獨立

    室裡冷靜、思考、安靜後，再由助教、心理師或相關人員的照護、陪同下進

    行學習，之後再回到本班繼續進行學習。如此的隔離，一方面可以避免孩子

干擾學生的學習進行，也可以讓孩子能在其他專業人員的陪伴、溝通、引導

與協助下，回歸到正常的學習。
七、強調社交

    兩所學校都很強調培養學生的社交技巧，其目的就在於教育的目的其實就是

在於學生的社會化，以形成社會規範，在未來，學生進入社會，可以成為一

位遵守社會道德規範的人。

第四節  Winston Campus – Elementary 以及Westbrook School實施該懲罰教育制度之成效
在筆者參訪了兩校並瞭解了兩校所實施的制度之後，筆者訪談了推動兩校制度的靈魂人物，以下針對訪談的內容以及所談到的實施成效作一記錄與說明：

一、 Mr. Scott Scafidi – The Vice Principal of Winston Campus - Elementary


Mr. Scafidi 是 Winston Campus – Elementary 的副校長，他擔任該校的副校長有兩年的時間，他也是學校 PBIS 推動的總指揮，他同時是 Green Team 和 Yellow Team 的召集人，除了在 Winston Campus – Elementary 擔任副校長外，他同時也是另一所小學 Pleasant Hill 的副校長，在 Winston Campus – Elementary 有實施 PBIS，然而在 Pleasant Hill 則沒有實施 PBIS，因此筆者訪談時，特別詢問 Mr. Scafidi 在有實施 PBIS 與沒有實施 PBIS 的學校的差異。他談到兩所學校的比較，基本上 Pleasant Hill 小學，其家長的社經地位與對學校的參與度，事實上略微高於 Winston Campus – Elementary 一些，然而，他個人認為，在學生的行為表現及控制上 Winston Campus – Elementary 較 Pleasant Hill 佳些，原因在於 PBIS 是一個完整的制度、是一個完整的系統，大家（不論是行政、教師、學生、家長、甚至學校周邊的住區）都知道、明白什麼是 PBIS，因此大家擁有共同的概念、共同的語言、共同的規範，它（PBIS）形成一個強大有力的連結網，把所有相關的人、事、物、概念、行為全含蓋在這個系統之下，學生因為在這

個強而有力的束縛之下，能夠逾越的規矩與行為其實是有限的。


他個人也比較喜歡有實施 PBIS 的學校，原因在於因為學校裡有完整的制度與系統，所有的學生其行為都有記錄，任何狀況都是有憑有據的（此指書面資料），因此在他不在學校的時間時（他一週有兩天是待在 Pleasant Hill小學），他可以清楚明白制度在那裡 （此指Winston Campus – Elementary），所有的一切都會按制度、規矩來進行，所以他不用擔心，而有任何情況或狀況發生時，所有的資料都會按該有的流程，詳實的記錄下來，他也可以從資料中清楚的知道事情的發生經過，之後，他可以依狀況再加以處理。但是，因為在 Pleasant Hill 小學，因為沒有使用 PBIS，也沒有統一的制度，當然老師也是非常用心在帶每一個孩子，各班也有各班的班級經營制度在，老師也有自己的方式在處理，可是在他不在學校的時間裡，他無法確實的掌握學校內所發生的事件，因此在這個部分，有時他會有點擔心，怕有不明的狀況，這是有實施 PBIS 的好處。


另外我們其實是可以從數據上來證明實施PBIS 的確是可以幫助孩子，減少他們的問題行為的，以下是由學校秘書提供的數據資料，但是必須先抱歉的是，先前我們並沒有做小學部（16）的統計資料，只有做本校中學部 (Junior High)的統計資料，所以你只能從本校的中學部資料中看出這個事實，小學部的統計資料，從去年才開始做，所以你會看不到可以比較的數據，但是我相信，那個數字應該是往下降的。
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從上面這張表中，你可以看到問題行為如：不尊重、干擾、打斷上課、侵犯或打架的行為，被提報的次數是逐年往下降的。
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	 ( 中學部 2004 – 2005 問題行為的提報次數統計
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	 ( 中學部 2005 – 2006 問題行為的提報次數統計



從這兩張提報問題行為的統計資料中，你可以發現 2004 – 2005 的提報次數是 1,203 次，但是到了 2005- 2006 的提報次數是 765 次，一個很大的差距，我們深信PBIS 的確可以改善學生的問題行為。
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	( 小學部 2005 – 2006 問題行為的提報次數統計


小學部去年問題行為的提報次數是 2,575 次，因為小學部的統計資料我們去年才開始做，所以沒辦法比較，但是我們有信心，一年一年，孩子問題行為的提報次數一定會下降的。

二、Mr. Dennis Simon – The Principal of Westbrook School


Mr. Simon 在教育界中服務已有相當長的時間了，他本身也是為合格的心理醫師並擁有心理學的博士學位，他認為 Point Sheet 積分制度對於特殊學生而言，可以有效的控制他們的行為，原因有三：

（1） 每一個級數它的時間都不長，都在10 - 15天，對於學生來說，並不是一

段很長的時間。

（2） 因為每一級數的時間不是太長，學生可以比較容易升級，對他們而言具有

鼓舞的作用，他們的努力很快就可以看到成效。

（3） 在積分制度中，到了第四級時，是採合約制，所謂的合約制的涵義是：學

生可以從個人的 IEP 中挑選幾個期望達成的行為目標為合約內容，學生

只要達成所簽合約的目標行為就算完成合約了。等第一階段的合約期滿，

也達成後，再簽第二階段的合約，也是一樣的作法。因為合約內的目標行

為是學生自己選的，他們會比較願意去努力達成合約，我們當然知道並不

是只有合約內容的目標行為要改善，事實上，這些孩子所有的問題行為不

只這些，但是你無法要求這些學生改善所有的目標行為，我們盡力鼓勵、

幫助這些孩子。

在我們這裡的學生，如果通過了積分制度的訓練與鼓勵之後，大約有六到七成的學生回到他們原來的母校中去上課，大致上應該是可以適應並融入，但是也會有一到二成的學生，在一段時間後又回到我們這裡來了，也有少數或一成左右的學生不願意回到原來的學校上課，而是要留在我們這裡，遇到這種情況我們也不勉強，還是讓他們留在這裡，之後再看看他們是否改變他們的想法，總之，一切以學生的利益為考量，我們就是盡力在他們有需要時，提供資源、協助與幫忙。
第五節  參訪心得


在走訪、參觀並實地了解了在美國市立公小所實施的懲罰教育，筆者深深的體會與感受到一件非常重要的事，那就是他們是以一種『總體營造』的概念在經營學校，在凝聚學生的共識，進而發展到改善學生的問題行為。首先，筆者先說明『社區總體營造』的意涵，再來談此一想法及概念。


「社區總體營造」一詞，是在民國83年10月，文建會為延續「文化建設與社會倫理的重建」理念，正式提出「社區總體營造」政策。依照文建會主委陳其南的說法，「社區總體營造不只在營造一個社區，實際上它是在營造一個新社會、新文化、新的『人』」，因此，社區總體營造企圖達成的是一種既深且廣的社會文化改善工程。(劉大和、陳泰佑，民93)。


在明白了社區總體營在的概念與意涵之後，我們再來對照筆者在美所觀察到的兩所市立公小，他們在實施懲罰教育時，事實上並非是以“懲罰”為出發點，

而是以“改善”為出發，在學校內先建立起一個統一、完整的制度，透過解說（可能來自於校長、行政人員、教師等）、宣導、練習，強化學生的了解、理解，讓學生清楚、明白學校的目標行為，藉由環境的塑造（包含教師不斷的提醒、強調；學校環境上的布置、書面資料的不斷建立等），進而將學生的概念、行為塑形成學校想要達成的目標行為，其目的與過程就如同是一種社區總體營造，因此，筆者在此提出一個替換的名詞就是『學校總體營造』，意指學校營造出一種新的社會、新文化、新的學生，企圖達成學生不良行為的改善工程。

第四章  建議事項
經由參觀、訪問與瞭解了伊利諾州兩所公立小學所實施的懲罰教育制度，筆者針對台灣的懲罰教育提出以下建議：

一、建立完整、統一的制度

    在上一節的參訪心得中，筆者提出了「學校總體營造」一詞，建議台灣的教

育當局可以研擬一套適用於台灣的統一、完整的制度，藉由統一的制度，可使行政人員、教師、家長、學生，都可以清楚明確的知道，準則為何。可避免掉各班各自為政、標準不一、辦法不同的問題產生。此外，完整制度的建立，使得執行的步驟、程序都有一定的流程，從學生的遵行到行政的處理，都有所規範，不論是教師、行政人員、相關人員如：護士、心理師、社工人員等，大家都可依職責及管轄權責，分層負責自己責任範圍內應做的、應處理的事，共同努力協助學生能展現最佳的行為表現。

二、增進團隊


在美國，小學人員的編制除了行政、教師之外，尚有心理師、社工人員、治

療師等人員配置，這些人員加入了小學校園之中，可以在學生出現異常行為時，積極的介入、輔導與諮商，甚至於進行治療，如果在台灣的小學校園中，也可以編制這些專業的人士，相信對於日趨複雜、多元文化的學童，提供更完善的校園團隊，也可以在學生有問題行為產生時，讓專業人士陪伴、輔導學生，亦讓教師的教學能順利、正常的進行。。

三、加強社交技巧

    在兩所參訪的學校，都極力鼓勵教師教導、訓練學生的社交技巧，教育的主

要目的在協助個人成長及完成社會化，而社會化的主要涵義，就是能與人合

作及能接受社會規範。現今多變、複雜的社會之下，人與人之間的距離感與

疏離愈行遙遠，合群性愈形降低，但反觀世界的工作潮流，團隊合作 (Team 

Work)卻是必然的趨勢，如果學生的社交技巧不佳，相形之下，易產生不易

與人相處、溝通的情形，因此加強社交技巧的訓練亦有助於學生行為的改善

與社會化的過程。

四、有效運用隔離

在台灣已經進入校園零體罰的時代，如何能在不傷孩子的身心健康上，施行

有效的處理措施，在自詡民主、自由的美國，筆者見到了隔離策略的使用，

因此建議在教室內可以設立獨立座位或獨立角落隔離，一旦學生有問題行為

產生時，可以讓學生在獨立座位或獨立角落反省與舒緩情緒，待隔離的時間   

到了，孩子也回復心情能回歸正常時，就可以加入學習。另外，除了教室內

的獨立座位或獨立角落，亦應設立學校的獨立思考室或獨立學習室，以利學

生可以在學校的獨立思考室或獨立學習室中，冷靜、思考、平復心情後，再

回到本班繼續進行學習。如此的隔離，可以避免孩子干擾學生的學習進行，

也可以讓孩子能在其他專業人員的陪伴、溝通、引導與協助下，回歸到正常

的學習。
五、加強再教育

    在筆者參訪 Winston Campus – Elementary，如果學生在一個月內有三次行為

    不良的情形發生時，除了不得參加全校的 PBIS 慶祝活動外，還必須參加再 

    教育課程，筆者認為這是一種良好的方式，因為有時學生的問題行為，不一

    定是因為學生故意犯行，而是有可能他/她根本不知道自己做錯了，在全美最佳教師獎得主，隆‧克拉克「優秀是教出來的」一書中指出，期望孩子自動自發，做出你所期望的表現，是不切實際的，許多行為對我們似乎是常識，對他們確是天方夜譚，惹麻煩的孩子常問：「我什麼不對嗎？」或者說：「我又沒怎樣。」這些孩子並不懂自己的行為有何不當之處，他們在犯錯當時怎可能知道不對呢？因此，在孩子犯錯時，可讓學生填寫類似再教育的表格，讓孩子重新思考自己的行為是否有不當之處，然後，教師可再與孩子進行討論、溝通，讓孩子清楚知道自己的行為不當之處為何，以避免再犯同樣的錯誤。
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附件一  Westbrook School 的社交技巧訓練守則
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Following instructions

1. Look at the person.
2. Say “Okay.”
3. Do what you've been asked right away.

4. Check back.
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Accepting criticism or
a consequence

1. Look at the person.
2. Say “Okay.”

3. Don't argue.

Copyright © 1995, Father Flanagas's Bays' Home
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Accepting “No” for an answer

1. Look at the person.
2. Say “Okay.”
3. Stay calm.

4. If you disagree, ask later.
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Greeting others

1. Look at the person.
2. Use a pleasant voice.

3. Say “Hi” or “Hello.”
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Getting the teacher’s attention

1. Look at the teacher.
2. Raise your hand. Stay calm.
3. Wait until the teacher says your name.

4. Ask your question.
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Making a request

1. Look at the person,
2. Use a clear, pleasant voice.

3. Explain exactly what you are asking for.
Say “please.”

4. If the answer is “Yes,” say “Thank you.”

5. If not, remember to dccept “No” for an
answer.
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Disagreeing appropriately

1. Look at the person.

2. Use a pleasant voice.

3. Say “I understand how you feel.”
4. Tell why you feel differently.

5. Give a reason.

6. Listen to the other person.
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Giving criticism
1. Look at the person.

2. Stay calm. Use a pleasant voice.

3. Say something positive or
“I understand.”

4. Describe exactly what you are
criticizing.

5. Tell why this is a problem.

6. Listen to the person. Be polite.
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Resisting peer pressure

1. Look at the person.
2. Use a calm voice.

3. Say clearly that you do not want to
participate.

4. Suggest something else to do.
5. If necessary, continue to say “No.”

6. Leave the situation.
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Making an apology

1. Look at the person.
2. Use a serious, sincere voice.

3. Say “I'm sorry for...” or “I want to
apologize for....”

4. Don’t make excuses.

5. Explain how you plan to do better in the
future.

6. Say “Thanks for listening.”
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Talking with others

1. Look at the person.
2. Use a pleasant voice.
3. Ask questions.

4. Don’t interrupt.
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Giving compliments

1. Look at the person.
2. Smile.
3. Speak clearly and enthusiastically.

4. Tell the person exactly what you like.

Copyright ©1995, Father Flanagan's Boys' Home






	[image: image81.jpg]Skill 13

Accepting compliments

1. Look at the person.
2. Use a pleasant voice.
3. Say “Thank you.”

4. Don’t look away, mumble, or deny the
compliment.

5. Do not disagree with the compliment.

Copyright © 1995, Father Flanagan's Boys’ Home
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Volunteering

1. Look at the person.
2. Use a pleasant, enthusiastic voice.

3. Ask if you can help. Describe the
activity or task you are offering to do.

4. Thank the person.

5. Check back when you have finished.
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Reporting other youths’
hehavior

1. Look at the teacher or adult.

2. Use a calm voice. Ask to talk to him or
her privately.

3. Describe the inappropriate behavior you
are reporting.

4. Explain why you are making the report.
5. Answer any questions the adult has.

6. Thank the adult for listening.
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Introducing yourself

1. Look at the person. Smile.

2. Use a pleasant voice.

3. Offer a greeting. Say “Hi, my name is....”
4. Shake the person’s hand.

5. When you leave, say, “It was nice to
meet you.”

(Copyright ©1095, Father Flanagan's Boys' Home
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Staff Meeting 行政會議





繼續留在 Westbrook School 上課





回Home-school母校上課
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學生依全班所得到的分數劃記，若有小組或個人的加、減分，再依情況劃記
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