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內容摘要

我國65歲以上高齡人口在2006年5月已達總人口數的9.85﹪，為因應即將邁入高齡社會的趨勢，本部已著手研擬「老人教育政策白皮書」（草案），初步揭示四大願景為：終身學習、健康快樂、自主尊嚴、社會參與。國內早於2002年6月經行政院婦女權益促進委員會議通過婦女教育政策，研訂出九項政策目標，爰從學校、家庭、與社會教育三大層面，擬訂我國婦女教育政策十二項具體實施方案，以解決婦女教育目前實施現況中之男女教育機會不均等、課程與教學性別歧視與偏差、學校空間分配與使用、婦女教育人才培育、婦女教育研究與相關支援系統等問題。在行政院婦權會大力推動下，目前各部會均將婦女權益及性別主流化列入重要施政項目。

比較亞洲鄰近國家，韓國高齡人口比率為9.3%，與我國高齡人口比率相當，在公部門部分有老人福祉館，為老人提供了社會福利、醫療照護、就業訓練與輔導、以及休閒與教育等各項服務功能，各項老人教育工作正逐漸開展；在婦女政策方面也已成立正式部會「性別平等暨家庭部」來推動，目前著手於家庭分工與社會環境設施兩性平權之研究與實務推動，此外也加強婦女二度就業職能培訓，頗值得我國參考。

為強化我國推動老人教育措施及落實性別主流化婦女教育政策，本部遂於今(2006)年10月16日至21日派員前往韓國考察老人教育與婦女教育。此次考察以首爾市為據點，婦女教育部分，主要參訪性別平等與家庭部、韓國女性開發院，並參觀實際教育場域「東部女性Plaza」。老人教育部分，則參訪首爾市政府福祉健康局老人福祉科， 財團法人大韓老人會中央會， 並參觀教會支持之「德明義塾老人學校」及首爾市政府福祉健康局老人福祉科OT之東大門老人綜合福祉館等單位。

本次韓國參訪之行發現可供借鏡之優點，包括：1.大統領有相當權力，積極協調、整合，並推動立法。2.根據立法成立基金、機構，並加強研究，使理論與實務相輔相成。3.明確之權責機關、推動機構與機制，層層督導，形成嚴謹體系，以便全面推展。4..結合民間力量，採OT模式經營，有效將資源整合。5.政府與民間之行動力都很強。6.嚴格評鑑執行機構， 確保教育與福利品質。本次考察收獲良多，將有助於日後我國老人教育及婦女教育業務之落實執行與精進發展。


	目次


壹、前言（目的、過程及重點）
3

貳、考察參訪單位概述
4
一、婦女教育部分

(一) 性別平等與家族部
4
(二) 韓國女性開發院
8

(三) 首爾市東部女性Plaza
10

二、老人教育部分

(一) 首爾市教育廳福祉健康局老人福址科
11

(二) 大韓老人會
14

(三) 德明義塾老人學校
16
(四) 東大門老人綜合福祉館
17

參、結論與建議
20

肆、附錄
22

一、參訪照片
22

二、考察行程表
49

三、參訪單位簡報及相關資料
50
壹、前言（目的、過程及重點）
我國65歲以上高齡人口在2006年5月已達總人口數9.85﹪，基於老年人口不斷上升，本部委託研擬「老人教育政策白皮書」，並於95年12月29日公布在案。雖然目前韓國並未如日本一樣已進入高齡社會，但各階層皆已陸續推動老人教育工作，此行欲了解韓國政府部門、各級學校、社會教育如何推動老人教育工作，政府單位如何投入經費推動？民間團體是否有正式之組織在各地運作及推動？

在婦女教育方面，鑑於國內婦女團體蓬勃發展，在行政院婦女權益促進委員會之大力推動下，目前各部會均將婦女權益及性別主流化列入重要施政項目，此行想了解韓國政府(尤其是教育部、性別平等與家庭部)及民間婦女團體如何推動社區婦女教育工作？是否訂有相關政策、施政計畫及相關獎助措施？那些單位或機構關注女性教育權益之發展？另外國內現今國中、小補校及進修學校學生均以中老年女性為主。韓國是否針對這類教育活動規劃有生活實用性之課程，以加強其社會適應？是否在社會教育工作上，倡議女性自主自覺，以回應性別平等的世界潮流等。初步擬訂對參訪單位提出的問題如下：

1. 韓國政府近年來較關注的高齡議題為何？在福利及教育方面，如何因應高齡化人口帶來的問題？

2. 韓國政府在如何推動社區婦女教育工作？相關政策、施政計畫及相關獎助措施方面如何推動？

3. 韓國之民間組織及相關教育機構，如何規劃高齡教育、婦女教育之課程？其經費來源為何？政府補助亦或自籌辦理？

4. 韓國政府如何培育推動高齡者教育、婦女教育之人才（或教師）？

5. 韓國各級學校、民間單位如何推動高齡化教育、婦女教育之課程？其內容為何？

6. 韓國民間組織及相關單位如何在男性為主之社會中，倡議女性自主自覺，以回應性別平等之世界潮流？


2006年10月16日下午2時45分，在教育部社會教育司副司長翁榮銅率領下，一行五人搭乘長榮航空前往韓國首爾參訪。在駐韓國代表處文化組于超屏組長、黃靖雅秘書等非常細心規劃與辛苦輪流陪同翻譯下，展開六天的深度豐富的參訪活動。 

韓國位於東北亞韓半島南半部，首都首爾。全國總人口約4,760萬人，首爾占了約1,400萬人。單一民族，單一語言，平均國民所得約美金14,200元。 韓國採立憲共和政體，元首盧武鉉，國會為最高立法機構，採一院制。內閣係政府最高權力核心，內閣編制為18部4處。其中教育暨人力資源發展部、性別平等與家庭部、保健福祉部和本次參訪目的比較有關。
此次考察以首爾市為據點，參訪機構主要有兩個部分，一是婦女教育，另一是老人教育。
婦女教育部分，主要參訪性別平等與家庭部(10月17日上午)、韓國女性開發院(10月17日下午)，並參觀實際教育場域「東部女性Plaza」(10月20日上午)。
老人教育部分，則參訪首爾市政府福祉健康局老人福祉科(10月19日下午)， 財團法人大韓老人會中央會(10月18日上午)， 並參觀教會支持之「德明義塾老人學校」(10月19日上午)及首爾市政府福祉健康局老人福祉科OT之東大門老人綜合福祉館(10月20日下午)。
以下說明所參訪機構之特性與工作重點，作為我國婦女教育、老人教育政策擬定與實務推動之參考。
貳、考察參訪單位概述

一、婦女教育部分

（一）性別平等與家庭部 (Ministry of Gender Equality & Family)
1.接待代表

Kang,Sun-Hye (Director of International Relation Team)

Yun Hyun Duck (Director of Policy Planning & Evaluation Team)

Choi,Chang-Haeng (Director of Gender Equal Culture Team)

2.機構沿革與組織

性別平等與家庭部成立於2005年6月，其法源依據為1995年通過的「女性發展基本法」。韓國的女性運動雖始於1948年，但在2001年成立兩性平等部，之後陸續將婦女、孩童保護及家庭政策等相關工作納入，逐步發展而成，目前有全國16市、234個地方組織。
該部有部長、副部長及176名員工，並分為5個局室來推動工作，包括 : 

（1） 政策管理與公共關係辦公室。

（2） 婦女政策局。

（3） 家庭政策局。

（4） 孩童照顧政策局。

（5） 婦女權益促進局。

3.目標功能

性別平等與家庭部主要目標為：
（1） 建立並執行性別有關之政策。

（2） 促進女性社會地位，例如提高婦女社會參與。

（3） 建立、協調及支持家庭政策。

（4） 計畫並執行孩童照顧政策。
根據目標其主要功能如下：
（1） 計畫並協調性別有關之政策。

（2） 分析與評鑑性別感知政策。

（3） 發展並運用婦女人力資源。

（4） 拓展婦女社會參與。

（5） 規劃協調及支持家庭政策。

（6） 計畫並執行孩童照顧政策。

（7） 防止賣淫並保護受害者。

（8） 防止家庭與性暴力並保護受害者。

（9） 促進婦女團體與國際組織的合作。

（10） 整合政府各部會之間有關家庭之政策。

4.當前工作重點

性別平等與家庭部簡報：介紹當前重點工作為爭取婦女權益、提昇婦女就業率、防止性暴力問題及促進家庭內兩性平權。

（1）楊組長報告「政策規劃與評鑑組」重點工作

◎有關女性政策擬定，基本上是跨部會的工作，因此經常需要國務總理領導協調。
◎為具體拓展婦女社會參與及提昇婦女社會福利，根據女性發展基本法，本部必需訂定婦女政策基本計畫(The Basic Plan for Women’s Policies,簡稱 BPWP)之五年計畫。五年計畫由16個地方政府共同參與擬定，並階段性的檢討。
◎第一個五年計畫是1998年到2002年，目前執行的是第二個五年計畫，是2003年到2007年。
· 第一個五年計畫的目標是透過充分的參與與責任分擔，消除立法上的不平等，提昇家庭與社會的兩性平權，並建立完善社會系統。
· 第二個五年計畫的主要目標是建立男女和諧的夥伴關係、加強婦女在知識經濟社會中的競爭力、提昇婦女在各領域之代表性、增強婦女權力、拓展社會福利系統等。
◎目前積極進行性別感知(gender sensitive perspectives)之環境評鑑。例如實際測量學校、機關、公共場所使用者性別人數比例及其廁所間數之相對比例，以具體改善衛生環境設施。
◎此外，根據韓國法律規定，女性在各類型委員會之比率應佔36%。根據實際調查均未符合規定，因此本部積極推動改善中。

（2）崔昌行組長報告「兩性平等文化組」重點工作

· 研究是否廢除有關婦女結婚後冠夫姓之規定？戶長是否一定要男性？
· 討論有關現行男生18歲、女生16歲之結婚年齡規定，並思考改為一律為18歲才可結婚，以示平權。
· 近年來總共修訂了380項男女不平等之法律規定。
· 透過女性發展基金，對家庭暴力、性暴力、再婚者、弱勢族群加以保護，並提供補助，並宣傳提高女性地位。其主要財源：1997-2006年政府資源920億，民間18億，孳息18億，政府資金主要為樂透彩收入。

· 中央與地方政府均頒獎表揚對提昇婦女地位有功人員。
· 將每年7月1日到7月7日訂定為女性週，以宣導婦女意識之提昇。
· 運用大眾傳播媒體討論兩性平權議題，以促進大家的重視。
· 有關兩性平權教育之推動主要有兩項重大工作，一是提昇公務機關人員之性別感知環境評鑑知能，一是發展兩性平權教育內容。而這些工作的推動則是由「女性發展基金」成立「韓國兩性平等教育振興院」來負責。為提昇公務機關人員之性別感知環境評鑑知能，特別辦理培訓活動，到目前為止，已培訓3,900名公務人員。
· 至於正規教育，與教育部合作，開發性別平等教育，以生涯階段分期實施，包括：幼兒、兒童、青少年、成人、老人。2004年開始開發，已完成前三期，今年開發後三期，預定明年完成。運用於小學、中學、高中教育中，於學校彈性課程中討論，每年選拔績優學校予以獎勵。教育部目前開發第8次教育課程，已將性別平等教育獨立出來，例如國三的道德課程有10小時的性別平等課程。目前成人的性別平等教育部分，只針對公務員實施，以便於執行性別影響評鑑。另外性別平等與家庭部對再婚老人有提供性別平等教育。

由此可見，韓國婦女教育之推動，隨著法令、基金、機構等相當有計畫的分工合作，全面性推動，值得我國效法學習。
（二）韓國女性開發院 (Korean Women’s Development Institute)
1.接待代表

Sun-Jung Park (Director of Research Planning & Coordination Division)

Namhee Kim (Researcher of Research Department of Human Resources)

Hyeseon Jeong (Researcher of Trends Analysis Center)作本機構簡報
2.機構沿革與組織

    韓國女性開發院(KWDI) 成立於1983年，是隸屬於健康與社會福利部之下的一個機構，主要功能在處理婦女事務。 

1991年，則改由政治事務部監督管轄。  

1998年由於政府組織重整政策，KWDI成為婦女事務總統委員會之下的一部分。
1999年政府支助研究機構法案的通過，使得KWDI被歸在總理辦公室之下的人文及社會科學之韓國研究委員會。
為了能在法律、政治、教育、統計、家庭、健康、社會福利、社區、文化等領域，建構婦女政策的願景與發展，KWDI 在院長與副院長之下設置了五大部門包括:

（1） 兩性平權政策研究部。

（2） 人力資源發展研究部。

（3） 趨勢分析中心。

（4） 家庭政策中心。

（5） 婦女人力資源發展策略中心。

3.目標功能

    KWDI願景與目標重點如下:

（1） 在兩性平權政策研究中扮演領導的角色。

（2） 在全球化與在地化的時代，開創並領導性別政策網絡樞紐。

（3） 透過革新開創具有創造力的組織文化。

（4） 進行案主中心(client-oriented)之研究。

基本上，KWDI主要工作就是研究，一方面建立資料庫，一方面提供政府擬定政策之參考。大多受教育部、法務部、勞動部的委託，從事女性政策的研究；每個年度的研究方案，由各部門根據社會重要議題提出研究計畫，然後經過大家共同討論之後，排出優先順序，並決選出年度計畫。
4.當前工作重點

2006年重要方向為：

（1） 提升婦女在國家策略部門的參與。

（2） 鼓勵照顧工作之社會分擔。

（3） 發展有關貧窮女性化之因應對策。

具體研究方案包括:

（1） 平衡國家發展之性別策略研究。

（2） 照顧工作之供需調查。離婚對婦女社經地位的影響。

（3） 自營事業對貧窮婦女安置的研究。

（4） 提昇婦女在服務業之就業訓練。

（5） 性別感知調查及教育策略研究。

（6） 女性在國家策略部門的就業情形。

（7） 女性在高科技部門之人力資源發展情形。

（8） 提昇婦女公共部門參與之政策評估。

（9） 辦理韓國婦女與家庭論壇。

（10） 出版本年度婦女統計年報。

從上述可以了解KWDI 重視婦女權益與地位，並關懷弱勢族群婦女，透過研究、會議等，研擬具體策略、環境改善等方式實現兩性平權。

（三）東部女性Plaza ( Dongbu Women’s Plaza)
1.接待代表

Park,Jin-Gyu (Manager)

Park, Mee-Kyung (Manager)
2.機構沿革與組織

（1） 本機構之隸屬關係：中央性別平等與家庭部—>財團法人首爾女性—>（a）東部女性Plaza、（b）大方洞女性Plaza（亦即首爾市有2個女性Plaza）。首爾市另有14個女性人力發展中心（原屬性別平等與家庭部，後來移轉給首爾市，以職業訓練為主要工作）、4個一般中心。16個道（京畿道）有女性會館各1個。

（2） 本機構是根據「女性發展基本法」及「女性發展基本條例」成立的。由首爾市政府建築館舍，於2002年開館，並以OT 方式委託「財團法人首爾女性發展中心」營運。每次合約3年，然後經過評鑑，再決定是否續約。類似機構在首爾約有20所，有的名稱叫Plaza，有的叫女性發展中心，名稱可自行命名。婦女教育機構在省市則有一個女性會館。
（3） 本機構館舍占地1000坪，建築物可使用面積為2,240坪，地下2層地上4層，相當寬敞。機構共有13名工作人員，分成三個部門來經營，分別是(a)經營管理組；(b)教育營運組(含就業訓練、就業輔導、諮商與仲介)；(c)交流與資源營運組。此外還有透過公開招募的88名兼任老師，有一般通識、專門職業、生活體育、游泳、健康等課程的教師。
（4） 本機構預算約22億韓圜，其中約7億來自首爾市政府補助，約14億由機構自籌。經費用於人事、業務、設備等方面。
3.目標功能

本機構主要目標為：
（1） 培養婦女專門職業知能。
（2） 協助婦女能力開發以參與健全社會。
（3） 提昇婦女福祉與地方文化。
其具體功能如下：
（1） 輔助婦女職能開發以提昇經濟自主。
（2） 扶植婦女自立基礎事業。
（3） 女性指導者專門能力養成。
（4） 促進附近居民之地方福祉文化事業。
（5） 促進學習社群的形成。
（6） 促進婦女教育之國際交流。
4.營運概況

（1） 本機構開放時間為每天上午10時至晚上10時。參與的學員不限女性，不過以女性居多；年齡層在30-60歲，以40-50歲的人最多。且以家庭主婦較多，希二度就業，須取得職業執照。

（2） 學員繳學費依課程類型有所差異，平均一門課一個月費用為15,000元韓圜（約合台幣560元）。
（3） 本機構提供102種職種的職業訓練課程。其講師另外募集。課程相當多元，不過是以職訓課程為重點，課程有烹飪、烘焙、韓國泡菜製作、美容美髮、服裝設計、活動裝飾汽球製作等課程。每科目2小時。每班人數約25至30人，人數未達60%不開班。參加學員以女性為主，也有男性參加。
（4） 至於，有關婦女權益課程，則融入一般課程中或配合性別平等與家庭部所推動的女性週(每年7月1日到7月7日) ，加以宣導。
（5） 本機構設有托育措施，不過學員托育一次需繳韓圜7,500元。
（6） 本機構結合職訓與博雅課程，對婦女成長與二度就業有相當助益。此外，機構設備新穎，環境舒適，也是吸引學員參與學習的重要因素。
二、老人教育部分

（一）首爾市政府教育廳福祉健康局老人福祉科(Seoul Metropolitan Government, Welfare & Health Policy Bureau)
1.接待代表

Kwon, Taeg-Sang (Director General)

Kim, Hyung Kyu (Deputy director, Senior Citizen’s Welfare Division)
2.當前問題與工作重點
＊權相宅局長報告

（1） 老年人最大的問題是收入，目前韓國也面臨高齡化、少子化問題。一般人60歲退休到80歲，平均餘年還有20年左右，如何規劃這段時間的福利與教育是政府的責任。
（2） 創造工作機會，政策上以減免稅鼓勵企業准予老年人延長退休年限。
（3） 建立健康治療體系照顧失智老人。2007年之後將由政府提供百分之百的醫療保險費用。
（4） 積極發展生活體育、健康體操及辦理運動會等。

（5） 教育方面委由老人大學與敬老堂來辦理。

＊金科長報告

（1）韓國目前也面臨高齡化、少子化問題，出生率全國平均1.08％，而首爾市為 0.92％。低出生率所造成的影響有：
◎GDP的潛在成長率減少，從2006年的5% 到2030年降為2.3%。
◎由於可能生產人口之減少，而導致國家的競爭力變小。
◎急速成高齡化社會。
至於高齡人口比率，全國平均9.3%，首爾市7.3%。

高齡化人口所造成的影響有：

◎首爾市老人人口比率增加，2005年為7.3% 到2026年19.9%。
◎老人扶養費增加:針對1個老人的扶養者數在2005年是8.2名，到了2050年則為1.4名扶養一個老人。
◎增進市民健康的需求及由於人口高齡化而保健醫療需求之增加。

◎健康的老人之就業需求逐漸增加。
（2）面對低出生率與高齡化社會的策略
根據低出生率、高齡化社會的基本作法，由總統協調成立「低出生率及高齡化社會委員會」，相關部門需合作擬定基本計畫草案，而各個地方自治團體應依年度來實行計畫。面對低出生率與高齡化社會，目前擬定相關策略如下:
◎對於生育及養育建立有利之環境

a.加強生育及養育等社會應付出之責任。
b.建構工作與家庭，兩者之間系統關係。
c.塑造家族親和，並養成平等社會的文化。
◎提高高齡化社會的生活品質
a.推動老後所得保障體系:針對想要就業的身心健康的老人 (老人人口的11.8%)，藉由擴展工作機會而確保老後所得。
b.建立健康增進保障體系:

-針對重病癡呆症老人建立預防、治療之管理，積極的準備養老保護設施。

-原本2008年7月預定實行的老人侍候保險的設施確保，促進侍候服務人力持續增加。

-推薦運動及擴展設立生活體育設施，提供終身健康的環境條件。

-建構有系統的健康管理體系。
c.建立老人親和化的社會風氣：

-為了提高高齡者的移動便利、提供交通(公車)服務。

-指定老人的保護區域。
◎確保未來的成長動力。
a.女性、高齡人力活用。
b.提高人力資源的競爭力。
c.培養高齡親和產業。
3心得

本機關結合了健康、衛生醫療、社會福利，甚至稍具就業訓練輔導等功能， 類似我國社會局與衛生局的結合。使政策得以透過協調、統合，除資源得以整合運用，更能提供民眾較全面性、較完整的福利。
（二）社團法人大韓老人會中央會

1.接待代表

金永聖(事務總長)


洪起弘(企劃局長)

2.機構沿革與組織

大韓老人會屬於社團法人，於1969年成立。目前會長是由保健福利部部長安弼濬兼任，可見其受到相當重視。
本次參訪的是大韓老人會中央會，設置一個理事會諮詢管理，其下關係機構很多，遍佈全國各地，包括247個營運中心、16個聯合會(全國廣域市、道)、18個老人指導者大學、246支會(全國市、郡、區)、1,991個分會(邑、面、洞)、51,477敬老堂（全國約6萬多個敬老堂），共計248萬會員，220萬志工，由此可見其組織之龐大以及非常有系統。
(韓國法令規範一定數量住宅區就必須提供一空間作為敬老堂，以OT方式委託民間團體營運，辦理老人教育及相關活動。各地老人會通常就是與敬老堂有密切關係，共同合作辦理老人活動。)

中央會本身有會長，其下有事務總長。然後營運上分成六大部門(就業支援本部、總務局、企劃局、營運局、事業局、敬老堂總括本部)，共16名工作人員。
其經費來源有政府補助款、募款及贊助款。
各地老人會可收取會員會費，金額由分會自行決定，平均是韓圜2,000元。
3.目標功能

大韓老人會成立目標包括：

（1） 促進老人福利與權益。

（2） 發展老人活動方案，提昇老人閒暇之利用。

（3） 經營老人教育設施。

（4） 經營老人志工團體。

（5） 經營老人職場相關事業。

（6） 受託經營老人福利設施。

（7） 有關老人之調查研究與政策發展。

4.韓國老人及老人教育概況(洪起弘報告)

（1） 高齡人口比率，全國平均9.3%。老人扶養費是非老人的13.2倍。
（2） 全國有6%的區域，其人口有30%是老人。
（3） 全國老人460萬人，其中56萬人要領政府支給的生活津貼，230萬人會到敬老堂，40萬人會到老人福祉館，114萬人會參加活動，20萬人生活富裕到處旅行。
（4） 從社會福利觀點，老人狀況不同，政府所提供之支援是有重點差異的。基本上老人被區分為健康活動老人、必要療養老人、獨居老人。
    例如健康老人會獲得工作機會，必要療養老人會獲得在家服務，而獨居老人獲得送餐、居家環境改善等。 

（5）韓國政府成立「韓國老人人力開發院」以發展老人人力資源。
政府法令規定300名以上員工之公司需雇用 2%-6% 之老人，遵循者政府會加以獎勵。 

而在敬老堂、老人福祉會館、老人大學等會提供職能訓練，並幫忙媒合工作機會。有關老人IT 職能培訓，甚至由韓國情報文化振興院提供。
（6）敬老堂、老人福祉會館、老人大學等也提供通識、趣味、娛樂各類型課程，老人學習參與機會相當多元。
5.本機構本年重點工作與願景

   大韓老人會中央會基本上是扮演領導者角色，2006年重點工作包括:

（1） 辦理志工服務工作。

（2） 擴大老人就業機會。

（3） 辦理第十屆老人日。

（4） 辦理全國老人GateBall大會。

（5） 出版“老人生活”期刊。

（6） 老老人時代新聞創刊。

（7） 辦理國際研討會（臺灣也有幾位教授受邀參加）。

  未來大韓老人會將繼續努力推動老人福利政策，包括:

（1） 提高敬老年金為每月10萬韓圜。

（2） 老人住宅免稅。

（3） 提高老人交通補助費。

（4） 要求大韓航空提高優惠。

（5） 擴大老人就業機會。

（6） 敬老堂由政府配置專人管理。

（7） 設立國立的失智老人中心。

（8） 推動制定「孝親法」。

（9） 成立「老人福祉廳」。
（三）德明義塾老人學校

1.接待代表

姜民校長等

2.機構營運

本機構於1973年由一群關懷老人的大光高中社團及大學聯合社團協助開辦的。
本機構老人教育營運規模很小，基本上就是一個班，以天主教的教育館為上課場所。
採自給自足方式，以學員繳學費(每個月約韓圜20,000元)及募款為主要經費來源。
學員相當固定，大約30位左右，年齡從68歲到97歲都有。事實上60歲以上就可以參加。大部分是長期參與者，已形成學習社群。
學員社經地位較高，不喜歡與兒女同住，尋求個人獨立自主生活。
基本上，喜歡休閒課程，尤其是唱歌。
此外，學員均具有高中以上學歷，教育程度較一般老人高，因此對國家社會議題也很關心。
課程設計大都以單一講座為主，充分運用社會資源來協助其課程。通常，根據老人興趣議題及社會發生之重大議題，規劃講座，邀請專家來演講。當天演講者來自國防部主持核能發展計畫的教授，親自講解有關北韓試爆核武問題。
唯，參與者幾乎都是女性。原因是韓國男性年輕時候大都喜歡喝酒、抽煙，因此體味較重，而被女性排斥。還有一種說法是，韓國年長的男人比較偷懶，不愛參加活動等。

3.心得

來這裡的高齡婦女都很重視打扮，彼此非常熱絡。對我們的到訪更是熱情招待，是一群健康快樂的銀髮族。他們的子女多數很有成就，但年長後希望有獨立自主的生活，因此不喜歡與子女、孫兒同住。於是這裡便成為他們社會人際關係與生活重心之一。

（四）東大門老人綜合福祉館

1.接待代表

館長（主修老人領域之博士）

2.機構沿革與組織

本館是首爾市福祉健康局於2001年9月委託東安教會經營。每三年評鑑一次，以決定是否繼續OT。

2003年4月館舍建設完成開始營運。提供社區及首爾市60歲以上的老人使用。

本館營運組織，在最上層為理事會，理事會任命館長。與館長平行的有營運諮詢委員會和後援會。館長之下有局長(部長)。然後下面有四個部門，分別是總務小組、福祉小組、在家福祉小組及高齡者就業仲介中心。

三年OT經費預算韓圜14億元，其中政府補助9億5,000萬元，東安教會補助3億5,000萬元，其餘為募款或學員收費。
3.目標功能

以基督教關懷社區社會福利的理念，本館目標如下：
（1） 提供地方高齡者日常生活之社會福利。
（2） 倡導公共社會之價值。
（3） 提供專業的科學的服務。
（4） 發揮基督的精神。
本館為一多功能館舍，結合健康照護、福利、就業諮商輔導、教育、休閒等服務。地上四層地下兩層，空間相當寬敞。依功能，館舍空間之利用為：

◎地下二樓為陶藝工作室（原為公共澡堂）、理容店、代工工作室（讓貧苦高齡者有工作意願者有微薄收入，以提昇其經濟自主能力）、工具室。

◎地下一樓為洗衣室、公共工作室、停車場。

◎一樓為大廳、辦公室、就業諮商輔導室、中風及失智老人日間照顧與教育活動室、資源回收愛心商店。

◎二樓為餐廳、健康諮商室、診療與復健室、高齡者就業資訊中心。

◎三樓有大講堂、一般教室、書法教室。

◎四樓有電腦教室、一般教室、行政辦公室。

◎ 此外在公共場域、川堂等有許多舒適桌椅，提供高齡者休息、聊天、下棋。還有各樓層角落有電腦，提供上網、資料查尋等。許多男性高齡者喜歡三五人自行聚集活動或下棋或討論網路上資訊等，而不愛進入大教室唱歌或參加學習活動。

◎另外，復健室外有幾座按摩器供高齡者自由享用。

◎餐廳除提供地方獨居老人不便行動者到府送餐服務外、也提供來館者用餐、收費極為低廉，每餐大約新臺幣60元，這在韓國真是非常便宜了。

◎整棟樓處處設有扶手，提供體力較差或行動較不靈活之高齡者使用，相當用心。

4.營運狀況

（1） 本館使用者約6,755人，女性佔65.4%，男性佔34.6%。擔任志工的有2,947人。

（2） 本館具多元功能服務，參與者有健康老人，自己搭乘公共交通工具前來，也有不健康老人，由館方接送來。

（3） 教育活動有50餘種，包括英日語、歷史、通識、夫妻相處、社會禮儀等。此外，還包括針對中風老人和失智老人的學習活動，在館方專業人員協助下，幫助其找回認知能力、自尊及自我成就感。另外也安排職業訓練(大樓管理員、加油站工人、送遞服務)與工作媒合，提昇高齡者就業能力。

（4） 對不健康獨居老人有到府送餐與送洗衣物服務。

（5） 本館與各地方最基層之敬老堂有密切合作關係，合作辦理老人教育活動、年節祭典大型活動、或學習成果展演活動，以及老人福利工作。

（6） 本館也進行一些研究工作，以提昇老人福祉。
5.心得

到館的人真的不少，他們自己搭地鐵、搭公車；行動不便的，館方會派車接送。這兒可以滿足高齡者不同的需求，來找朋友喝茶聊天、來找醫生健康諮詢、來找工作機會、來唱歌放輕鬆、來學書法繪畫、來學上網找資料跟上時代、來學識字、學英文、甚至來餐廳吃個飯也可以。大部分的人臉上洋溢著笑容，真的覺得在這兒他們找到自我。

參、結論與建議

一、結論

這次參訪，發現韓國的婦女教育、老人教育有下列可供我國借境之特色，但也有一些需改進之缺失，茲說明如下：
（一）婦女教育部分

1. 婦女教育部份已成立兩性平權與家庭部來推動。

2. 目前著手於家庭分工與社會環境設施兩性平權之研究與實務推動，

此外也加強婦女二度就業職能培訓。

3. 實務上以區為單位，並採OT模式由非營利組織負責推動。

（二）老人教育部分

1. 法律與制度面依附於社會福利體系之下。

2. 實務面

   (1)在公部門部分有組織嚴謹、服務完善的老人福祉館，採OT模式經營，整合社會福利、醫療照護、就業訓練與輔導、以及休閒與教育功能。

   (2) 在私部門部分有體系嚴謹的老人會結合各地敬老堂，推動老人教育。各地教會也扮演重要角色。

（三）可借鏡之優點

1. 大統領有相當權力，積極協調、整合，並推動立法。

2. 根據立法成立基金、機構，並加強研究，使理論與實務相輔相成。

3. 明確之權責機關、推動機構與機制，層層督導，形成嚴謹體系，以便全面推展。

4. 資源整合。

5. 結合民間力量，採OT模式經營。
6. 政府與民間之行動力都很強。

7. 嚴格評鑑執行機構，確保教育與福利品質。

（四）缺失

1.缺乏與學校教育（課程）之結合。

2.缺乏與學校之場域、師、生互動。

3.弱勢族群（例如 外籍配偶）之教育、照顧有待加強。 

4.重視婦女權益爭取與職業進展，而較輕忽親職教育。

5.缺乏傾聽學習者的聲音，亦即缺乏學習者需求調查。

二、建議

「他山之石可以攻錯」，這趟韓國首都參訪著實收穫良多。從上述特色說明與心得，提出以下幾點看法，作為我國老人教育與婦女教育政策擬定與實務推動之參考。
（1） 重視立法：有法源才比較能保障經費預算、政策的擬定與實務推動。因此應建議積極訂定婦女、老人教育相關法律。
（2） 重視民間力量的運用：為節省政府人力，在實務推動部分，可採用OT模式。此外，多運用大學生社團與宗教團體之資源，提昇社區之互動與生活經驗之結合。
（3） 重視資源整合，提供全人全方位的服務:成人具多重角色與多元需求，因此參與任何類型學習活動，通常希望能兼顧不同面向。例如韓國老人福祉館除了多元課程，還兼顧醫療、就業、餐飲、美容、洗衣等等。老人因不同目的而來，在這兒都能滿足個人需求，自然就對此地認同高。相對的，機構也能永續經營。
（4） 建立行政與實務推動體系，並建立行政與實務間暢通溝通管道與密切合作機制。並重視橫向聯結及縱向層層督導推動，使政策得以貫徹，民眾認同、實際參與受惠。
（5） 加強研究工作並落實評鑑制度。透過嚴謹研究，了解問題，以便提出客觀的資訊，作為政策擬定之參考與有系統的推動，以免浪費資源。
（6） 此外任何實務推動，不論是否OT，都需建立階段性之評鑑機制，一方面了解問題，一方面確保服務與工作品質。
肆、附錄

一、考察行程表

	日期/時間
	參訪機關
	接待單位人員
	聯絡電話
	機關網址

	2006/10/16(一)
	搭機抵韓
	　
	　
	　

	2006/10/17(二)
	　
	　
	　
	　

	10:00-11:30
	性別平等與家庭部
	기획평가팀
윤현덕 팀장
양성평등문화팀
최창행 팀장
	Tel: 2100-6726/6722 
김나미/ 이진희
Fax: 2100-6659
Tel: 2100-6645
	http://english.mogef.go.kr/

	13:30-15:00
	韓國女性開發院
	　
	Tel: 3156-7175 정혜선
Fax: 3156-7278
	http://www.kwdi.re.kr/

	16:00-18:00
	仁寺洞
	　
	　
	http://www.insadong.info/

	2006/10/18(三)
	　
	　
	　
	　

	10:00-11:00
	大韓老人會
	　
	Tel: 713-1015
Fax: 711-2888
	http://www.koreapeople.co.kr/

	14:00-15:30
	景福宮或戰爭紀念館
	　
	　
	http://gbg.cha.go.kr/
http://www.warmemo.co.kr/

	2006/10/19(四)
	　
	　
	　
	　

	10:00-11:30
	德明義塾老人學校
	　
	Tel: 319-1400 왕성모
Fax: 3296-6447
	http://www.silverschool.net

	13:30-15:00
	首爾市教育廳福祉健康局老人福祉科
	　
	Tel: 3707-9221 김형규팀장
Fax: 3707-9229
	　

	15:30-18:00
	首爾歷史博物館
	　
	
	http://www.museum.seoul.kr/

	2006/10/20(五)
	　
	　
	　
	　

	10:00-11:30
	東部女性Plaza
	박미경 부장 
등 3분
	Tel: 465-1780박미경부장
Fax:776-6556
	http://www.seoulwomen.or.kr/sw/index.jsp

	13:30-15:00
	東大門老人綜合福祉館
	고윤배 선생님
	Tel: 963-0565
Fax:3295-1844
	http://www.happysenior.or.kr/

	16:00-18:00
	東大門
	　
	　
	

	2006/10/21(六)
	返國
	　
	　
	　


二、參訪單位簡報及相關資料

（一）婦女教育部分

1.性別平等與家族部

（1） Towards the Gender Equality 

（2） The Second Basic Plan for Women’s Policies, 2003~2007

2.韓國女性開發院

（1） Review of Korea’s System on Gender Equality Policy in Education

（2） The future for the women, KWDI

（3） Statistical Handbook, Women in Korea

3.首爾市東部女性Plaza
（1） 東部女性Plaza簡報

（2） 東部女性Plaza簡介3份
（3） Seoul Women News Letter, Vol.40
（二）老人教育部分

1. 首爾市教育廳福祉健健局老人福址科

（1） 首爾市老人因應對策

（2）Seoul, a Clean and Attractive Global City

2.大韓老人會中央會

（1） 高齡化社會韓國老人福祉實態-大韓老人會現況簡報

（2） 老人生活期刊

3.德明義塾老人學校

（1）德明義塾簡介

4.東大門老人綜合福祉館

（1） 東大門老人綜合福祉館簡報

（2） 東大門老人綜合福祉館簡介4份
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