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內容摘要：
此行主要係考察美國相關機關辦理移民、國籍、國土資訊等業務之作業規定；另並參訪紐約市政府311客服中心之規劃與相關運作模式。
目次
1、 考察目的．．．．．．．．．．．．．．4
（1） 移民部分．．．．．．．．．．．．．4

（2） 國籍部分．．．．．．．．．．．．．4

（3） 國土資訊部分．．．．．．．．．．．6

（4） 紐約市政府311客服中心部分．．．．6

二、考察過程（機關）．．．．．．．．．．．7
（1） 移民及海關執法局．．．．．．．．．7

（2） 公民及移民局洛杉磯分局．．．．．．9

（3） 海關及邊境保護局．．．．．．．．．20

（4） 美國聯邦地理資料委員會．．．．．．24

（5） 國土安全工作小組．．．．．．．．．30

（6） 美國地質調查所．．．．．．．．．．32

（7） 紐約市政府311客服中心．．．．．．43

三、心得及建議．．．．．．．．．．．．．49
（1） 移民．．．．．．．．．．．．．．．49
（2） 國籍．．．．．．．．．．．．．．．51
（3） 國土資訊．．．．．．．．．．．．．55

（4） 紐約市政府311客服中心．．．．．．58
四、附錄．．．．．．．．．．．．．．．．60
（1） 照片．．．．．．．．．．．．．．．60
（2） 行程表．．．．．．．．．．．．．．65
（3） 國土安全部、美國海關及邊境保護局暨外勤勤務辦公室、紐約勤務處組織圖．．66

一、考察目的
（一）移民部分：
隨著經濟與金融結構的改變，加上資訊科技的洪流，加速了國際村的形成。臺灣從80年代後，經濟快速成長且兩岸關係穩定，除引進約40萬外籍勞工外，外籍配偶、兩岸通婚驟增，形成了移民潮。根據本部警政署統計，臺閩地區外僑居留人數從80年3萬多人至91年增至40餘萬人，明顯增加了10倍；其中外籍配偶人數從87年的8,245人到92年85,721人，短短5年成長了10倍。這也說明了，為何移民(或稱新住民)已成為國內各界關焦點，成為一項熱門的公共議題。

從81外籍勞工加入我國勞動市場來華工作、外籍配偶、僧侶、兩岸人民通婚等，目前在臺持有居留證約有60餘萬人，此已改變我們入口的結構。而所謂的移民政筞並未見完整規劃。各項相關業務分散數個單位未見整合。基此，入出國及移民署終被催生。行政院92年送請立法院審議的內政部入出國及移民署組織法暨相關配套法案，終於94年11月24日經立法院三讀通過，11月30日經  總統公布施行。

入出國及移民署的成立，將原本分散在相關部門的入出國及移民業務、法令及政策規劃，均統一由移民署全權統籌，可收事權統一之效。為期瞭解歐美國家行之有年之移民制度，作為日後政策規劃之參考，爰選擇與我國經貿、文化及人民往來密切的美國，作為考察之的，復以美國聯邦國土安全部所屬負責入出國及移民業務的三個機關－「美國公民及移民局」、「移民及海關執法局」、「海關及邊境保護局」，渠等職掌與我即將成立之移民署分工類似，故將此個機關列為本次參訪對象。

（二）國籍部分：
近年來，國際間人民因通商、通婚等關係，相互間往來日趨密切、頻繁，爰使我國在國籍變更（歸化國籍、喪失國籍、回復國籍或撤銷國籍）之申請件數隨之亦呈逐年增長趨勢，其中主要變動因素，係以「歸化國籍」之申請案件遽增之故。（備註：依據本部國籍行政資訊系統之統計資料顯示，近10年來經本部許可之國籍變更案件統計如下表：）
	
	歷年國籍變更人數統計表

	 
	  中華民國86年至95年
	單位: 人  

	年別
	總計
	取得國籍
	歸化國籍
	喪失國籍
	撤銷喪失國籍
	回復國籍

	總計
	60384
	18573
	31384
	8690
	264
	1473

	民國 86 年
	3643
	2208
	35
	1204
	48
	148

	民國 87 年
	4761
	3636
	47
	889
	30
	159

	民國 88 年
	5845
	4554
	73
	976
	27
	215

	民國 89 年
	6193
	5107
	91
	763
	28
	204

	民國 90 年
	3162
	1815
	389
	802
	29
	127

	民國 91 年
	2494
	728
	804
	814
	26
	122

	民國 92 年
	2476
	275
	1190
	869
	36
	106

	民國 93 年
	7535
	146
	6405
	824
	18
	142

	民國 94 年
	12238
	69
	11233
	803
	13
	120

	民國 95 年
（迄11月底止）
	12037
	35
	11117
	746
	9
	130

	資料來源 : 內政部戶政司
	
	( 2006/12/3 ) 


又自95年1月1日起，申請歸化我國國籍之外國人或無國籍人，依94年6月15日修正公布之國籍法及94年12月30日修正發布之國籍法施行細則等規定，應具備我國基本語言能力及國民權利義務基本常識之要件。上開規定之認定標準及作業模式，本部已訂有「歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義務基本常識認定標準」及「歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義務基本常識上課時數認定及測試作業須知」以資辦理。
惟本部上開規定及配套措施均係國內創新先驅，施行初期，相關作業恐有不備之處，考量美國係一世界移民國家，且該國實施歸化測試之作業亦行之有年，對於歸化國籍之相關制度與作業方式殊值我國參考；另關於該國配合移民政策所訂之國籍相關政策，對於我國國籍法日後修正方向，亦頗具參考價值。
（三）國土資訊部分：
國土安全議題為現階段世界各國政府之施政重點，不但直接影響人民之身家安全及社會秩序，且與戶政、境管、國土資訊等業務密切相關；而美國對於上開議題及國土資訊相關應用系統之具體績效及經驗頗值我國學習；另美國之相關應用系統，得協助本部地理資訊應用於戶政、入出境及移民居留管理，以提昇國土安全體系，爰前往美國進行考察，以增加本部地理資訊之使用效益。
（四）紐約市政府311客服中心部分：
鑑於本部刻正規劃整合中央各部會之非緊急服務電話，亟需有成功之案例可供借鏡參考，而美國紐約市於2003年3月開放用之311客服專線舉世聞名，普獲市民肯定，成為紐約市之主要政績，爰擬借此次參訪達成下列目的：

1、研討非緊急客服專線組織及維運作業。
2、瞭解相關系統建置及保固方式。
3、規劃服務範圍及項目。
4、估算投入人力及經費。
5、如何配合建置使用衛星及電子地圖地理資訊系統（GIS）。

二、考察過程

本次考察行程之拜會之美方機關計有：（一）洛杉磯：移民及海關執法局（Immigration & Customs Enforcement）、公民及移民局洛杉磯分局（The Los Angeles District Office,USCIS）；（二）華盛頓：聯邦地理資料委員會（The Federal Geographic Data Committee）、國土安全工作小組（Homeland Security Working Group）、美國地質調查所（US Geological Survey，USGS）；（三）紐約：紐約市政府311客服中心（The 311 Citizen Service Center,The New York City Department of Information Technology and Telecommunications）、海關及邊境防護局紐約分局（Cumstoms & Border Protection－New York Branch）。
本考察團於拜會上開機關時，除獲得渠等機關熱切接待外，各該機關並大約就其成立緣起、組織架構、職掌業務、績效成就等，向本考察團作一詳盡之簡報；會後雙方就相關議題晤談並交換意見，針對美方之相關法制設計、程序等，均獲得較深入之瞭解。因此，本次赴美考察所獲良多，堪稱圓滿順利。
茲將美方各該機關向本考察團所作簡報及交流意見整合說明如下：
（一）移民及海關執法局（Immigration & Customs Enforcement，簡稱ICE）
為美國國土安全部轄下的一調查機構，其第一線值勤員警均依法佩帶槍枝。負責防衛邊境之疏漏及保護經濟、交通運輸與國家基礎建設之安全。約有15,000名職員，分別在全國各地400個地方，以及全世界50餘個國家或地區執勤。

1、組織編制：係由4個執法單位及數個幕僚單位所組成。
（1） 情報處(Office of Intelligence)：負責情報搜集、分析及提供筞略運用予國土安全部有關單位。
（2） 收容遣送執行處(Office of Detention and Removal Operation)：依美國移民法執行不法外國人之遣返出境以確保國家及人民之安全。
（3） 調查處(Office of Investigation)：負責調查違反移民法、人口販運、人蛇、走私武器、毒品、經濟及網路犯罪等。
（4） 聯邦保護局(Office of Federal Protective Service)：負責全國8,800個聯邦機構的警戒與安全維護工作。
除以上4單位外，尚包括國會關係處(Office of Congressional Relations)、首席法律顧問辦事處(Office of Principal Legal Advisor)、國家緊急應變組(National Incident Response Unit)、國家武器及戰略訓練組(National Firearms and Tactical Training Unit)等19個部門。

2、業務職掌：
保護美國社會大眾的生命、財產及貨物的安全，免於恐怖攻擊及各類犯罪活動之侵害，其查緝工作包括：人口走私和人口販運，武器及違禁品走私，武器及高科技產品之輸入檢查，洗錢防制，侵犯智慧財產權（仿冒），童工剝削，侵害人權等。
各港口、機場及邊界，包括海，陸、空均為其執法之範疇，這些地方是世界經濟的樞紐，除了維持其經濟繁榮更要確保其安全。特別是墨西哥邊界，國土安全部擬訂了Secure Border Initiative，簡稱SBI行動計畫，以確保邊境的安全並查緝非法移民。SBI計畫提供了邊界上的基礎建設，並且制定了邊界上人流管理的相關程序。實務上發現，重罰比管理有效，例如，業者如被查獲以基本工資僱用一名非法勞工／移民，則處罰5,000美元，人數如較多，則罰金可高達14,000美元，嚴重者處5年以上之徒刑，期透過重罰以收實效。主要的執行策略：（1）打擊非法移民的犯罪組織，包括證件的偽變造、人口走私及人口販運等情事。（2）阻絕難民、非法移民等非法移入人口。（3）查察僱用非法移民之僱主。
3、執行措施：
（1） 由國土安全部、法務部、勞工部及州政府等相關部門組成Document and Benefit Fraud Task Forces任務編組，在美國10個主要城市，查緝日趨嚴重的證件偽造及詐騙移民福利（immigration benefits fraud）等問題。此類犯罪最終多與恐怖組織有關聯。2006年Document and Benefit Fraud Task Forces投注大量的心力追查有組織的假結婚和證件偽造。發覺所謂的「證件工廠」（Document mills）多半由幫派及犯罪組織所控制。其假證件的市場行情，品質較差者市場行情約60-100美元，包括綠卡、駕照和社會安全卡；品質較高者，市價高達25,000美元以上。通常這些偽造的證件被用來當作「生產者」，利用此一假身分，進一步取得其他合法的證件，如駕照或社會安全卡等。一旦這些證件被非法移民取得後，就變成他們的防護罩，可以在美國成為合法居留或經合法聘僱，使得偵查工作變得更加困難。這些證件偽造也常被人口走私和人口販運的組織所利用，使這些非法移民經由機場或港口進入美國。在2006年，ICE查獲七個證件仿冒工廠及11個販售證件的人。
（2） 為了有效遏止非法移民，ICE發展了一個和業者合作的方案，為業者提供教育訓練，使公司的員工知道如何辨識偽造證件，這些公司被授權與社會安全管理部門及國土安全部的移民資料庫相連，藉以確認被僱用者身分。此一方案的推行，使國土安全部的政策及法律未來將可更有效的被落實。

（二）公民及移民局洛杉磯地區分局（The Los Angeles District Office,USCIS）
美國辦理有關移民、國籍業務之主管機關為公民及移民局（Citizenship and Immigration Services，簡稱CIS），該局原為隸屬司法部之移民及歸化局（Immigration and Naturalization Service，簡稱INS），自2002年9月25日布希總統簽署國土安全法（Homeland Security Act）後，改隸屬新設之國土安全部（Department of Homeland Security，簡稱DHS），並於2003年3月1日正式設立。該局主要掌理事項包括：各類移民簽證申請之審理、聘僱許可之核發、庇護及難民之審核與認定、歸化申請案之審核，以及相關移民旅行文件或身分證件之核發。目前該局約有15,000餘名職雇員，分派於全美各地之分局及海外各據點工作。
美國移民政策的核心價值是：延續美國優良的傳統，歡迎任何追求自由、開放及更美好生活的人。其移民政策為多元化的價值觀，兼顧國家發展及人權保障。未來的施政目標為：確保移民資訊系統的安全和完整性、提高案件審核效率（6個月以內）並建立顧客導向之服務、協助移民者融入並參與美國文化、確保彈性且有效的移民政策或方案，以配合國家發展所需。
1、移民業務：

一般來說，申請移民簽證的人必須是一份已獲美國移民局批准的申請書受益人。某些申請人，例如優先工作者，投資者，某些特別移民和抽簽移民等，是可以自行提出申請書的。其他種類的申請人一定要有一位親人或未來僱主為他們提出申請書。「依親」及「工作」二類為主要的移民來源，對於各國的移民人數並無限制，但依其不同類別之限制如下：
（1）親屬移民：(美國在台協會網站提供)
A、不受配額限制移民：美國已成年公民之父母，配偶或未成年子女。
B、受到配額限制移民：持有綠卡者（永久居留權）之配偶或子女，美國公民之已成年子女和兄弟姊妹。此種因為受到配額限制，通常從提出申請至拿到移民簽證，需要等若干年。

（2）就業移民：每年總共有14萬張移民簽證發給這類申請人。這類移民分為5種：（每年限額比率列入括弧內）

A、優先工作者：科學、文藝、教育、商業和體育各界的卓越人材；傑出的教授和研究員，及某些跨國公司主管和經理（28.6%）。
B、專業人才：持有大學學位的專業人士和在科學、文藝和商業各界中有特殊才能的人（28.6%）。
C、專業僱員，熟練和非熟練工人：持大學學位的專業僱員，至少有2年工作經驗的熟練工人和美國現時缺乏的其他勞工（28.6%），非熟練工人限額為10,000人。
D、特殊移民：某些宗教工作者、牧師、神父；某些國際性機構職員，和他們的家人；符合資格及被推薦的美國政府現任或舊日僱員（7.1%）。
E、投資人士：申請人要在美國開辦一間新的企業，創造最少十個工作職位給沒有親戚關係的人。投資金額至少要五十萬美元至一百萬美元，視工作所在地的失業率高低而定（7.1%）。 

（3）抽籤移民﹕
美國國會頒佈的「抽籤移民簽證計劃」係由國務院每年根據移民歸化法案第203(c)條的條例執行。1990年移民法案第131條(Pub.L.101-649)修訂移民歸化法案第203條以提供新移民類別稱為“抽籤移民”(DV移民)。此法案每年發出50,000張永久居民簽證給來自移民美國率低的國家人民。
申請人必須符合抽籤移民計劃有關教育或訓練的條件。申請人必須具有高中或同等學歷，這在美國定義為順利完成12年的小學及中學教育；或者於最近5年內在需要至少2年的培訓或經驗才能從事的職業方面工作過2年。美國國務院只接受以網路方式在指定期間內遞交到網址http://www.dvlottery.state.gov填妥的抽籤移民簽證線上申請表。國務院不收任何登記費用，民眾在網站上登記，即可免費參加抽籤。2008年美國抽籤移民簽證登記，已從2006年10月4日開始，至2006年12月3日截止。只有被抽中的人才會被肯塔基領事中心通知，而沒有被抽中的人並不會被通知未抽中。沒有抽中的申請人可以再嘗試參加下一次的抽籤移民簽證的活動。(資料來源：美國在臺協會網站) 
2、國籍業務：
公民及移民局辦理國籍業務所依循最重要之法律為「移民及國籍法」（Immigration and Nationality Act，簡稱INA），INA係1952年依「麥考藍—渥特法案」（McCarran-Walter Bill of 1952），將散見於各法中有關移民以及歸化相關規定予以整併，經國會通過後所制定完成之法典。有關國籍及歸化係規範於該法之第3篇，目前美國政府針對國籍之取得、喪失、撤銷，以及所有程序及實體規定，均以前述之法律架構為準據。
（1）國籍之取得：依據INA相關規定，美國國籍之取得包括出生取得、歸化取得及收養取得；出生取得係則兼採屬地主義與血親主義之混合原則。玆分別詳述如下：
A、出生取得：
（A）境內出生者：美國憲法之第14次修正案（The 14th Amendment of the U.S. Constitution）賦予美國採屬地主義原則之最高法源。原則上，除了外國元首或各國駐美外交領事人員之子女外，在美國境內出生者，不論其父母是否具有美國國籍，均得取得美國國籍，即成為美國公民（citizen）或國民（national）。值得探究的是，INA對少部分之於偏遠屬地出生者，規定其身分為美國國民，而非美國公民；目前在美屬薩摩亞（American Samoa）及斯文司島（Swains Island）出生者，即屬非公民之國民（noncitizen nationals），前述非公民之國民雖具有美國國籍，對美國政府負永久忠誠義務，得享有美國政府之外交領事保護，然並未享有完整之公民權。例如，渠等無法投票選舉聯邦參眾議員及總統副總統，亦無法參與若干聯邦公職人員（總統或副總統）選舉等。
（B）境外出生者：在美國境外出生之子女，並非一定為美國公民。其取得國籍之資格條件區分如下：

a、婚生子女：

（a）父母雙方均為美國公民，且一方須在子女出生前曾在美實際居住。

（b）父母僅一方為美國公民，美國公民之一方須在子女出生前曾在美國居住至少5年，且該5年中至少須有2年係在其14歲生日之後居住於美國者。倘子女係於1986年11月14日前出生者，具有美國公民身分之父母一方，則須在子女出生前在美國居住至少10年，且該10年中至少須有5年係在其14歲生日之後居住於美國者。
b、非婚生子女：

（a）子女出生時母為美國公民，且母曾在美連續居住1年。

（b）子女出生時父為美國公民者，渠等間須有親子關係證明；親子關係須經法院認可；生父須以書面同意提供財力撫育子女至18歲；子女在18歲前，須依居住地之法律認定符合認領要件，且生父以書面並宣誓認領。
B、歸化取得：
（A）一般歸化：依INA相關規定，一般申請人其申請歸化之資格要件歸納如下：年滿18歲；以永久居留權身分（持有綠卡）入境美國；於申請歸化前以永久居民之身分在美國連續居留至少5年，且每年須實際居住達6個月以上；良好道德品行；相信並服膺美國憲法之原則；一般英語之聽讀說寫能力；瞭解美國歷史及政府組織之基本常識。據統計，在美國依上述一般性之歸化要件申請歸化者約佔所有歸化申請案之90％。
（B）特殊歸化：非屬上揭一般性歸化申請案者，除永久居留權、連續居留以及實際居住等資格要件略有不同外，其他要件則與前項相同。主要包括下列特定對象：
a、美國公民之配偶：與美國公民結婚且婚姻關係存續；目前與相同之配偶在美實際居住3年；美籍配偶過去3年均為公民；取得永久居留權已3年，且每年須實際居住達6個月以上。
b、軍人：現役中或預計榮退後6個月內提出申請，並在美軍服役至少1年者，得無須符合連續居留及實際居住之要求申請歸化，但須於接受面談之日具有美國永久居留權。至於曾加入美軍參與兩次世界大戰、韓戰、越戰、波灣戰爭、或任何總統簽署行政命令授權美軍與外國敵對勢力交戰之戰役者（如911後之反恐戰爭），則均無須以永久居留權身分入境美國、亦無須具有美國永久居留權，甚至無須符合連續居留及實際居住之要求；且得在任何時間，甚至在美國境外提出申請歸化。

c、非公民之國民：如前述，移居美國之美屬薩摩亞或斯文司島居民符合一般申請歸化之要件後，得申請歸化。渠等無須先取得永久居留權，且其在原居住地之居留期間視同在美國境內居留，得併入計算。
d、國外出生之子女：美國公民在國外出生之子女，倘其父母於子女出生前有一段時間未在美居住，尚難取得美國籍。類此在國外出生且在美國境外居住者，倘擬取得國籍，其美籍之父母仍須代理子女申請歸化。其條件如下：子女未滿18歲、未婚、須暫以合法身分在美停留、須由具美籍一方之父母合法監護、須為婚生子女（倘係非婚生子女，須於16歲前完成視同婚生子女之法定程序）、美籍父母一方至少在美居住5年，其中至少有2年係在其14歲生日之後居住於美國者；或子女之美籍祖父母一方在美居住5年，其中至少有2年係在其14生日之後居住於美國者。

（C）申請歸化之程序，包括：
a、寄送申請書表：依轄地區劃分，公民及移民局在全美設4個服務中心（分別為California Service Center,Nebraska Service Center,Texas Service Center,Vermont Service Center）受理申請書。申請案件須以郵件寄送前述服務中心，該局於全國各地之分局不直接受理歸化申請案。
b、依書面通知赴指定地點按捺指紋：公民及移民局會以書面通知申請人赴指定場所按捺指紋。指紋資料將先送交聯邦調查局(FBI)進行背景查核，該局將視聯邦調查局之查核結果，倘認有必要，通知申請人補提相關證明文件，以進行初審。倘申請人提出申請歸化時已逾75歲，得免按捺指紋。
c、接受面談：公民及移民局以郵件通知申請人於指定之時間地點接受面談，申請人於接受面談時將被詢及其個人申請案相關背景資料等問題。符合免試英語條件之申請人，得自行偕同翻譯人員，或由公民及移民局指派之翻譯人員協助接受面談。
d、英語及公民測試：申請人接受面談後，須同時接受英語及公民測試，該項測試得以口試或筆試進行。有關英語測試免試標準如下：申請人逾55歲，提出申請之日已在美以永久居留權身分居住15年或更長；或申請人逾50歲，提出申請之日已在美以永久居留權身分居住20年或更長（按前述兩種情形之申請人仍須參加公民測試，但得自行選擇測試之語文）；或申請人經醫學鑑定為身心障礙，足致影響其學習英語能力者。至於公民測試之免試條件如下：申請人經醫學鑑定為身心障礙，足致影響其學習美國歷史及政府者。另申請人逾65歲，且在美以永久居留權身分居住20年或更長者，得自行選擇測試之語文，且試題之形式較為簡易。上述身心障礙免試之條件，當事人具有殘障情形須至少1年（或預期將延續1年），且該殘障之情形非因吸毒引起，始得適用。

※面談之後申請人將接獲結果通知，其處分可分三種情形：許可、續審、駁回。經許可者將立即或另擇時地安排忠誠宣誓，宣誓完成即成為美國公民，並獲司法部長核發之歸化證書。處分結果為續審者，係申請人未通過面談、英語或公民測試，或須補正相關證明文件。申請人將被安排於60天至90天內第二次接受面談並測試。倘第二次測試仍未通過，申請案將遭駁回。至處分結果為駁回者，倘申請人認為其申請遭不當駁回，得於接獲該通知書30日內依法請求舉行聽證(hearing)，倘經聽證後仍不予許可，申請人得向地方法院提起訴訟，以為救濟。

e、忠誠宣誓：經許可之申請人須參加宣誓典禮並經忠誠宣誓，始得正式成為美國公民。其誓詞要旨如下：恪遵美國憲法和法律、放棄對他國之效忠與外國名銜、必要時入伍於美軍服役。

（D）2003年至2005年，歸化美國者之相關結構統計參考資料：
a、以區域觀之，歸化者以亞洲最多，約佔39.3～41.5％。以國別而言，墨西哥係歸化來源國之大宗，約佔11.9～12.8％；另我國（統計表國別註記為「臺灣」）則佔1.4～1.5％，如下附表
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b、就歸化人口居住地而言，歸化者居住最多的地方為加州，約佔其他州之27.1～29.3％，如下附表
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Source: U.S. Department of Homeland Security, N-400 naturalization data, fiscal years 2003 to 2005.




c、就性別而言，男性歸化者佔總歸化人口之44.3～45.5％，而女性則約佔54.0～55.5％，兩性歸化之人口數係相當均衡的，如下附表
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Department of Homeland Security, N-400 naturalization data, fiscal years 2003 to 2005.





d、就年齡而言，歸化者多以青壯年人（25歲至44歲）為主，約佔總歸化人口5之4.2～54.3％，如下附表
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Source: U.S. Department of Homeland Security, N-400 naturalization data, fiscal years 2003 to 2005.





e、就婚姻狀況而言，以已婚者佔大多數，為64.4～65.8％，如下附表
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C、收養取得：依據2000年通過之而「兒童公民法」（Child Citizenship Act of 2000，簡稱CCA），國外出生之兒童倘符合下列要件：養父母之一方為美國公民、18歲以下、已完成收養認可程序、並以永久居留權身分入境美國，於入境之日得立即取得國籍。至於居住國外之美國公民養子女，其養父母得代為申請歸化，其條件如下：養父母之一方為美國公民；18歲以下；其美國公民之一方須曾在美國居住至少5年，且該5年中至少須有2年係在其14歲生日之後居住於美國者；須由美國公民之養父母監護；完成收養認可程序；目前須以合法永久居留權身分入境美國。
（2）國籍之喪失
依INA相關規定，美國公民不論其國籍係出生取得或歸化取得，均得向美國駐外之外交領事官，以正式聲明之方式申請自願放棄國籍。程序上，本人必須親自至美國駐外國之使領館，在美國外交領事官面前宣誓並簽署誓詞。美駐外使領館受理之喪失國籍申請案，將轉報回華府之國務院審查決定，在未經許可前，不生法律效力。國務院許可後，將由國務卿核發喪失美國國籍證書，由美駐外使領館轉致當事人。至於其他得喪失國籍之情形包括：屆滿18歲後自願歸化外國國籍；屆滿18歲後宣誓效忠外國；加入與美國敵對交戰之外國軍隊；服役於外國部隊並擔任軍官；屆滿18歲後為擔任外國政府職務致必須取得外國籍，或對外國宣誓效忠；當美國處交戰狀態在境內以正式書面聲明放棄並經認定與國防利益無牴觸；有叛國行為或意圖以武力顛覆美國政府。除前述最後兩種情形外，INA明文規定美國國民無法在美國境內喪失國籍。

此外，未成年子女除7歲以下之外，父母不得代理其未成年子女申請喪失國籍，18歲以下自願喪失美國國籍者，須讓受理之外交領事官員充分相信當事人完全了解喪失國籍之性質與後果，且非出於其父母或法定代理人之強制行為。倘有必要，未成年人將單獨接受承辦官員之面談，以確認申請喪籍之行為並無來自父母或法定代理人之壓力。喪失美國國籍具無法撤回之法律效果，唯一之例外，僅限當事人在18歲前喪失國籍，在年滿18歲後6個月內，得向國務院申請回復國籍。
（3）歸化取得國籍之撤銷

歸化取得之國籍，倘有下列情形之一，並有足堪認定之事證，美國政府得予以撤銷歸化。包括：在歸化之申請與程序中隱匿或刻意提供虛偽不實相關事證；非法價購之歸化；歸化後10年內拒絕以證人身分在國會委員會就有關顛覆活動作證；歸化後5年內成為非法顛覆組織之一員。
（三）海關及邊境保護局(U.S. Custom and Board Protection，簡稱CBP)
美國政府為嚴格控管國境安全，防堵恐怖份子滲透，乃整合海關、移民歸化局、動植物檢疫局、及邊境巡防隊等單位，於2003年3月間成立了海關及邊境防護局。該局所肩負兩大任務------反恐及便利合法旅客與貨物通關，主要負責各機場、港口、邊境有關旅客入國之証照查驗及貨物入關之安全檢查、防疫課稅等，經由嚴密的邊境防衛以確保國土安全，嚴格執行貿易及移民法，同時防制非法走私毒品、槍枝及人蛇集團等不法。

CBP的成立使得原隸屬聯邦機構的三大任務-----邊境執法、防衛及查驗工作單一化，更展現了三萬名新執法人員以同一面貌駐守邊界及肩並肩共同打擊恐怖份子。
1、 CBP之組織編制：美國海關及邊境保護局乃美國政府中組織最龐大的制服執法單位，直接隸屬於國土安全部，其下設19個局、處，分別為國際事務局(Office of International Affairs)、地區勤務執行處(Office of Field Operations)、邊境巡防處(Office of Board Patrol)、法制局……等，而在外勤勤務辦公室下設20地區外勤勤務執行處(Office of field operations)、322個入口港(Ports of Entry)及設置於加拿大與加勒比海之14個前置清查站(Preclearance Stations)。投入總人力約42,000人，且尚在招募新進人員中。
2、 CBP之業務職掌：CBP所肩負的挑戰極為龐大，它所防護的區域包含與加拿大5,525英哩、與墨西哥1,989英哩的國界，其間約300個入境關卡、交雜在95,000英哩海岸線、航線及全球交通運輸網內約有超過300個海港及426個機場，另有通往境內數十萬英哩的高速公路及鐵路。據估計CBP每天平均業務量如下；

處理案件：1,181,605旅客(外國人計630,976)、69,370部運輸器(貨車、火車、船隻)、235,732即將搭機入境旅客名單、71,858搭船入境旅客(輪機員工)、333,226部即將入關的私人車輛、79,107艘貨船、8千萬美金的稅收(規費、關稅等)、493件與恐怖份子有關之查詢。

執行：逮捕約3,322名非法入境。

查緝：約5,520磅毐品、85名嫌犯、價值約77,360美金未申報款及329,119美金的仿冒品、49部車輛、1,145件非法農曆等。

拒絕入境：868名非公民及45外國通緝犯。

中途攔截：206件偽造文書、146人蛇、1至2名與恐怖主義或國安顧慮者、1名偷乘客。

救難：約7名即將罹難非法偷渡客。 

前段述及CBP的首要任務為防止恐怖份子及其武器入侵美國，同時須兼顧儘可能加速旅客合法通闗及保護全球貿易安全。為了完成如此龐大之業務量，CBP乃運用高科技及有效方案，加強情報搜集與分析，以支援派出各關卡訓練有素的人員，遂其所負。本考察團於8月31日來到了CBP的第一線-地區外勤勤務處，而我們所造訪的乃為紐約外勤勤務處，目前約有人員3,000名，所管轄區域包括甘迺迪、那瓜地、紐華克國際機場、長島機埸及數個海港，其任務包括：入境旅客證照查驗與許可、貿易及貨櫃安全查驗及課稅等。由於本部入出國及移民署之國境事務大隊，將負責我各國際機場及港口之證照查驗及防止人蛇、非法入境及恐怖份子侵入等任務，與其部分任務相近。

1、重要措施：目前美方為防範恐怖份子威脅同時兼顧入出境查驗與通關之順暢，採取二大策略：一為美國旅客及移民身份辨識技術 (United State Visitor and Immigration Status Indicator Technology，簡稱U.S. VISIT)。另一為入出境旅客先期安全查核措施（Advance Passenger Information System，簡稱APIS）。
（1）US-VISIT入境查驗措施

美國於2004年5月間開始實施US-VISIT (United States Visitor & Immigrant Status Indicator Technology) 措施，此乃從海外即開始進行的安全查核方法，也就是從申請簽證，延續到抵達或離開美國為止的一系統安全措施。對於所有須持簽證入境美國之外籍旅客均採用數位照像、指紋掃瞄的生物測量法(Biometric)，確保申請簽證與實際入境者係同一人，以防止身分被冒用，或護照遭偽變造。另一方面，也有助於追蹤訪客在美國境內是否逾期停留，甚至這些訪客的旅行文件遺失或被偷時，生物測量法能協助找出訪客的身分。對美國而言，確保國境安全確有助益，但對來訪者，則增加了申請簽証及機場通關的時間和成本。美國公民也引發對於國內飛機通關作業的冗長及嚴密多所怨言。對於原列入免簽證的國家，美政府已要求其在2006年10月26日前須使用電子化護照，除有機器判謮個人基本資料外尚須含有數位照片。

（2）入出境旅客先期安全查核措施：

美國於2005年4月17日開始實施入出境旅客先期安全查核措施。 要求所有入境及出境的運輸業者必須於飛機或輪船起飛後或起飛前一定時間內，將旅客及機、船員之名單通報予CBP，以利先期進行安全過濾及查核。

（3）運輸業者訓練計畫（ Carrier Training, Program ）

為防範恐怖份子及非法移民持用偽、變造證件偷渡入境，美國海關及邊境防護局特擬訂運輸業者訓練計畫（ Carrier Training Program ），以加強運輸業者辨識偽、變造證件之能力，期能先期將不法份子阻攔於境外。而我們所造訪的美海關及邊境防護局紐約外勤勤務執行室目前設置專人執行該項計畫，且定期為運輸業者舉辦各國護照辨識訓練課程。此舉，不但有助該局與運輸業者建立起夥伴關係，以擴大境管工作之執行效益外，另可藉機向運輸業者宣導美國政府最新境管法令及相關作為，殊值我國借鏡。

※小結：美國移民業務之問題與挑戰

一、非法移民問題多

美國國會預計年底前可能通過移民改革法案的部分內容，其中涉及到1200萬非法移民合法化的問題，國會參眾兩院就移民改革議題可以達成某種程度的共識，也就是首要之務為加強邊界安全，至於臨時工人計畫等改革，將留給期中選舉後的國會去解決。據美國當地「世界日報」95.9.1.報導，美國國內移民團體紛紛表示，如此一來，非法移民合法化的問題，可能會長久被擱置，改革的結果只是增加稽查非法移民，導致更多的移民被遣返，更多的家庭被拆散，該等團體宣稱，將於勞工節，美國時間9月4日及9月7日分別在全美各地及華府，舉行全國性支持移民權利的大規模遊行與遊說活動，爭取支持。但協助防守邊界的民間組織義勇兵計畫發言人反駁，該聯盟煽動民眾非法進入美國，破壞治安。顯見如何有效處理國境內大量的非法移民，已成為美國重要卻難解的問題。

二、邊境防禦成本高

美國的邊界防禦範圍包括陸、海、空，有關船舶及航空器的嚴密查察，已呈現一定成效，惟與墨西哥邊界綿延，長久以來，即為中美洲各國非法移民的選首，也迫使美國在邊界上加強巡邏、增設更多的障礙，和高科技監視器，使邊界變得更難穿越。一般來說，放棄偷渡的人多體能較差者和中年人，他們不易爬上高牆、越過溝谷或躲過望遠攝影機監視的邊界巡邏探員。邊界巡邏官員宣稱，近來邊防增強，使偷渡更加困難，並顯然遏阻人們偷渡的意圖，從5月份布希總統宣布部署國民兵戌邊，至7月底止，美墨邊界的偷渡者，比去年同期下降25%。為了防止邊境偷渡者，美國也投入相當大的成本，預料此一作法仍將繼續。

三、機關協力仍待加強

國土安全部係將原移民歸化局、海關、海岸防衛隊等機關，重新編組成「公民及移民局」、「移民及海關執法局」「海關及邊境保護局」三個機關，其部門成員原分屬不同領域，重組後其組織文化、員工的價值觀、行事風格自皆帶有原單位之色彩，公民及移民局洛杉磯分局局長也坦言，機關成立之初，運作上確有一些問題，例如各單位之間的資料或資訊並未做到完全流通，但已漸入佳境，未來還需要一些時間磨合。

（四）美國聯邦地理資料委員會FGDC（the Federal Geographic Data Committee）

1、FGDC之緣起與目的

聯邦地理資料委員會FGDC是個跨部會的委員會，由美國預算管理局OMB（Office of Management and Budget）於1990年10月以行政命令Circular A-16明令成立，負責協調推動以國家級的地理空間資訊環境建置，以促進地理空間資料的收集建立、交換及共享，即所謂「國家空間資料基礎建設，NSDI（National Spatial Data Infrastructure）」。

2、FGDC之組織架構

FGDC是由17個內閣級及獨立聯邦單位的代表組成，下設推動委員會（Steering Committee）負責制定高層級的策略方針；另設協調小組（Coordination Group）相當於我國國土資訊綜合小組，對FGDC的日常工作提出建議；另依照資料庫主題設置委員會分組（Subcommittees），相當於我國國土資訊各資料庫分組，目前有9個委員會分組運作中；部分工作橫跨多個委員會分組者，則另設工作小組（Working groups），目前計有9個工作小組運作中。

（1）9個委員會分組（Subcommittees）及其負責單位分列如下：地籍（Cadastral, Department of the Interior / BLM ）、文化及人口統計資料（Cultural & Demographic Data, Department of Commerce / Census）、聯邦大地控制（Federal Geodetic Control, Department of Commerce / NGS）、地質（Geologic, Department of the Interior / USGS）、地面運輸（Ground Transportation, Bureau of Transportation Statistics / BTS）、海洋及海岸空間資料（Marine and Coastal Spatial Data, NOAA / Coast Services Center）、水資源（Spatial Water Data, Department of the Interior / USGS）、植披（Vegetation, Department of Agriculture / FS）、溼地（Wetlands, Department of the Interior / FWS）。
（2）9個工作小組（Working groups）及其負責單位分列如下：生物資料（Biological Data, Department of the Interior / USGS / BRD ）、地理目錄流通交換（Clearinghouse, Department of the Interior / USGS）、FGDC地理空間應用及跨平台系統（FGDC Geospatial Applications & Interoperability , NASA ）、地理空間資訊架構之實作（Geospatial Enterprise Architecture Community of Practice Department of the Interior / USGS）、歷史資料（Historical Data, National Archive / NARA）、國土安全（Homeland Security, Department of Homeland Security）、詮釋資料（Metadata, Department of the Interior / USGS）、海洋邊界（Marine Boundaries, NOAA & MMS）、標準（Standards, Department of the Interior / USGS）。
3、美國聯邦地理資料委員會標準制定參考模型（FGDC Standards Reference Model）
（1）介紹：本文件描述聯邦地理資料委員會（FGDC）標準制定時應參照之模式，主要是對FGDC標準的發展者及使用者提供導引及方向，本文件由FGDC標準工作小組（Standards Working Group）所製作。

（2）FGDC標準制定的任務與目的：
1990年10月美國管理預算局OMB（Office of Management and Budget）發布行政命令Circular A-16，成立聯邦地理資料委員會FGDC（the Federal Geographic Data Committee）指導及協調各級政府部門進行有關GIS資料的收集建立及交換流通，尤其是各類標準之建立，以減少資源之重複浪費。

這道行政命令的主要目的是要建立國家數值空間資訊的良好環境，稱為「國家空間資料基礎建設，NSDI（National Spatial Data Infrastructure）」，參與者包括聯邦、州、地方政府及私人企業。

NSDI好似一把大傘，涵蓋了相關政策、程序、標準、技術、組織、及資料等領域，以促進地理空間資料的有效使用。

前美國總統柯林頓在1994年簽署一項行政命令（12906號），指定聯邦地理資料委員會（FGDC）統籌負責協調建置國家空間資料基礎（NSDI）。國家空間資料基礎（NSDI）指的是針對地理資料的取得、處理、儲存、流通供應、以及提升其使用情形，所必須具備的技術、政策、標準及人力資源。

地理資訊相關標準的訂定是 FGDC 的主要工作之一，以促進地理空間資料流通共享。由FGDC標準工作小組（Standards Working Group）所負責。

（3）FGDC標準應有之考量

A、侷限於FGDC的權責範圍：FGDC所制定的標準將不會超越FGDC的權責範圍，必須是與地理空間資料相關，包括資料及處理程序的標準化，以促進資料流通共享，減少重複浪費。

B、聚焦於未來：FGDC所制定的標準是為了掃除資訊分享的障礙，解決未來可能產生的問題。

C、結構化：FGDC標準必須以結構化的方式來發展及呈現。

D、技術獨立：FGDC標準必須不受限於技術及廠商，以發揮其最大效益。

E、整合性：FGDC標準將會與其他相關標準整合，以避免重複，並以建置NSDI整合性架構為導向。

F、具進化性：FGDC標準將會隨著技術及組織的改變而演進。

G、可支援性：FGDC標準必須為GIS廠商所支援，包括現有或發展中的技術。

H、公眾可取用：FGDC標準將可被公眾廣泛取用，而不以智慧財產權來限制應用及複製。

I、完整及一致性：FGDC標準將會以統一的表格及格式來製作。

（4）FGDC標準的類型：資訊工程相關標準的4項基本分類分別是：資料（data）、處理（processes）、組織（organizations）、及技術（technology）。如下圖。
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A、資料（Data）：資料塑模（Data modeling）描述”資訊”的每一個位元的定義及結構，才能有效地被應用。大部分FGDC標準屬於此類型。資料標準（Data standard）的類型有以下幾種：資料分類（Data Classification）、資料內容（Data Content）、資料圖例或表現（Data Symbology or Presentation）、資料轉換（Data Transfer）、資料可用性（Data Useability）

B、處理（processes）：處理標準（Process standards）又稱為服務標準（Service standards），主要描述如何做某事、所遵循的程序、應用的方法、及呈現資訊的程序等，小部分的FGDC標準屬於此類型。處理標準（Process standards）的類型有以下幾種：一般資料轉換程序（General Data Transfer Procedures）、特定資料轉換程序（Specific Data Transfer Procedures）、分類方法（Classification Methodology）、資料收集（Data Collection）、儲存程序（Storage Procedures）、展現標準（Presentation Standards）、資料分析程序（Data Analyzing Procedures）、資料整合（Data Integration）、品質控制及品質保證（Quality Control and Quality Assurance）。
C、組織（organizations）：組織標準是用來規範機關內部、及機關間如何溝通，包括權責分工及溝通協調。FGDC將不制定機關標準。

D、技術（technology）：技術的範圍包括軟體、硬體、及系統協定（system protocols）。而技術相關標準包括系統工具、系統環境及系統介面，常被稱為資訊技術規格（information technology specifications）。FGDC將不制定技術標準。

（5）FGDC標準制定程序：美國FGDC標準制定的程序，分為5個階段：

A、提案階段（Proposal Stage）：提案階段主要是界定某項新標準制定的必要性及效益。本階段由標準工作小組（Standards Working Group）負責辦理。本階段結束時，將為本項標準成立一個專案，並註冊為標準的一個項目，但此時相關經費及工作尚未確認。

B、專案階段（Project Stage）：專案階段主要是界定制定新標準所需的經費及行政工作，標準發展的方法、參與成員、及時程等都將以文件紀錄。本階段由本標準相關的工作小組或資料庫分組負責辦理。本階段結束時，則將是標準制定工作的開始。

C、擬草階段（Draft Stage）：擬草階段主要是制定標準的內容。本階段仍由專案階段的工作小組或資料庫分組負責辦理，成立標準發展小組（Standards Development Group），本標準發展小組成員包括其他分組、學界、業界等代表。在標準的發展過程儘量容納各方的建議，本階段結束時，標準草案已經完成並準備被公開檢視。
D、檢視階段（Review Stage）：檢視階段主要是正式地讓大眾檢視及評論標準的內容。大眾評論的結果由標準發展小組負責回應及修改，標準工作小組負責評估修改的結果並提出建議並決定是否通過，如果通過則將交聯邦地理資料委員會正式接受，否則送回標準發展小組進一步處理。

E、完成階段（Final Stage）：本階段是本標準正式被認可為FGDC的標準之一。本階段由聯邦地理資料委員會負責最後之確認工作。

4、美國國家空間資料基礎建設NSDI

美國國家空間資料基礎建設NSDI（National Spatial Data Infrastructure）」的主要目的是要建立國家數值空間資訊的良好環境，參與者包括聯邦、州、地方政府及私人企業。

NSDI好似一把大傘，涵蓋了相關政策、程序、標準、技術、組織、及資料等領域，以促進地理空間資料的有效使用，1994年柯林頓簽署了一道編號12906的執行命令（Executive Order #12906）推動NSDI以協調地理資料的獲取及取用。該命令強調了NSDI四項主要工作：

（1） 建置國家地理空間資料流通交換機制（National Geospatial Data Clearinghouse），以提供資料供應者散佈資料、資料需求者尋找GIS資料之管道。（相當於國內內政部正在推廣建置的「地理資訊目錄檢索及流通交換系統」）
（2） 發展並確認各項標準，以促進GIS資料分享及協調NSDI的發展。
（3） 發展基本數值空間資料的框架（framework），讓使用者可以共同建置及取用最基礎的GIS資料。
（4） 建立單位間的夥伴關係，以共同完成上述工作。

目前由聯邦地理資料委員會（FGDC）、地理空間單一入口（Geospatial One-Stop, GOS）及 國家地圖計畫（The National Map）三者合作，以有效建置NSDI，詳如下圖，其中聯邦地理資料委員會FGDC 著重於政策、標準及推動，地理空間單一入口GOS則著重於資料的檢索及取用，國家地圖計畫（The National Map）則著重於地圖內容的整合及認證。而國家地理空間計畫辦公室（The National Geospatial Programs Office, NGPO）則負責統合全部的相關活動。
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（五）國土安全工作小組（Homeland Security Working Group）
1、成立目的：聯邦地理資料委員會（FGDC）下設國土安全工作小組（Homeland Security Working Group, HSWG），成立之目的係為保證國家空間資料基礎建設（National Spatial Data Infrastructure）能提供準備於、防止於、保護於、回應於及恢復於下列事件之發生：

（1）恐怖分子、犯罪、意外或自然發生事件對於全國居民及關鍵基礎建設之威脅。

（2）有關不利的事件。

2、組織成員：國土安全工作小組（HSWG）之主要成員計有，農業部（Department of Agriculture, USDA）、商業部（Department of Commerce, DOC）、國防部（Department of Defense, DOD）、能源部（Department of Energy, DOE）、內政部（Department of the Interior, DOI）、運輸部（Department of Transportation, DOT）、司法部（Department of Justice, DOJ）、國土安全部（Department of Homeland Security, DHS）、環境保護局（Environmental Protection Agency, EPA）、國會圖書館（Library of Congress, LOC）、管理及預算局（Office of Management and Budget, OMB）、美國郵局服務（United States Postal Service, USPS）、聯邦通信委員會（Federal Communications Commission, FCC）、健康及人類服務部（Department of Health and human Services, HHS）、國家航空暨太空總署（National Aeronautics and Space Administration, NASA）、國家首都規劃委員會（National Capital Planning Commission, NCPC）、田納西河流域管理局(Tennessee Valley Authority, TVA)、國家州地理資訊委員會（National States Geographic Information Council, NSGIC）、都市及區域資訊系統協會（Urban and Regional Information Systems Association, URISA）。
3、工作計畫：國土安全工作小組之主要活動計畫係由各分組完成，2006年各分組之工作內容，詳如下表，略述如後：

	分組名稱
	活動項目
	完成日期
	聯絡人

	資料分享

協議分組
	產生資料分享樣板供給書面合夥協議使用
	2006年7月
	Bill Burgess

	緊急事件處理

圖徵分組
	完成ANSI INCTIS/L1程序
	2006年7月
	Scott McAfee

	指導方針分組
	有關FGDC會員組織對進入指導方針的實施執行，向FGDC協調小組報告
	2006年8月
	Mike Lee

	資訊內容分組
	有條件地建議確認DHS地理空間資料模型
	2006年6月
	Bob Phillips

	
	建議DHS地理空間資料模型使用於國土安全應用
	未定
	

	更新法規分組
	更新法規
	未定
	Mike Lee

	美國國家

網格分組
	協同ESRI公司製作列印網格產生工具
	2006年8月
	Tom Terry

	
	華盛頓特區地圖網格
	2006年7月
	

	
	促進提升及教育訓練
	進行中
	


（1）資料分享協議分組（Data Sharing/Agreements）：負責發展標準的地理空間資料分享協議給予聯邦、州、地方政府之國土安全、國土防衛緊急管理使用，此分組係於今年春天成立，擬於下一會議從事認證工作。
（2）緊急事件處理符號分組（Emergency Response Symbology）：負責提供地圖中一致性的符號以便提供緊急事件處理使用，ANSI INCTIS/L1業已認可HSWG提交之「緊急事件和危機處理地圖標準-點圖徵」建議書。有關DHS/FEMA於年初提出有關緊急事件處理之線（Linear）和多邊形（Polygonal）圖徵確認工作尚未處理，擬於下一階段提交建議書。
（3）指導方針分組（Guidelines）：負責提供有關國土安全議題的指導和原則，評估降低或者消除對於公共使用之特定地理空間資料，FGDC推動委員會已排定於2005年8月完成投票之指導方針（仍有一些會員尚未投票），因此分組指派接續此工作。
（4）資訊內容分組（Information Content）：負責提供地理空間資訊內容的指導和原則，俾利國土安全之應用。首次規範預計9月提出。
（5）更新法規分組（Recharter）：負責國土安全工作小組的法規更新工作，此份工作源於FGDC秘書處（2005.11.1）。
（6）美國國家網格分組（US National Grid Implementation）：以美國國家網格（USNG）為基礎，經由政府各層級、商業、公共安全組織及個人，促進地理定位（Geoaddressing）技術之完成，建立全國一致性的網格參考系統給予國家空間資料基礎建設（NSDI）應用，因網格參考系統為地理定位種類應用的最佳方案。

（六）美國地質調查所USGS（US Geological Survey）

美國地質調查所成立於1879年，至今已逾127年，是美國內政部唯一的科技部門，負責提供大量的地球及生物資料，給生態科學專家、環境規劃及保護者使用，協助解決美國甚至全球的自然資源問題，它所調查及掌握的資訊有生物資源、天然災害、地質及水資源等，並且長期收集、監測、分析自然資源狀況及相關議題。

該單位共有約6,000名科學家，其員工則超過9,000人，分布在全美各州及數個國家的340個辦公地點，其每年所編列執行的預算約13億美元，該單位在行政組織上有主任、副主任、預算執行辦公室、連繫及推廣辦公室、生物部門、地理部門、地質調查部門、水資源部門、空間地理資訊、行政管理與服務部門、人力資源、並設有東部、西部、中部三區域主任等部門。茲就USGS昔日的輝煌成果、目前的任務等工作內容略述如下：

1、昔日的輝煌成果

（1） 強化經濟方面的資源資訊（Resource Information for a Strong Economy）：在農業社會進入工業社會時期，美國於1879年3月3日頒訂的基本法，即規定對於美國整體的礦產與能源進行了解是一個非常重要的任務。聯邦政府早在1866年就開始收集、分析資料，並提供礦產資源的經濟價值。後來則由新成立的USGS延續了此重要任務。
（2） 生物調查與研究（Biological Reconnaissance and Research）：在早期很少有人知道美國國度有多少的動植物種類，一直到南北戰爭時聯邦政府成立了科學研究與調查單位，才開始進行該項工作。
（3） 地質與地形圖（Geologic and Topographic Mapping）：當美國領土的開發越往西部時，政府官員就已深切了解(1)精準的地圖與(2)藏在地表下的岩石，是發展經濟的重要因素。1879年USGS成立時即負責全國公有土地分類、地質結構及礦產資源探討等工作。並著手進行活動斷層、水資源、石油、天然氣等研究計畫。美國1:24,000比例尺地形圖（阿拉斯加除外，其為1:63,360），自1930年代開始測製，並於1991年完成。現今製圖工作的完成則仰賴衛星影像、航空照片、GPS、GIS等技術的合作。
（4） 研究評估水流資源（Measuring the Nation’s Streamflow ）：直到1891年，首先完成華盛頓特區附近Potomac 河流的水流評估分析。在1990年全國計有163處大部份集中在西部地區的河流，則以灌溉需求為目的在進行該計畫。
（5） 自然災害（Natural Hazards）：USGS成立之初，即以研究洪水、火山爆發、地震、土石流、乾旱等災害為重點。並負有發佈天然災害警訊的重責大任，以免造成百姓生命財產的危險。
（6） 保護生物的多樣性（Protecting Biodiversity）—研究瀕臨危險的種類（Research on Endangered Species）：在1973年通過生物瀕臨危險法後，積極進行相關保護瀕臨危險生物種類的研究。包括雪貂、狼、波多黎各鸚鵡、加州兀鷹、及多種夏威夷鳥類。USGS科學家在過去30餘年來，已進行瀕臨危險生物種類的生存特性、棲息地的需求、遷徙型態、基因關係等研究。
（7） 北美養育鳥的調查（North American Breeding Bird Survey）：在20世紀中，由於DDT殺蟲劑的使用，科學家開始研究其對野生生物的影響。並於1963年成立北美養育鳥調查所，進行鳥類監控。
（8） 地下水（Ground Water）：今日美國大約有1億3千萬人飲用地下水，但他們不知地下水的品質與數量。1900年當時在USGS內只有3名研究地下水的科學家。在1980年代，則開發地下水資訊系統模型，以了解水質與量、並讓科學家們更加了解及預測地下水的流動研究。
（9） 研究濕地及其分類（Understanding and Classifying Wetlands）：長期以來，濕地一直被認為是產生疾病、阻礙農業發展、限制陸上旅行的沼澤地。後來人們開始了解濕地對於野生動物棲息地、減少洪水、改進水質、沈積物的移除有其重要的價值。隨著對濕地的認知加深及政策改變，科學家開始進行不同濕地的分類或定義。
（10） 海洋製圖（Mapping Beneath the Sea）：1983年美國法律規定了所轄經濟海域，其範圍包含美國領域內海底下200海里。USGS在1984年則使用大範圍的掃瞄聲納系統負責調查該新的研究領域。
（11） 地理資訊工具（Geographic Tools for the Nation）：20世紀中，USGS著重於提供1:24,000地形圖。但隨著公共政策、使用者需求、技術刺激地理資訊系統的發展、數值地形圖、航空照片、衛星影像等改變，在1970年發行了美國第一份官方地圖集。

2、目前的任務：依研究領域分為生物、地質、地理、地理空間資訊、水等方面介紹；
（1）生物的研究與監控（Biological Research and Monitoring），其工作內容包括研究污染物如何影響有機體、生物數量、生態系統；探討影響魚類與水生動物群之再生殖、存活、健康的重要因素；研究調查分析影響野生動物分佈、數量、狀況的因素；加強有關大自然生態系統中有生命物與無生命物間複雜的互動知識；研究調查瀕臨危險生物種類；偵測、監控與評估具有侵略性外來種之動植物對本土動植物的傷害，與對社會產生的經濟衝擊。
（2）地質（Geology）：本部份工作重點含括了對大自然災害、地表動態、沿海及海洋地質、礦產資源的研究與探討。
A、地震：加強對地震的定義與風險評估方法；針對都市地區加強及時的監控系統；加強研究地震發生機率與其影響。

B、火山爆發：評估與監控潛在的火山爆發災害；提供火山爆發警示訊息及迅速的監控回應；加強火山爆發過程的科學知識。

C、山崩土石流：評估與監控潛在的土石流災害；提供土石流警示訊息及迅速的監控回應；加強土石流災害過程的科學知識。

D、地表動態：研究對於過去及現今之大地氣候與環境影響變數及特徵；更進一步了解影響或被影響地表及氣候變化的過程。

E、沿海及海洋地質：加強沿海及海洋地質系統與過程的知識；提出大、小規模之災難事件對於沿海及海洋地質系統的影響；提出地質狀況的系統性評價。

F、礦產資源：對於維持足量的礦產資源提出客觀的科學工具；提供全國與區域之礦產潛量、產量、使用、資源回收等長期資料；與合作單位進行環境與公共健康的研究

3、地理資訊研究與應用（Geographic Research & Applications）

（1）遙測：USGS是全世界儲存遙測檔案最大的入口網，它收集、維護來自於衛星與航空的數百萬張影像。同時與美國太空總署（The National Aeronautics and Space Administration、NASA）、美國海洋及大氣總署（National Oceanic and Atmospheric Administration、NOAA）、私人的衛星公司、州政府、國際性計畫有合作關係。這些有關大地資源、災害、地物長期的改變等資料都被科學家、土地管理者所使用。
（2）地理分析與監控：研究長期間地物改變的頻率、發生原因與結果；發展改變過程之模型以預測未來的狀況；透過全國性地圖（The National Map）探討特定範圍中環境、自然資源與經濟等議題的案例應用。
（3）科學衝擊：加強讓政府部門的決策者與民眾大量使用USGS所研究的資訊。
4、地理空間資訊（Geospatial Information）

（1）全國地理空間資訊計畫：

A、協調聯邦地理資料委員會（The Federal Geographic Data Committee、FGDC）、地理空間單一入口（Geospatial One-Stop portal）、全國性地圖（The National Map）、內部應用地理資訊系統相關部門（Department of the Interior Enterprise Geographic Information Systems）間之相關活動及權責。

B、以統一的步調完成國家空間資料基礎建設（National Spatial Data Infrastructure）。  

C、協調地理資料及其標準的建置

（2）資訊技術與安全：資訊技術基礎建置；企業軟硬體的解決方案；安全政策與執行；資本計畫與投資控管；企業組織架構。
（3）科學資訊與教育：圖書館、資訊中心、知識管理之全國科學網；發行出版品；網路基礎建設與服務。
5、水資源（Water Resources）

（1）地下水資源：對全國性地下蓄水層系統進行地下水可及性與供給量的評估；進行地區性地下水評估研究；計畫發展具有最新的區域性地下水資料庫系統。
（2）全國水質評估：研究全國地表水與地下水的狀況與品質；提供加強大自然及人為因素影響前述的知識；提供決策支援資訊給其他部門。

（3）有毒物水文學：研究加強汚染物管制；保護人類及環境健康：減少未來潛在的汚染物問題。
（4）水文研究與發展：發展影響水資源過程的新基礎知識；發展新的水文方法與技術；提供基礎的水文技術及概念性方法。
（5）水文網路與分析：維護全國水文資訊網（以收集並加強歷史的與即時的水質與量為重點）；提供即時的洪水氾濫警示訊息。
（6）全國水質實驗室：提供USGS及大眾高品質、可信賴的水質資料；其他計畫協助水質方法論的發展。
（七）GIS整合應用介紹--災害防救

一、簡介：地球的環境問題，其實就是人類危機的總稱，從工業革命以來，人類高度的經濟活動，已經使得我們的地球蒙上一層陰影，從南極臭氧層出現破洞、世界各地森林遭受酸雨的侵蝕，到溫室效應所造成的全球氣候變遷問題，到世界各地近年陸續發生如土石流、地震、颶風、龍捲風、洪水和森林火災等災難情事，常常造成數以千計的人們死亡或無家可歸，顯示人類在享受文明之餘，可能即將面臨一場空前的浩劫。是故，如何減少災害發生機率，及當災害發生時如何減低人類傷亡及損失，提高救援速度，均有賴於建置完善的災害防救體系，及加強全球防災應變能力。
二：應用案例：(以Winston-Salem城市建置之消防整合網路應用系統為例)
當某人聞到煙霧時會大喊”失火”，而在消防勤務站的警鈴就會大響，消防人員可能不再沿著杆子滑下並穿上他們救援用的靴子，可是他們仍然必須跳進卡車駕駛至失火地點，而且他們仍然必須打開氣笛聲及警示燈並且與交通作戰，他們仍然必須在最短的時間裡提出一個救火計畫。

如何能快速查明火災發生地點，並且能夠快速反應，即是災害發生時成功救援的關鍵因素。但是當城市快速發展時，要發現快而簡單的路線，已經成為一個錯綜複雜的工作；並且由於技術快速發展與工業中增加使用危險的材料，使得火本身的性質正在改變。[image: image6.jpg]Radio dispatch and hard-
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在Winston-Salem北卡羅來納的地方，地面突然發生很強大的震動力量，但是當時在哪個地方有一個工程師人，隨即打開含有GPS系統的攜帶型電腦，他是一台螢幕觸碰式電腦設備，透過此GPS設備能快速顯示災害發生地點的最短路徑，該系統在分析最好的路徑當時，會避開哪些路徑有事故發生及施工等因素；並且會顯示消防栓、學校、溪流和鐵路的位置，為了建置本項災害救援系統，該系統需蒐集相關GIS圖層及相關屬性資料，譬如醫院位置及多位址的公寓大廈位置等資料。建構了這樣的GIS救援系統，使得該地區的消防局為了救援工作的努力，得到了一項國際獎。

[image: image7.jpg]w. Winston

The basemap for the Winston—Salem Fire Department’s Integrated Network Fire Operations, on
which successive layers of information can be laid.




有警報器及警示燈的行動式網路終端設備

在Winston-Salem消防局，其消防人員有254個人及12個從事支援性工作，全部管轄區域內共有17個消防服務站，該消防局需服務的人口超過17萬人，服務範圍大約106平方英里。
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Winston-Salem's Integrated Network Fire Operations (INFO) connects every phone in the city to every fire truck in the department.




這17個消防服務站透過ISDN網路彼此連線，在透過FDDI光纖網路連結至Winston-Salem的骨幹網路上，每一個消防服務站均有一台PC和一個速率為T1的Internet連線。28輛救火車上均裝置了行動式終端電腦設備，透過網路互相連線，並且配置了防震動措施以便防止設備的損壞。
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可以得到從A點到B點及從B點到C點位置的最佳行動路線

當警報聲響起時，消防服務站隊長和駕駛員即會進入救火車，並且透過車內的行動式終端電腦設備，進行GIS圖形分析找出如何快速到達災害發生地點的最佳行徑路線，透過此系統駕駛員即會知道從服務站位置出去應向左轉或者向右轉。

隊長依據系統建議的最佳路線，並作出初步判斷，若行徑路線徑產生正確，即會命令駕駛員跟隨此路線前進。但是在一個十字路口上，若發生道路堵塞狀況時，消防人員透過適當的操作，即能避開部份壅塞或不宜的路線，重新安置新的起點，並且由系統再產生一條新的最佳行徑路線。並且此系統尚可顯示行徑方向及該行徑路線之英里數，在系統監視器上還可以將行徑路線做拉近處理，以顯示更細微的街道狀況等資訊，提高駕駛員對行徑路線的判斷速度，能更快的到達災害發生地點，實施救援救火任務。
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（八）紐約市政府311客服中心（The 311 Citizen Service Center,The New York City Department of Information Technology and Telecommunications）

1、成立沿革：紐約市政府各部門原設置有共45所客服中心，約4000線服務電話，紐約市民向市政府各單位要求提供服務或投訴時，往往無所適從。另紐約市政府在經歷多次之報風雪及911恐怖攻擊後，倍感通訊系統對救災工作及緊急事故處理之重要性。一個穩固的通訊系統，平日除可快速處理一般非緊急性之民眾要求服務或投訴之電話查詢案件外，而在重大事故發生時，則可疏導911緊急事故專線電話之負荷量，支援急難救護及救災工作。鑑此，紐約現任市長Bloomberg 於2002年就任後，未全面提昇市政服務品質，即著手規劃整合紐約市16個客服中心，成立單一窗口之『311』聯合市政服務中心。『311』客服中心業於2003年3月1日正式運作，迄今成效至為良好，已成為Bloomberg市長任內最顯著之政績。現在，紐約市民只要撥『311』即可查詢到他們所想要的資訊，而外地的民眾可以撥(212)639-9675號碼來進行查詢『311』。

2、組織與營運作業：
（1）組織：『311』客服中心係每日24小時全年無休之單一窗口客服中心。『311』客服中心歷經1年的籌劃，成功結合了包括警政、交通、環保、建管等120個局處，將17所客服中心合併成2座，1座為紐約市府的客服中心，另一座則為委外的客服中心，而其電話代表號均為『311』。另『311』客服中心配屬於紐約市政府資訊科技及電信局（Department of Information Technology and Telecommunications），其下置執行主任1人，通常由資訊科技及電信局副局長兼任。該中心目前約有員工人數是450人，其中包括全直接線員275人，兼職接線員100人，督導20人，經理8人。全部正式職工都屬於是政府公務員，享受政府雇員的各種福利。

（2）維運方式：『311』客服中心目前建構有一類似Google搜尋引擎之客戶管理系統資料庫，在瞬間提供接線人員相關資訊以答覆民眾之查詢。此外，『311』客服中心係採分層處理（Tiers）之運作方式，亦即一級接線人員在接獲民眾的查詢電話後，通常會先從『311』客戶管理系統資料庫中找尋相關答案，如事涉要求服務或投訴時，服務人員會將電話轉給（Transfer）當班的督導人員或轉知（Routed）市政府其他相關單位處理；而各單位於處理完畢後，再透過『311』資訊系統回報。另『311』客服中心資訊系統會自動將民眾通話過程及通報都加以記錄，並且追蹤相關部門的回應速度，並列入市府年終績效評比，其同時會提供民眾一查詢追蹤號碼，民眾日後可憑該號碼向『311』查詢辦理情形。另Bloomberg市長於2005年簽署發佈實施紐約市第47號市政法規定。依據該法之規定，紐約市政府「資訊科技及電信局」每月必須提交一份『311』專線實施報告予市議會等單位，俾利監督以確保『311』客服中心之服務品質。

3、系統建置：『311』客服專線系統係紐約市政府委託Accenture資訊科技系統管理公司所建置；其建置過程如下：

（1）採用設備：甲骨文（Oracle）Siebel客戶關係管理（CRM）軟體、Interwoven企業內容管理軟體、甲骨文（Oracle）資料庫軟體、Nortel電話系統、Sun Solaris伺服器、Genesys電腦電話整合系統（CTT）。
（2）建置過程：

A、首先開發一套可提供分類服務查詢之資料庫，而其內容包括市政府各部門所提供之各項服務及常見民眾查詢事項與其解答。另採用甲骨文客戶關係管理系統軟體還負責管理前開資料庫，建立一套基礎之資訊架構，使一接線人員得以進行類似Google搜尋已發現合適的解答後，再據以答覆民眾之查詢。據悉，該系統目前已儲存約7000筆資料。
B、建造一所可容納450名接機人員之全新客服中心，另架設與甲骨文客戶關係管理系統軟體及Sun Solaris網路平台相容之配套基礎硬體建設。
C、建立一套新的操作程序，以提升『311』資訊系統之管理及服務品質；另允許民眾透過市政府網站www.nyc.gov進行『311』查詢。但不管係以電話或透過網路進行查詢，『311』均將給予一查詢號碼，俾民眾日後追蹤辦理情形。
D、將『311』資訊系統延展到警察機關。建置人員將『311』資訊系統連接至各警察分局，利用警察熱線來協助解決有關生活品質之投訴。此舉，允許『311』客服中心接線人員，將該等非緊急性的電話轉到各警察分局，並允許警方於分析問題後，尋求最快速及有效的解決方案。

4、服務範圍及項目：允許公眾撥打一個容易記憶的號碼，即可取得所需的資訊或取用市府的服務。『311』客服中心提供下列服務：

（1）實施（垃圾）回收時刻表及相關市政服務資訊之提供。

（2）市府服務人員未依規定時間收垃圾之投訴及處理。

（3）替代街道停車使用現況之查詢（Alternates Street Parking Rules）。

（4）妨礙汽車專用道投訴之處理。

（5）含氮氟烴/二氮二氟代甲烷物品之處理。

（6）績優『311』服務人員之表揚。

（7）租貸糾紛投訴之處理。

（8）個人及小型企業醫保種類資訊之提供。

（9）樓宇局（相當於我國之建管單位）執行檢查時刻表等資訊之提供。

（10）育樂中心、公共游泳池、高爾夫球場及其他相關設施之提供。

（11）在遭遇緊急事故時，311電話中心能迅速的擴大規模以應付城市需要。

5、投注人力及經費：

（1）整合17個市府不同機構的電話中心，而成立『311』單一窗口。
（2）『311』客服中心佔地約45,000平方英呎。
（3）整個建構計畫約花費2千5百萬美金。現每年由市政府撥款1千5百萬美金做為運營經費。
（4）目前約有300個全職電話中心代表，200個兼職的電話中心代表，兼職人員來自於與紐約市立大學的合作。
（5）提供170種語言翻譯。並有700個人負責監控接線人員的服務品質。
（6）311也具備話務溢流備援設計，話務能溢流至位於布魯克林Army Terminal的電話中心。
（7）所有接聴人員與督導人員均參與一個為期4週多方面的訓練課程，包括客戶服務、科技、政府資訊以及911訓練。

6、『311』客服中心可供借鏡的部份：

（1）整合各種不同公眾事務及服務機構的電話中心，以及提昇市民問題回答的可靠度。
（2）績效目標：5秒內應答率達80%。

（3）6,000項的資訊存於線上資料庫供接聴人員存取。
（4）來話由操作員分級(線)處理- 第一級(線)操作員處理一般問題，若來電者需更多幫助，即轉接給經驗資深的作業員，該來電有可能進而轉給專特的服務機構處理。
（5）追踪並分析所有來電，分析可依每日不同時段別，值機員別以及其它準則以幫助瞭解缺點趨勢。
（6）若因狀況事件的來電，會給予來電者一個追踪編號，並告知可於狀況排除後再來電回報。
（7）警察部門的122個管區均與311系統連線，以監控所謂的”生活品質 (quality of life”) 事件，此類事件或許由其它服務機構後續處理，但具有犯罪關聯性 (criminal connection) 。

7、小結：

目前紐約『311』客服中心諮商電話以「人性關懷」為主，並不包括家庭暴力及性侵害等諮商服務案件；且無專屬網站可供民眾查詢。

此外，根據統計報案電話70%來自手機，由於美國規定手機應具有GPS功能，故911專線多配合建置GPS及GIS系統以判斷發話位置，311專線由於規模較小，配置GPS及GIS功能並無問題，惟目前311尚未能與VoIP網路報案電話整合，此一部份無法判斷位置，減少了第一時間救援的效率。

三、心得與建議
按本次考察團係由本部戶政司、資訊中心及警政署入出境管理局等機關（單位）就移民、國籍、國土資訊及311客服中心等事項整合一併前往美國考察，爰就各該業務性質，將考察期間所獲心得及建議分述報告如下：
（一）移民
1、政策面：

（1）移入人口宜有總量管制

美國是典型的移民接收國，移民申請分有二大類即親屬移民及就業移，而對每年核准移入配額，均由國會依移民發展動態，每年修正各類移民數量。我國地狹人稠天然資源有限，財政負擔亦重，宜衡酌各主客觀因素、參採美國移民總量管制及各國比例原則，針對經濟性及非經濟性設定限額，並經立法院公告。目前基於國家安全，僅針對大陸地區人民訂有配額管制，似有失平衡。未來總體人口政策中，就我國可容納多少移民人口？是否就國別設配額？應吸引何種移民加入勞動市場？除此，加上逐年加速變化的少子高齡化人口結構，均賴各相關單位深思並全盤檢視及長遠規劃。

（2）建立技術及投資移民獎勵機制

世界各國為追求經濟發展，均致力吸收外國專技人才及投資移民移入。美國亦然，其有計畫有條件的開放各類就業移民，以吸納各國人才，舉凡科學、文藝、教育、體育、商業各界卓越人才之技術移民及能創造至少十個工作職位的投資移民。

反觀國內現行移民政策，對於外國專業人士之吸引，尚停留在降低入境、停、居留門檻，或簡化工作許可等相關行政措施，尚未見積極營造有利外人來台就業及投資的環境。而此亦需跨部會研商，就國家整體發展所希之專才與外來資金，政府各部門應有全盤檢討，相關業務之協調與行政部門之配套措施，應環環相扣，避免各行其是。而加強海外之宣傳亦扮演重要角色。

2、實務面

（1）加速建置電子化查核資訊設備

美國政府基於國家安全及嚴防恐怖份子滲透，偏列數億美元購置新型儀器設備，運用電子資訊整合、分析、比對以偵測不法及可疑，預防犯罪於境外。國土安全部所屬各執法單位間均須依法保密、分享與運用所有資訊。由於國人赴歐美就學及經貿、探親、觀光極為頻仍，隨著ICAO(International Civic Aviation Organization)所制定的全球一致的電子護照出爐，包括格式及生物特徵項目，我國機場應針對這些標準進行設備更新與改進。本部己獲國科會補助，開發一結合 電子證件與智慧型自動通關閘門系統，此一系統，將可透過旅客所持電子證件與生物特徵辨識資料，整合相關資料庫，快速判別旅客身分與通關許可之決策。

除了電子護照及自動通關閘門系統，目前我國為因應未來開放大陸人民來台觀光，已著手規劃建置生物特徵查核系統，此一作法與美國US-VISIT 措施類似，亦即在大陸人民提出申請時，需先提供符合生物特徵要求的照片，經由入出境系統建置影像資料庫，俟當事人入境時，經擷影機取其影像與資料庫進行比對，比對無誤始准予入境，以確定申請簽者與入境者係同一人，防止身份冒用，同時降低人為誤盼之機率。目前該系統僅使用於大陸地區人民，惟未來應可考量褣用於所有外籍人士。

（2）建立各相關單位業務聯繫與協力機制

入出國及移民署成立後，將負責統籌規劃移民政策，而移民政策攸關人口結構及經濟發展與社會安定。依業務分工，經濟型移民係由經濟部、經建會、國科會及勞委會等單位，視勞動市場屚需求並配合產業發展，制定資格條件，有關教育、藝文、宗教等專業移民另由相關單位訂定資格條件；大陸港澳地區人民移入之資格條件係由陸委會負責研議，除此之非經濟性移民幾由移民署負責研議，而就入國許可之證核發係由外交部負責，為期各類移民及訪客均符合國家發展希求及保障國家安全，且兼顧人權，移民署需與以上各機關建立政策整合與協商機制，以統一並貫徹政策。

美國現階段之作法，負責國境線上管制、審核入出境的CBP與ICE及CIS，基於國家與人民之安全及防禦恐怖分子之目標一致，基於合作機制，分享資訊、交換情報並協同處理違法案件，全力阻斷不法孳生。由於該等單位成立迄今3年餘，雖言現階段協力尚未成熟，惟已顯著之改善並慚入佳境。

本部即將成立之入出國及移民署，係整併原警政署入出境管局、航空警察局、各港警局之查驗隊、各縣市警察局之外事管理業務，負責大陸、港澳地區、外國人之入出國管理，除此並結合移民輔導等。亦即從國外申請入國人口的審核與許可、抵國境線上的人流查驗與核准、到國內的外來人口居、停留管理與生活輔導均為入出國及移民署之職掌。惟相較予美國所投注人力與經費，移民署之2,012人之編制與經費相對不足。因此各相關執法單位應建立資訊交流平台、情資共享、加強業務聯繫協調與適當分工，均刻不容緩。惟有全面的合作，才能圍堵非法，亦不致造成各單位遇事推諉之憾。 

（3）促請美國來台舉辦技術交流與代訓之計畫

為汲取美方之技術與經驗，本訪問團在訪問紐約時，特向紐約外勤勤務執行處提議，本部極為讚許其所開設之「紐約運輸業者訓練計畫」，盼美方近期內遴員至我國舉辦該項訓練課，除訓練本部入出國及移民署所有相關勤、業務人員外，尚且邀集國內外駐台航空業者及地勤作業人員等，希藉此提昇所有於相關工作人員辨識各國護照、旅行文件之能力。除此，令雙方亦就入出國境管理工作交換意見與分享經驗，促進中、美合作共同防禦恐怖份子及人蛇與人口販運等不法。

（二）國籍
美國為一典型之移民國家，其移民政策（國籍政策係屬移民政策之一環）隨時代環境之變遷迭有調整，雖不免偶有引發爭議之情形（例如美國移民人權組織抗議聯邦政府移民局將採取一系列提高移民入籍門檻之提案，包括入籍的申請費用上漲，強制申請人須上網遞交入籍申請案，修改美國歷史及公民考試內容、提高歸化測試之考試難度和深度等等），然其在法制面之建構，整體而言仍屬相當完備，究其國籍規範架構，仍得一窺其保障人權、重視多元、強調法治之立法精神。其足堪我國借鏡之處略述如下：
1、永久居留權應為歸化之要件：

外國人在一國居留與實際居住期間之長短，多為各國所採行訂定為歸化要件之一。其目的除考量協助申請歸化者對入籍國之國情、社會制度、生活方式、社會文化、民俗習性等之瞭解與適應外，最重要係藉此觀察並認定申請人與入籍國已有一定程度之聯繫關係。是以，外國人倘具有永久居留權者，除表示已認同該居留國，願意長期定居生活，具有「準移民」之條件與能力外，其與入籍國間建立永久法律關係之要件，自屬更臻成熟。

揆諸INA有關申請歸化資格之規定，除現役美軍等少部分情形外，均以具永久居留權為必要條件。由於具有美國永久居留權之外國人，不論是以依親、投資或應聘等事由獲准，客觀上實多已具備住居所、財產專技能足以自立，或生活無虞等移民條件，故INA中有關申請歸化要件之規定，自無須再對前述條件再作限制。

依世界各國一般立法體例，各國對申請永久居留權規定之居留期間，多不會長於申請歸化之居留期間。相形之下，我國「入出國及移民法」與「國籍法」分別將申請永久居留及歸化所定之居留期間倒置（入出國及移民法第23條第1項規定：「外國人在我國合法連續居留7年，或居住臺灣地區設有戶籍之國民，其外國籍之配偶、子女在我國合法連續居住5年或該配偶、子女在我國合法居住10年以上，其中有5年每年居住超過183日，並符合下列要件者，得向主管機關申請永久居留：‧‧‧。」。國籍法第3條第1項第1款規定，外國人或無國籍人，於中華民國領域內，每年合計有183日以上合法居留之事實繼續5年以上，‧‧‧得申請歸化。同法第4條第1項第1款規定，中華民國國民之配偶，於中華民國領域內，每年合計有183日以上合法居留之事實繼續3年以上，‧‧‧亦得申請歸化。），形成申請歸化國籍反比申請在臺永久居留之居留條件更為容易之情形，而申請歸化經許可者比申請永久居留經許可者為多之特殊失衡現象。
2、歸化主管機關應有准駁之裁量權
按國籍乃國家主權之行使，在國際法上，因國籍問題涉及國家主權和重要利益，主要屬各國之國內法，世界各國對於國籍問題，亦均尊重各國之法律規定。故世界各國，依照其法律，得決定何人得為其國民；而歸化乃外國人依各國國內法之法定要件請求入籍，經該國政府核准後，始給予該國國籍。
基於上開原則，美國公民及移民局對於申請歸化者之申請案，爰具有高度之審核裁量權，例如公民及移民局對申請人是否具「良好道德品性」之認定；「歸化面談」時，申請人陳述事實之認定；申請人是否違反國家安全理由等，均擁有適度之裁量空間給予准駁。
反觀我國國籍法有關歸化國籍之各項要件，其所須提憑之各項證明，均已明確訂定於該法施行細則中，申請人只要備齊該法細則中所明定之各項證明文件者，主管機關尚難依法駁回其申請。實務上，外交部迭有來文函請本部基於維護國家利益考量，予以駁回疑似有「二度移民」情形之歸化申請案；或基於國家安全考量，予以駁回部分與我國極度不友好國家國民之歸化申請案，惟查我國國籍法中尚無明文規定申請人有「違反國家安全之虞」、「違反國家利益之虞」等因素，即得駁回其申請案之相關規定，致使本部於受理類似案件時，陷入窒礙難行之困境。
3、宜增加歸化面談機制
申請取得歸化美國國籍者，不論係申請人之生活背景、英語能力或是公民權利義務常識等事項，均需通過面談，一方面除了可瞭解申請人是否符合入籍要件外，一方面亦可作申請人身分之查核確認。查我國目前對於申請歸化者，尚無所謂之歸化面談制度，而僅係作書面資料審核，且警察機關對於外僑在臺動態之管理，尚無法完全確切掌握，致申請人自入境後迄申請歸化時，對於其所從事之工作？家庭狀況？交友情形‧‧‧等均未瞭解之情形下，僅憑書面資料即給予歸化國籍之許可，似稍嫌不甚週嚴。

考量外國人在取得我國國籍後，接著即可依入出國及移民法等相關規定，以國人身分申請在臺居留、設戶籍同時請領國民身分證，其隨之即得享有憲法所賦予之基本權利、政府所提供的社會福利，故對於國籍歸化之授予，自不可不慎。
然我國政府因實施人員精簡政策，相關國籍案件之審辦人員在無法增加之狀況下，如要實施歸化國籍之逐案面談制度，實務上顯有困難，故我國可先僅就可疑案件（例如夫婦年齡差距過大等）施予面談機制，透過實質審查方式，以過濾或杜絕虛偽結婚等非法情形，俾收實效。

4、高科技人才或特殊貢獻者申請歸化可免喪失其原屬國國籍
依我國國籍法第9條規定，外國人歸化我國國籍，應提出喪失其原有國籍之證明，但能提出因非可歸責當事人事由，致無法取得該證明並經外交機關查證屬實者，不在此限。是以，外國人欲歸化我國國籍者，除有上開但書規定之情形者外，均須喪失其原有國籍。
查本部95年第30週統計通報資料顯示，至95年6月底止，在臺外籍人士之身分，以外籍勞工及外籍配偶最多，幾佔來臺總人數之七成七以上；復據本部國籍行政系統統計資料顯示，歷年來經本部許可歸化國籍之人數中，外籍配偶幾佔總歸化人數之九成以上，且完全無任一高科技人才或有特殊貢獻於我國者，自願依據國籍法第3條及第9條規定申請歸化我國國籍之案件。又實務上，多數在我國居留之高科技人才或有特殊貢獻於我國者，多擁有較先進國家（如美國、日本等）之國籍，縱令渠等對我國有特殊感情而欲歸化成為我國國民，惟命其須先喪失其原有國籍，幾無可能。
美國政府所採之「默許雙重國籍」制，係體現於外國人申請歸化程序中，僅要求申請人須作「忠誠宣誓」，並未嚴格要求申請人必須繳驗喪失原有國籍證明。我國應可採取類似作法，甚或基於政策需要，於法明定高科技人才或特殊貢獻者如欲申請歸化國國籍者，可免喪失其原屬國國籍，以吸納更多優秀及對我國有助益之外籍人士。
（三）國土資訊
1、心得

（1）美國國土資訊系統之推動與應用係由聯邦地理資料委員會（The Federal Geographic Data Committee，簡稱FGDC ）負責，FGDC是個跨部會的委員會，由美國預算管理局OMB（Office of Management and Budget）於1990年10月成立，負責協調推動以國家級的地理空間資訊環境建置，以促進地理空間資料的收集建立、交換及共享，即所謂「國家空間資料基礎建設」。其下設推動委員會（Steering Committee）負責制定高層級的策略方針；另設協調小組（Coordination Group）相當於我國國土資訊綜合小組，對FGDC的日常工作提出建議；另依照資料庫主題設置委員會分組（Subcommittees），相當於我國國土資訊各資料庫分組，目前有9個委員會分組運作中；部分工作橫跨多個委員會分組者，則另設國土安全等多個工作小組（Working groups）。
（2）目前由聯邦地理資料委員會（FGDC）、地理空間單一入口（Geospatial One-Stop, GOS）及 國家地圖計畫（The National Map）三者合作，以有效建置（National Spatial Data Infrastructure），其中聯邦地理資料委員會FGDC 著重於政策、標準及推動、地理空間單一入口GOS則著重於資料的檢索及取用、國家地圖計畫（The National Map）則著重於地圖內容的整合及認證。而國家地理空間計畫辦公室（The National Geospatial Programs Office, NGPO）則負責統合全部的相關活動。
（3）聯邦地理資料委員會（FGDC）下之國土安全工作小組（Homeland Security Working Group, HSWG），係為保證國家空間資料基礎建設（NSDI）能提供準備於、防止於、保護於、回應於及恢復於（1）恐怖分子、犯罪、意外或自然發生事件對於全國居民及關鍵基礎建設之威脅。及（2）有關不利的事件之發生而設立。
（4）美國FGDC標準制定的程序，分為5個階段：（一）提案階段（Proposal Stage），本階段主要是界定某項新標準制定的必要性及效益；（二）專案階段（Project Stage），本階段主要是界定制定新標準所需的經費及行政工作，標準發展的方法、參與成員、及時程等都將以文件紀錄。本階段由本標準相關的工作小組或資料庫分組負責辦理；（三）擬草階段（Draft Stage），本階段主要是制定標準的內容；（四）檢視階段（Review Stage），本階段主要是正式地讓大眾檢視及評論標準的內容；（五）完成階段（Final Stage），本階段是本標準正式被認可為FGDC的標準之一。

2、建議

強化我國土資訊系統推動之組織架構，有效給予經費支持，建立圖資流通分享環境加速加值、施政及便民應用：
（1）設有滿足需要且符合權責之推動機構，是國土資訊系統建置及推廣應用成功之因素之一。查美國推動國土資訊系統之聯邦地理資料委員會（FGDC）於1990年設立之始係由美國預算管理局（OMB）所成立的跨部會委員會，但其召集人由內政部長擔任，副召集人由預算管理局副局長出任，而委員會之幕僚工作由美國內政部所屬之地質調查所（USGS）負責。顯示其推動組織，以目標導向為原則，由業務權責機關負責實際推展工作，打破一般委員會機構之首長，顯然為其召集人之慣例。

（2）同時推動委員會之成員除邀集相關聯邦及地方政府機關指派高階主管參加外，另有產業界及學術界參加，至於其下層分工除依機關主管業務方式設有地籍等13個次委員會外，另依工作整合需要，由相關機關派代表組成之14個工作組，其中包含標準、倉儲、詮釋資料、國土安全．．．等。由此可知其委員會工作之推展係以網狀方式交織推動，各單位有嚴謹之協調、溝通、合作之機制。

（3）反觀我國現有推動組織架構，雖然自95年1月起，從原內政部主導之推動小組改由行政院經建會主導，召集人由內政部次長提高由經建會主委擔任外，原推動小組之九大資料庫仍依業管權責予以保留，未予依推動目標及階段性任務研討資料庫之重新組織，實仍有改善之空間，如通案性工作（如美國之國土安全）之推動如何協調各機關形成共識，進而分工合作辦理，除目前增置內政部資訊中心之綜合作業，標準制度及倉儲流通工作分組外，尚須積極研討設置橫向整合應用之工作分組，俾利國土資訊系統核心圖資之加速開發及圖資建立後之有效應用於防救災、國土規劃、電子化政府等施政便民服務項目。

（4）我國土資訊推動委員會由經建會負責推動，確有助於相關經費資源之整合與分配，避免各機關重設開發類似系統，或基礎共同圖資原無預算而不得有效優先開發建置，影響整體國土資訊系統之推展；此一改進與美國聯邦地理資料委員會設於預算管理局有異曲同工之處。但近來國家預算拮据，常擠壓國土資訊系統之經費，致不得有效加速建置開發核心資料，即時提供防救災、國土復育提昇生活品質應用甚為可惜，查美國除政府全力支持國土資訊系統發展外，並由產業界積極投入GIS，並建置有商業模式進行加值推廣應用，已被視於本世紀四大明星產業之一（另有奈米、生物及環境能源等科技）。

（5）我國內GIS產業與學界已意識到此種潮流，亦逐漸對政府施壓，期望早日形成共識，儘速建立GIS倉儲平台，供圖資流通共用，鼓勵民間加值應用，俾凝聚資金技術等資源，非但可提昇政府施政品質，達到簡政便民目的；並可強化我市場之競爭力，塑造我另一項新興產業。

（四）紐約市政府311客服中心
1、目前紐約311客服中心以非緊急之一般市政服務項目為主，並不包括緊急或生命攸關及諮商性電話，如家庭暴力及性侵害等「人性關懷」服務係以其他專線提供服務；且尚無專屬網站可供民眾查詢處理結果（目前係提供民眾查詢電話號碼，日後可憑該號碼向『311』查詢辦理情形）。雖然如此，本客服專線已普獲市紐約民肯定，已成為Bloomberg市長任內最顯著之政績，世界各國皆相繼派員前往觀摩，借鏡其實施方式。該系統可供借鏡的部份主要有：(1)整合各種不同公眾事務及服務機構的電話中心，市民僅須紀單一號碼即可獲得及時服務。(2)來話由操作員分級處理； 第一級(線)操作員處理一般問題，若來電者需更多幫助，即轉接給經驗資深的作業員，或轉給專特的服務機構處理。(3)建立6,000項的資訊存於線上資料庫供接聴人員存取，提昇問題回答速度（績效目標設定為80%問題應於5秒鐘內回應處理）及正確性。(4)若因狀況事件的來電，會給予來電者一個追踪編號，並告知可於狀況排除後再來電回報。(5)追踪並分析所有來電，分析可依每日不同時段別，值機員別以及其它準則以幫助瞭解缺點趨勢。(6)警察部門的122個管區均與311系統連線，以監控與犯罪關聯性 (criminal connection) 的事件。
2、參考紐約市311客服中心建置方式，依我國需求逐次整合現行中央各部會之非緊急電話專線服務系統，為政府單一服務號碼：
（1）紐約市311客服專線設立以來已普獲市紐約民肯定，並成為Bloomberg市長任內最顯著之政績。我中央各部會為服務民眾亦設有40餘條電話專線開放民眾查詢使用，惟因專線太多民眾無法清楚記憶應用，可效法紐約市311客服專線實施方式，整合為單一服務號碼供民眾有效使用，以提升政府施政滿意度。
（2）其中尤以紐約市311客服中心設有分類服務之資料庫，殊值借鏡。因其內容包括市政府各部門所提供之各項服務及常見民眾查詢事項與其解答，並建構高效率之搜尋引擎，可提供接線人員在瞬間以答覆民眾查詢之相關資訊。惟紐約市311專線定位於整體市政服務之一環，有關311專線之功能介紹與推廣應用皆置於市政府網站內，並未設置專有網站供業務人員作為追蹤及考核服務績效之用。為提昇專線績效管考，我嗣後於整合建立政府服務專線之時，宜同時開發專屬網站，供民眾查詢服務進度、處理結果及轉接服務監督考核系統。

（3）此外，根據統計紐約市311報案電話70%來自手機，由於美國規定手機應具有GPS功能，故911專線多配合建置GPS及GIS系統以判斷發話位置，由於311專線規模較小並未建置GPS及GIS系統，因此尚無法判斷來電位置，減少了第一時間救援的效率，此外尚未能與VoIP。是故，我於建立類似系統時 亦應通盤考量GIS系統與VoIP網路報案電話整合之需求，俾配合ICT發展應用情勢預為規劃辦理。

四、附錄

（一）照片
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與洛杉磯移民及海關執法局長Mr. Frank Johnston交換意見
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拜會洛杉磯移民及海關執法局長Mr. Frank Johnston等人
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致贈“公民及移民局洛杉磯地區Ms. Jane E. Arellano”紀念品
[image: image15.jpg]2006/08/29




與美國公民及移民局洛杉磯地區局進行研討會
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與美國地質調查所國際計畫主任Mr. Richard Calnan交換紀念品
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拜會美國地理資料委員會與國際計畫主持人Mr. Alan Stevens等人合影
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與美國地理資料委員會進行研討會
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訪問紐約市政府311客服中心並致贈紀念品予助理局長Mr. Nicholas Sbordone
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拜會美國海關及邊境防護局紐約分局長Ms. Susan Mitchell並致贈紀念品
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拜會“美國海關及邊境防護局紐約分局”等人

（二）行程表
	天數
	日期
	行程
	活動內容

	第1天
	8/26（六）
	臺北/洛杉磯
	1.啟程（16：40）。

2.抵達（14：05）。

	第2天
	8/27（日）
	洛杉磯
	整理相關資料。

	第3天
	8/28（一）
	洛杉磯
	拜會機關：

1.拜訪我駐外館處。

2.公民及移民局洛杉磯市地區分局（The Los Angeles District Office, USCIS）。

3.移民及海關執法局。

	第4天
	8/29（二）
	洛杉磯/華盛頓
	1.啟程（09：05）。

2.抵達（17：08）。

	第5天
	8/30（三）
	華盛頓
	拜會機關：

1.拜訪我駐外館處。

2.美國聯邦地理資料委員會之國土安全工作小組（Homeland Security Working Group, FGDC）。

	第6天
	8/31（四）
	華盛頓/紐約
	1.啟程（08：55）。

2.抵達（10：07）。

3.拜訪我駐外館處。

	第7天
	9/1（五）
	紐約
	拜會機關：

1.311紐約市民客服專線（The 311 Citizen Service Center, The New York City Department of Information Technology and Telecommunications）。
2.海關及邊境防護局紐約分局。

	第8天
	9/2（六）
	紐約
	整理相關資料。

	第9天
	9/3（日）
	紐約
	1.整理相關資料。

2.啟程返臺（23：55）。

	第10天
	9/4（一）
	紐約/臺北
	

	第11天
	9/5（二）
	臺北
	抵臺（06：05）。
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