出國報告（出國類別：4實習）
參加「2007年PIC/S年度研討會」報告
服務機關：行政院衛生署藥物食品檢驗局
姓名職稱：陳映樺薦任技士
派赴國家：新加坡
出國期間：96年11月18日至11月24日
報告日期：97年2月22日
摘要
國際醫藥品稽查協約組織（The Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme, 簡稱PICS ）」成立於1995年11月，為世界上唯一一個由各國GMP稽查權責機關組成的國際合作組織，成立的宗旨在於促進國際GMP法規標準之協和及GMP稽查品質ㄧ致化，現有33個會員分屬32個國家。

本計畫派員於96年11月18日至24日赴新加坡參加「2007年PIC/S年度研討會」及「PIC/S - ISPE Workshops」。研討會主題分別為「固型製劑製造工廠之GMP稽查」及「品質風險管理之系統性應用」。參與該研討會，攜回稽查固型製劑GMP藥廠之最新標準與管理概念，瞭解品質風險管理於產業與政府之執行現況與應用案例，供我國未來管理規劃之參考，且有助於藥品GMP稽查品質的提升。過程中與他國GMP稽查員與代表互動，交流各國GMP管理上的經驗，所建立的人脈網絡，更能創造許多會後交流與互動的機會，並間接有助於我國申請加入PIC/S組織。
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1、 前言與目的
國際醫藥品稽查協約組織（The Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme, 簡稱PICS ）」成立於1995年11月，為世界上唯一一個由各國GMP稽查權責機關組成的國際合作組織，成立的宗旨在於促進國際GMP法規標準之協和及GMP稽查品質ㄧ致化，現有33個會員分屬32個國家。PICS前身則為創立於1970年的「Pharmaceutical Inspection Convention, 簡稱PIC」，PIC的組織章程不同於PICS，PIC為一個以國家為會員單位共同簽署成立的正式國際組織，該組織ㄧ直運作到1995年歐盟成立時，PIC受限於歐盟體制而無法與其他想加入的國家簽署協定，因而衍生出另一個非正式、更有彈性之國際合作組織－PICS。今日PIC與PICS並行運作下（合稱PIC/S），持續致力於促進GMP之國際協合及標準一致化，推動GMP國際合作。
PIC/S每年定期召開年度研討會，針對特定議題進行討論與交流，會後彙整討論結果向上呈報PIC/S委員會，並視需要成立PIC/S工作小組，負責研修PIC/S GMP規範文件與稽查品質系統等，以期達到ㄧ致化的GMP法規標準與稽查品質。2007年PIC/S年度研討會的主題為「固型製劑製造工廠之GMP稽查（The Inspection of Manufacturers of Solid Dosage Forms）」。此外，PIC/S也開始與國際製藥團體有更多的互動，2007年更首度與國際製藥工程協會（International Society for Pharmaceutical Engineering，簡稱ISPE）舉辦聯合研討會（PIC/S - ISPE Workshops），主題為「品質風險管理之系統性應用」。

本次派員參加上述研討會，攜回稽查固型製劑GMP藥廠之最新標準與管理概念，瞭解品質風險管理於產業與政府之執行現況與應用案例，供我國未來管理規劃之參考，且有助於藥品GMP稽查品質的增進與維持。過程中與他國GMP稽查員與代表互動，交流各國GMP管理上的經驗，所建立的人脈網絡，更能創造許多會後交流與互動的機會，並間接有助於我國申請加入PIC/S組織。
2、 過程
1、 行程
由藥物食品檢驗局陳映樺薦任技士於96年11月18日至24日赴新加坡參加「2007 PIC/S年度研討會」及「PIC/S - ISPE Workshops」。行程如下表一：
表一、出國行程表
	日期
	行程／活動

	96.11.18（日）
	起程（台北－新加坡）

	96.11.19（一）
	報到；歡迎餐會

	96.11.20（二）
	參加2007 PIC/S研討會

	96.11.21（三）
	

	96.11.22（四）上午
	

	96.11.22（四）下午
	參加PIC/S - ISPE Workshops

	96.11.23（五）
	

	96.11.24（六）
	返程（新加坡－台北）


2、 2007 PIC/S Seminar
（1） 主題：固型製劑製造工廠之GMP稽查（The Inspection of Manufacturers of Solid Dosage Forms）
（2） 研討會議程：
1. 11月20日（星期二）：
	09:00–09:25
	歡迎與開場

	單元一：管理現況與挑戰

	09:25–09:30
	單元主持人開場

	09:30–10:00
	講題1：ICHQ9對固型製劑GMP稽查之衝擊

	10:00–10:30
	中場休息

	10:30–11:00
	講題2：固型製劑GMP稽查之挑戰與議題

	11:00–10:40
	講題3：GMP稽查與產品審查之互動介面

	11:40-12:15
	講題4：製程分析技術（PAT）之GMP觀點

	12:15–12:30
	Q&A 

	12:30–13:30
	午餐

	單元二：固型製劑製藥技術最新發展

	13:30–14:15
	講題5：固型製劑藥品研發與製造技術最新發展

	14:15–15:00
	講題6：運用PAT與製程了解持續改善產品品質

	15:00–15:15
	Q&A

	15:15–15:45
	中場休息

	單元三：生產及品質管制

	15:45–16:15
	講題7：原物料管制

	16:00–16:45
	講題8：製程管制及包裝管制

	16:45–17:15
	講題9：非專用生產設備之清潔確效 

	17:15–17:30
	Q&A


2. 11月21日（星期三）

	單元四：個案討論（Workshops）

	全天
	Workshop 1：固型製劑GMP查核缺失分級
Workshop 2：固型製劑生產管理


3. 11月22日（星期四）

	單元五：未來展望

	09:00–09:45
	固型製劑開發與製造之先進技術介紹

	09:45–10:00
	Q&A 

	10:00–10:30
	中場休息

	10:30–12:00
	Workshops結論報告

	12:00–12:15
	總結

	12:15–12:30
	2008 PIC/S 研討會在波蘭 

	12:30
	閉幕


（3） 與會人員
今年PIC/S研討會共有來自45個國家、將近130人參與，為PIC/S研討會有史以來出席單位與人數最多的ㄧ次。許多非PIC/S會員之各國GMP稽查單位均派員參加，包括：美國、以色列、紐西蘭、喬治亞、泰國、菲律賓、印尼、日本、南韓、汶萊、中國大陸、緬甸、塞浦路斯與台灣等。另外，WHO及EMEA亦有派員參加。

3、 PIC/S - ISPE Workshops
（1） 主題：品質風險管理之系統性應用（Systems Approach to Quality Risk Management）

（2） 議程：

1. 11月22日（星期四）
	單元一：風險管理方法之應用

	13:45–14:30
	Revised API Baseline® Guide介紹

	14:30-15:15
	AstraZeneaca藥廠風險評估應用案例分享

	15:15–15:45
	中場休息

	15:45–16:30
	ICHQ9原則於交叉汙染健康限量基準設定（the ISPE RiskMapp Baseline® Guide）之應用

	16:30–17:15
	應用風險評估減少廠房設施成本


2. 11月23日（星期五）

	單元一：個案討論

	08:30–08:45
	PIC/S現任主席Mr. Morenas引言

	08:45–09:30
	「高風險成分、非專用設備製造」個案分享

	09:30–10:30
	生產系統風險管理個案分享

	10:30-10:45
	中場休息

	單元二：小組討論

	10:45–12:30
	口服固型製劑廠房清淨度分級之風險管理應用

	12:30–13:30
	午餐

	單元三：小組討論

	13:30–15:45
	口服液製劑藥廠，水質監控異常之原因探討

	15:45-16:15
	中場休息

	單元四：結論報告

	16:15–17:00
	小組討論結果報告

	17:00–17:30
	總結與結論


（3） 與會人員
PIC/S首度與製藥工業團體ISPE聯合舉辦研討會，共有將近226人參與，其中65人為來自34個國家的GMP稽查員。
3、 研討會內容重點摘要
1、 固型製劑製造工廠之GMP查核
（1） GMP稽查現況與未來挑戰
1. “品質風險管理”對固型製劑GMP稽查之衝擊
「ICH Q9: 品質風險管理（Quality Risk Management，簡稱QRM）」基準文件2005年即定案，制定該基準之目的在於提供一個系統性程序（包括風險確認、風險衡量、風險控制及風險溝通等），以運用在整個醫藥品生命週期之品質風險管理，QRM同時適用於製藥產業與政府權責單位品質系統。
歐盟已於EMEA成立ICH Q9執行小組，研商與規劃未來如何落實QRM於GMP稽查。其討論結果包括：將品質風險管理的基本原則加入EU-GMP第一章，並將ICH Q9列為EU GMP的附則20（Annex 20），但為非強制性要求。上述修訂GMP建議案已提交歐盟執行委員會討論。其它受QRM影響的PIC/S GMP條文包括：「3.6」廠房、設備防止交叉污染之生產環境設計；「5.18、5.19」製程中防止交叉汙染。
2. 固型製劑GMP稽查之挑戰
普遍認為“與無菌製劑相比，固型製劑比較容易符合GMP要求”。然而，固型製劑之GMP稽查仍面臨挑戰，包括：PIC/S GMP中，沒有專門的附則規範「固型製劑產品的製造」之特殊GMP要求；未明確定義專用設施、設備與自我圍堵生產環境之需求；越來越多自動化的生產設備；製程分析技術（Process Analytical Technology）之發展，增加對製程的了解，甚至採線上監控後直接放行時，稽查員是否能掌握該趨勢？如何評估PAT符合GMP要求？。

固型製劑GMP稽查應著重於「防止交叉汙染措施」之規劃與執行，例如廠房、空調系統、人物流動線、清潔與消毒等之設計、實際作法與落實，以及環境監控之執行等等。
3. GMP稽查與產品品質審查間互動的重要性
GMP不是確保產品品質的唯一作法，品質確保更有賴產品上市前的品質評估。GMP稽查與產品品質審查往往互相關聯與重疊，例如：產品上市審查前會確認藥廠GMP狀態，執行GMP稽查時同時需要知道經審查核准之產品規格、原料供應商、標籤與包裝等最新資訊；又如安定試驗、製程確效之評估等，往往是產品審查時評估其計畫書，隨後於GMP稽查時確認結果報告。因此GMP稽查員與產品品質審查員之間的有效溝通是相當重要。
4. 製程分析技術（Process Analytical Technology，簡稱PAT）之GMP觀點
PAT為透過生產線上即時量測製程中關鍵指標的品質或狀況，來設計、分析與管控製程的系統，藉以確保製造之產品品質的ㄧ致性。PAT可作為製程分析、製程管制與品質持續改善的工具，甚至可應用PAT技術即時管控（Real Time Control）或線上放行（Real Time Release）。PAT於固型製劑製程上之應用，包括：下料時原料鑑別、混合過程中粒徑大小的監控、乾燥過程中水分監控、打錠過程中含量均ㄧ度監控等等。
目前實際運用PAT技術的藥廠僅有極少數的大藥廠，未來一但PAT技術應用發展更純熟時，政府如何因應？面對如何審查與稽查PAT，作法包括：加強教育訓練、鼓勵政府與業界間的溝通與技術交流、稽查員與審查員的合作、審查/稽查標準的擬定等等。
（2） 製藥技術最新發展 
1. 固型製劑藥品研發與製造技術最新發展
PAT為一興新製藥技術，使用PAT於製程上（包括in-, on-, at-line）來收集即時的品質數據，做持續的製程監控、自動調整製程參數、掌握製程開始與結束的時間等，來確保最終產品的品質，同時增進對製程的了解。
現今研發中的PAT線上量測工具，如In-line particle sizer、可線上監控混合均ㄧ度之NIR Spectroscopy、具線上監控功能的膜衣機Precision Coater等。
2. 運用PAT與製程了解持續改善產品品質
運用PAT即時掌握製程中的變異，在第一時間調整製程參數，分析收集的數據則有助於找到品質不佳的根本原因，有助於產品的開發及品質的持續改善。
然而PAT的實際運用仍面臨挑戰，例如許多PAT工具的耐用性與確效問題仍有待解決，這部份有賴製藥業者與PAT工具開發商互相的合作來改善與設計。另外，新技術往往伴隨著新風險的出現，但其風險目前尚未明確，亦是未來挑戰之ㄧ。
（3） 固型製劑之生產與品質管制
1. 原料管制
使用正確原料是確保藥品品質、安全與療效的基本要求。有效的運用風險管理，考量風險因素包括：原料種類（主成分或賦型劑）、供應來源（購自原料製造廠或代理商或關係企業；產地）、對供應商的了解（是否經QA核可）、對運送過程的了解、檢驗成績書、到貨包裝的完整性等等，確實執行原料管制以確保原料從進貨到使用的品質。
原料品質的管制從供應商的管理開始，具資格的原料供應商應經過QA確效與核准。QA核准供應商前，應透過外部稽查或問卷充分了解原料供應商之品質管理系統。此外，進貨的前幾批應進行全項檢驗、比較自行分析結果與供應商檢驗結果間的差異等等，評估合格後始列為合格供應商名單。並應定期或於必要時再次評估與確認供應商的狀況，包括再次稽核供應商（3年1次）、定期QC檢驗結果的趨勢分析等等。
原料抽樣檢驗方面，主成分（API）除非供應商經由確效，否則所有容器皆應100%抽樣；賦型劑則可接受依統計方法部份抽樣（√N+1）。所有抽樣的檢體皆應執行鑑別試驗，其它檢驗項目則可將檢體混合檢驗、或以採輪動方式執行各檢驗項目。另，原料的有限期限或再驗日期不得超過供應商之有效期限。
2. 製程管制及包裝管制
執行製程管制（In process control，簡稱IPC）之GMP基本要求包括：要有書面SOP描述監控項目、取樣方法、抽取檢體量、監控頻率、使用設備、規格（視需要設定警戒值與行動值），IPC不合格時應進行調查，執行IPC人員須經過訓練與核准，使用的設備應定期確效或校正，部分設備則於每日使用前或每批使用前須進行功能確認，若有使用電腦系統也應確效。固型製劑一般IPC要求整理如下表二：

表二、固型製劑之IPC
	監控項目
	取樣
	設備
	頻率
	結果

	· 造粒工程

	顆粒大小
	造粒結束後
	過篩網/管
	造粒結束後
	粒徑分布曲線或%

	流動性
	
	流動性測試設備
	
	流動時間

	溼度
	
	IR加熱燈
	
	溼度%

	密度
	
	體積量測器
	
	密度

	監控項目
	取樣
	設備
	頻率
	結果

	· 打錠工程

	外觀
	裸錠

10錠
	－
	開始時、

定期（15-30分）
	顏色、外觀是否受損

	重量
	
	天平
	
	重量管制圖

	硬度
	
	硬度計
	
	硬度（kg）

	厚度
	
	油標尺
	
	厚度（mm）

	脆度
	
	脆度計
	
	一般＜1%

	崩散度
	6錠
	崩散機
	每天一次或
每批2-3次
	崩散時間

	· 硬膠囊充填工程

	外觀
	同打錠工程，注意是否overlapping及不完全密合

	重量
	同打錠工程

	崩散度
	同打錠工程

	· 鋁箔壓包（Blister packing）

	外觀
	壓包
成品
	－
	開始時、

定期（30分）
	無空包

	密封度
	壓包
成品
	抽真空器
	依產品與包材而定
	無洩漏


此外，PIC/S GMP雖未明確規範固型製劑之生產環境清淨度，仍應每天或定期執行環境監控，溫度、溼度、空氣流向監控應留紀錄，每半年或ㄧ年執行空調系統再確效（包括粒子、微生物、空氣流向監控等等）。

3. 非專用生產設備之清潔確效
清潔確效對於非專用生產設備、生產多產品廠房（multi-product facility）尤其重要。另，用於生產研究用藥品的設備，因考量批量小、多半用人工清潔、其他使用該設備的研發產品不定，所以可以不用執行清潔確效，但清潔後仍應確認清潔的有效性。不同生產情況的清潔確效要求整理如表三；不同清潔確效策略整理如表四。
表三、不同生產情況的清潔確效要求

	生產情況
	清潔確效要求

	同產品不同批次之間
	· 批次間需簡單清潔

· 適當時間間隔應進行完整的清潔，以避免主成分降解物的產生與累積而影響品質

· 應評估與建立上述最大清潔間隔。

	不同產品之間
	· 執行完整的清潔確效

	同成分、不同劑量產品之間
	· 應先生產低劑量產品
· 產品間需簡單清潔


表四、清潔確效策略
	分組方式
	作法

	產品Grouping
	找出“worst-case”產品（評估主成分之藥效、毒性、溶解度、可偵測性）作為清潔確效的驗證指標成分。

	設備Grouping
	· 應用於同樣功能、不同大小的設備，例如不同容量的桶槽。
· 需分別確效最大與最小容量。

	清潔方法Grouping
	· 清潔方法面臨用於不同設備型態與產品處方之挑戰。
· 通常使用於清洗小型具、藥勺之清潔確效。


（4） Workshop 1: 固型製劑GMP稽查常見缺失及其分級

本單元以分組討論的方式進行，主持人提供40幾條缺失，各組要從缺失中分別挑選出「對產品品質風險最高」及「對病人生命安全風險最高」的缺失，並說明理由。沒有標準答案，但討論過程中每個稽查員看法不盡相同，經過一番討論逐漸達成共識，最終報告時每組的答案也不盡相同。
（5） Workshop 2: 固型製劑生產管理－生產環境之要求（空氣清潔，微生物和環境監控）
本單元以分組討論的方式進行，討論下列議題：

1. 你認為PIC/S GMP是否需要修訂，訂定固型製劑生產環境之空氣過濾器規格、環境監控需求？
討論的結果，大部分認為有修訂之必要，應更明確的規範，甚至提出有必要增訂「固型製劑之製造」附則。

2. 高致敏性藥物使用專用設備或者獨立廠房生產的需要。
PIC/S GMP條文3.6、5.18、5.19規範某些產品必須獨立廠房生產與防止交叉汙染之要求，但是對於“某些產品”仍未明確定義，對於“dedicated and self contained facilities”及“campaign working”亦未明確定義。經由討論大家都覺得應於GMP條文明確定義「某些需專用設備生產之產品」。討論結果將會提交PIC/S委員會及EMEA GMP工作小組，做進ㄧ步的討論。有趣的是，每組對於「dedicated and self contained」及「segregated facility」的解讀與定義都不盡相同，甚至有顛倒的情況，所以相關定義有待討論與確認。
2、 品質風險管理之系統性應用
（1） Revised API Baseline® Guide介紹
Revised API Baseline® 為ISPE出版之指導文件，供API製造工廠廠房設計、製程設計之參考，該文件提供4個階段（廠房設計階段、製程評估階段、內部與外部污染評估、品質衝擊評估）之系統性的風險評估方法供業者參考。
（2） AstraZeneaca藥廠風險評估應用案例分享
來自產業界的講者分享應用“失效模式分析”風險管理工具於製程開發的過程。品質風險評估為有效的品質提昇工具，運用資訊找出根本原因用以解決問題，找出有待改善或開發的優先順序，並可運用於整個生命週期。講者強調風險評估是無法獨立完成，應成立小組來進行品質風險評估，將獲得更大的好處。
（3） ICHQ9原則於交叉汙染健康限量基準設定（the ISPE RiskMapp Baseline® Guide）之應用
ISPE RiskMapp Baseline® 同樣為ISPE出版之指導文件，提供一科學性、以ICHQ9為基礎的方法，教導業者如何應用品質風險管理工具來評估產品是否須獨立廠房生產、防止交叉汙染與清潔確效的要求。考量的構面主要為危害程度、暴露程度、每日攝取劑量、污染物可否藉由清潔去除等等。
（4） 應用風險評估減少廠房設施成本
以空調系統為例，經由風險評估的結果來選擇及設計最適當的空調系統（是否循環、熱交換、濾網安裝位置等等），以減少能源的耗損、建設與維護成本之支出。
（5） 「高風險成分、非專用設備製造」個案分享
高致敏性、高活性等產品採用切換生產時，應注意產品的特性與規格（藥效、毒性、溶解度等）、空調系統的設計（清淨度規範、濾網效能、換氣率）、清潔方法確效等等，利用風險管理來有效降低風險，以避免交叉汙染之發生。
（6） 生產系統風險管理個案分享
應用QRM風險管理工具來評估是否可減少環境監控的取樣點與監控頻率。首先找出評估因素，包括：所監控的製程階段（準備中、調劑、充填）、清淨度的規範、製造設備（密閉或開放系統）、環境監控歷史、取樣位置（牆壁、門邊、回風口）、監控頻率、房間大小等等。評估與計算每個取樣點的風險高低，做風險分級與排序來決定是否可以減少取樣點。
4、 心得
1、 參加國際會議，了解國際GMP發展趨勢

基於科技發展日新月異與社會環境變遷，藥品品質管理內容及技術無法固守成規，必需不斷的改進，PIC/S即在GMP標準的改進與稽查品質維持方面，扮演重要的角色。在國際相關技術不斷進步更新之際，我國亦不能置身事外，除透過網路蒐集新知外，透過參與國際研討會更能直接的掌握國際動向，進而審視我國現有制度與規範，作為因應國際化及國內需求之施政考量。
2、 應用品質風險管理於GMP稽查

品質風險管理（Quality Risk Management）不但可使用於決定稽查頻率、稽查時間、稽查重點優先順序之規劃，亦可應用於稽查缺失分級的判定。在稽查過程中，稽查員更應運用品質風險管理，依據廠方執行GMP的情況，考量對產品品質可能造成的風險，來決定當次稽查的廣度與深度，才能更有效率地完成稽查任務，達GMP稽查之目的。
3、 與他國GMP稽查單位代表交流，建立人脈資料庫

雖然PIC/S是一個非官方組織，但其會員單位都是各國GMP稽查權責單位所組成。此行透過與各國稽查組織代表與稽查員直接面對面的交流與互動，甚至洽談未來教育訓練合作計畫之可能性。而藉由參與國際會議的機會，創造非正式的溝通管道，可促進我國與各國GMP稽查權責單位之間的交流、溝通與發展合作關係。
4、 稽查員vs.業界，不同GMP觀點

此次參與PIC/S與ISPE首度聯合舉辦的研討會，感受到稽查員在討論時多以「是否符合GMP規範」為思考的主軸，製藥業界則多以「實務上、可行性的角度」進行思考。個人覺得此次PIC/S與ISPE合辦的研討會相當成功，開放性的討論過程中彼此交換觀點與心得，對於GMP稽查品質應有正面的影響，期待未來有更多官方與產業團體合作舉辦研討會。
5、 所有GMP稽查組織共同的挑戰－GMP稽查品質ㄧ致化

PIC/S 研討會workshop討論過程中，感受到每個稽查員因為不同的專業背景與經歷，對GMP規範的解讀或缺失分級有不同的見解，因而「促進稽查品質一致化」亦是所有GMP稽查組織努力的方向。若能透過workshop、論壇等方式，促進溝通與腦力激盪，對稽查品質的ㄧ致性勢必有正面的幫助。
5、 建議
1、 學習PIC/S研討會的訓練模式，提升稽查品質一致性。
PIC/S研討會中workshop的進行方式值得學習，例如：各分組在一推缺失中挑出品質風險最高的ㄧ個。我們亦可運用這種訓練模式於稽查員的內部讀書會，例如挑選一些有爭議案例、解讀不一的議題做分組討論，大家輪流表達想法、互相學習，在腦力激盪下尋求最佳的解答或達成共識，將有助於促進稽查品質ㄧ致性。
2、 積極申請加入PIC/S組織，促進國際合作
今年PIC/S研討會首次於亞洲舉辦，共計45個國家的GMP稽查權責機關派員參加，其中13個為亞洲國家包括馬來西亞、泰國（會員申請審查中）、日本（非會員）、中國大陸（非會員），其它如喬治亞、汶萊、香港、澳門、菲律賓、南韓、緬甸等更是第一次派員參加。PIC/S於研討會後更首次與東南亞國協（Association of South East Asian Nations）國家代表開會，討論未來合作的可能性。可以預見PIC/S在國際上越來越活躍，未來亞洲地區的會員勢必逐漸增加，我國應加快申請加入PIC/S的腳步，以運用國際資源與國際接軌。
3、 鼓勵稽查員參與國際研討會，拓展視野
PIC/S 舉辦年度研討會目的之ㄧ為提供稽查員教育訓練，參加該研討會更是與其他國家稽查員互動的大好機會，不論是課堂上、休息時間、社交活動都有很多的交流互動，不但能增廣視野，對身為稽查員的使命應有更深的感受，有助於稽查員整體素質的提升。未來或許可以學習日本的作法，每年的研討會均派2人參加，其中1人每年固定參加，並擔任PIC/S固定的聯絡窗口，將有助於人脈的建立與維持，另1人則由其他稽查員輪流參加，藉機會鼓勵同仁增強語言的能力，讓稽查員都有參與國際會議及學習成長的機會。
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