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前  言

本次奉 派赴美國華盛頓特區參加「2006年鈔券研討會」，雖然只有短短三天半的時間，但透過該研討會了解世界各國中央銀行之鈔券發行狀況、各國偽鈔現況與處理情形、最新之鈔券防偽設計及與包括美、英、法、加、歐洲央行、日、韓、澳洲、馬、菲等近40個國家央行互動，期間並安排參觀美國鈔券印製局及美國聯邦銀行鈔券發行之運作情況，獲得許多寶貴的經驗值得我國參考。

本次的研討會所探討的議題頗多，本報告以其中二篇與本行業務最相關的議題作詳細介紹，分別是「日本中央銀行現金管理所面臨之挑戰」及「真偽鈔券辨識之研究」。日本鈔券品質及鈔券發行之作業管理一向為世人所推崇，其相關作業可作為我國鈔券業務改進之參考。真偽鈔券辨識研究則為荷蘭中央銀行針對其境內之民眾，對歐元鈔券真偽識別能力所作之分析與研究，我國尚未有此方面之相關研究報告，該研究可作為我國對偽鈔相關研究之參考。

「2006年鈔券研討會」心得報告

壹、鈔券研討會之緣起：

每二年在美國華盛頓首府舉行全球性「鈔券研討會」，為近年來最負盛名之國際性鈔券研討會議，每次舉辦均吸引世界各國之中央銀行及鈔券相關產業之業者與會，該研討會發起人為鈔券相關產業領導廠商，所研討議題為鈔券相關之最新資訊。各國中央銀行透過該研討會與相關業者對話溝通，以決定新版鈔券之設計、生產、發行與處理。

一、研討會發起人

本鈔券研討會發起人大多為業界之領導廠商，簡介如后：

（一）Arjowiggins Security

Arjowiggins Security為鈔券紙及安全文件用紙生產之領導廠商，專門致力於高附加價值用紙之生產，該企業集團已有200年的歷史，為目前市場上唯一能完整提供消費者安全用紙之廠商。該廠提供世界上超過130個國家之鈔券紙及歐洲央行所用之歐元用紙等。該公司目前有3個紙廠分別位於法國、荷蘭及巴西。

（二）聯邦統一企業”Goznak”
自1724年建廠以來，Goznak即在鈔券紙生產及安全印刷業方面，有傳統優良歷史，該公司目前有2個紙廠、4個印刷廠、2個鑄幣廠及1個藝術研究機構。該公司專業安全印刷之業務範圍非常廣泛，包括各國鈔券紙、各類之證照、護照、支票、郵票、稅票及其它限制流通之國際文件。

（三）Authentix

Authentix為奈米技術鑑定法之發明及推廣之世界級領導廠商，該技術目前運用在贗品、假貨、走私等之相關作業，以確保政府及知名品牌廠商之信用。另該廠商亦專精於安全文件領域、鈔券安全設備及家庭安全設備等。

（四）Crane ＆ Company

Crane ＆ Company從事鈔券印刷、紙類生產及安全特徵的發展已有200年之歷史，該公司同時於美國及歐洲設有工廠，為世界上唯一同時精通美金及歐元生產之廠商。

（五）Drent Goebel

Drent Goebel乃是以網絡回饋方式，提供高安全印刷等相關問題解答廠商，該廠商在鈔券、支票、護照等有價證券印刷之設備及技術方面，有非常豐富的經驗。網絡回饋印刷技術相對於傳統的表格回饋印刷有較佳的決策效益。

（六）Giesecke & Devrient（G & D）

創設於1852年，從剛開始的傳統小型專業印刷廠商發展成為重要的國際企業集團，現在的G & D除了鈔券、有價証券的印刷外，並提供鈔券紙、安全用紙之生產設備、真偽辨識系統及電子付費及傳輸系統等。

（七）Orell Fussli

創設於1519年，為世界上最古老印刷廠之一。由於其傑出優良傳統，現今該公司已成為科技、安全及創新之代名詞。在我們日常生活中所看到的書籍、鈔券、信用卡等，都常可發現該公司的商標。Orell Fussli早在1827年就開始從事證券之印刷，並自1911年開始提供瑞士央行有關鈔券之安全技術。現在，該公司已可完全利用安全印刷技術於紙張或塑膠紙上。

（七）Securency Ptd Ltd

Securency Ptd Ltd係由澳洲央行與Innonia Films所合資成立，該公司的核心業務是生產塑膠鈔券紙，專注於尖端、創新之安全塑膠紙。

二、研討會之參加者

研討會主要的目地是提供政府與鈔券產業之相關業者一溝通平台，研討會之主講者為來自各國之鈔券製造商、供應商、政府官員、法務執行機關等，只要是受雇於下列機構，皆為該研討會之受邀對象。

（一）中央銀行

（二）鈔券印刷廠

（三）政府執行機關

（四）鈔券科技廠商

（五）鈔券印刷油墨廠商

（六）鈔券設計廠

（七）鈔券安全設備製造商

（八）鈔券處理設備製造商

（九）鈔券運送及處理之相關業者

（十）銀行金庫之管理人員

本次研討之參加者共有400多人，分別來自60個不同國家，其中來自中央銀行或負責鈔券發行業務機關之代表有明顯增加的情況。

三、研討會之內容

本次研討會所研討之議題非常廣泛，舉凡與鈔券有關之問題都可能成為研討主題，大致可區分為「鈔券發行」、「偽鈔防治」、「鈔券設計」及「鈔券自動化設備」等4大類議題。

（一）鈔券發行之相關議題

1.甌元之新挑戰

2.美金未來需求之預期

3. 美國聯邦銀行對美金需求潛在變動的反應

4.德國央行在現金循環中之未來角色

5.現金處理的新挑戰

6.下個10年的通貨挑戰

7.巴西現金運作基本原則的改變

8.土耳其的鈔券轉換經驗

9.回籠鈔券之發行

（二）偽鈔防治相關議題

1.永無止境的偽鈔對抗

2.家庭型之偽鈔製作者

3.真偽鈔券之辨識：民眾與零售商之比較

4.國際鈔券偽造趨勢的最新資訊

5.如何減少與防止偽鈔的威脅

6.國際刑警組織在偽鈔防治所扮演之角色

（三）鈔券設計之相關議題

1.新一代的鈔券安全設計

2.鈔券紙替代品的最新發展趨勢

3.與自動化設備溝通之未來鈔券需求

4.凹版印刷之視覺效果

5.好的鈔券設計

6.奈米科技與鈔券印刷

（四）鈔券自動化設備之相關議題

1. 第五代自動櫃員機

2. 鈔券品質對自動化設備之影響

3. 新一代單開鈔券檢查機

貳、日本中央銀行現金管理所面臨之挑戰

一、日本中央銀行之現金管理

日本通貨發行業務是由日本中央銀行負責執行，其業務範圍、核心業務及分行的分布如下。

（一）業務範圍：

1. 新鈔券之發行。

2.與金融機構間之鈔券收付。

3.回籠鈔券之整理。

4.破損鈔券之兌換。

5.破損鈔券之銷毀

（二）核心業務：

1.維持流通鈔券之信心。

2.提升鈔券營運效率

（三）日本中央銀行分行之分布

日本中央銀行在全國各省都設有分行，如圖一所示，總行設於東京、32個分行分布於全國各地鈔券中心，另設1個現代化之整鈔中心。


圖一 日本央行之總央及分行分布圖

二、日本之鈔券使用之現況

日本相較歐美等先進國家而言，其民眾特別喜歡持有現鈔，並偏愛以現金購物，因此日本央行對於鈔券整理特別的重視。

（一）民眾熱愛使用現鈔

日本民眾特別喜歡持有現鈔，偏好以現金購物，因此日本通貨流通餘額佔名目國民生產比率，較其他歐美先進國家相對較高，由「表一 各國鈔券流通佔名目GDP比率」可知，在2004年該比率以日本的15.7﹪最高，次為美國的6.1﹪，英國為3.1﹪、歐盟為7.2﹪、加拿大則為3.4﹪。

表一  各國鈔券流通佔名目GDP比率

2004年         

	國別
	美國
	英國
	歐盟
	加拿大
	日本

	百分比（﹪）
	6.1
	3.1
	7.2
	3.4
	15.7


（二）現金為最常被使用之支付工具

日本喜歡持有鈔券之程度可由「表二2005年美、日、歐盟等3個地區之平均每人鈔券持有數量」得知，日本以105（平均每百萬人有1050億張，即平均每人每年持有105,000張）最高，次為美國之86，歐盟最低僅有23，日本幾乎為歐盟5倍之多。

表二  2005年 歐、美、日三地區之平均每人鈔券持有張數

	國別

項目
	美國
	歐盟
	日本

	鈔券流通數-A（10億張）
	25.6
	10.4
	13.4

	人口數-B（百萬）
	296.4
	459
	127.8

	平均每人持有數（A/B）
	86
	23
	105


三、高度鈔券喜愛的結果

（一）高鈔券品質要求

1.日本對鈔券品質的要求較高，因此較不易受到偽鈔的攻擊，日本於2005年全年的偽鈔數僅有12,000張，平均每百萬僅出現1張偽鈔（如表三所示）。

表三 2005年各國偽鈔張數統計表

	
	英國
	歐盟
	加拿大
	日本

	偽鈔數量（仟張）
	505
	582
	422
	12

	每百萬張流通鈔券之偽鈔數
	249
	56
	275
	1


2.日本於2004年11月發行新版鈔券，偽鈔數量由2004年的25,858張下降至2005年的12,203張，數量減少了一半以上。

（二）高服務品質要求：

日本的金融機構目前處於高度競爭環境中，各金融機構間的價格競爭及非價格競爭異常激列，而其中「現金服務」是一項重要的非價格競爭工具，因此各金融機構無不竭盡所能提供客戶整潔之鈔券。

（三）高度投入鈔券發行

全世界為供應民眾鈔券需求，每年發行鈔券所需費用非常可觀，表四為美日兩國於2005年新鈔券發行費用比較表，由該表可知美、日於2005年之鈔券發行費用本分別為877百萬美金、819百萬美金，平均每張鈔券發行費則分別為0.023及0.080美金。日本高出美國近3.5倍之多。

表四 2005年美日兩國鈔券發行費用比較表

	
	美國
	日本

	總發行費用A（百萬美金）
	877
	819

	鈔券發行數B（百萬張）
	38.5
	10.2

	平均每張之發行費用（A/B）
	0.023
	0.080


四、現金操作近年之改變趨勢

（一）鈔券流通數量之變動：

1.日本之鈔券周轉率低：

表五為美、日及歐盟3個地區之鈔券週轉率比較表，其中以日本的0.76最低，次為美國的1.50，歐盟的3.01最高。

表五 美、日、歐盟3個地區鈔券週轉率比較表

	
	美  國
	歐  盟
	日  本

	流通在外之鈔券-A
	25.6
	10.4
	13.4

	支付鈔券張數-B
	38.5
	31.3
	10.2

	收回鈔券張數
	37.2
	30.6
	10.4

	運送中鈔券張數
	36.5
	n.a
	11.2

	鈔券週轉率-B/A
	1.50
	3.01
	0.76


2.日本低鈔券週轉率之原因：

日本金融環境目前處於零利率時代，使得日本民眾將鈔券存放銀行的意願降低，而偏向自己保有鈔券並用於購物。

五、鈔券流向的改變

（一）零售結構的改變：人們的購物型態由都會市區的小商店轉變為市郊的巨型購物中心。

（二）鈔券慢慢從各區域，集中到都會區，各大型超商所賺取的錢，交由C.I.T公司負責收集及運送到都會，再交送給主要的銀行處理。

（三）目前尚無法決定是否應集中資源，以順應這些結構性的改變，主要的原因有：

1.資源移轉的執行有其困難且說鈔券的流動難以掌握。

2.在日本，分散資源可有效的防範地震風險。

3.需更多的時間以確認此種趨勢及決定處理方式。

六、金融機構之重整

日本近年大力進行金融機構之重整與合併，所得到之重要成果有下：

（一）全體金融機構之不良債權佔總信用風險比率由2001年的8.7﹪最高峰一直下降至2005年的1.8﹪。

（二）日本商業銀行數量由1986年約1100餘家，一路下降至2005年約600家左右。

綜合前述，我們可得知以下之結論：

（一）現金服務屬銀行提供之非價格性競爭服務，但該種服務並無法使銀行產生穫利。

（二）由於金融機構間之價格競爭非常激烈，現金服務的優先次序已不若以往之重要。

（三）在金融服務多樣化情況下，現金服務所生之外部利益已較不具吸引力，因此我們不禁懷疑，在此種金融環境下，日本央行的高鈔券品質服務是否能繼續維持。

（四）鈔券發行與鈔券運送及鈔券印製商之緊密合作已愈顯的重要，日本中央銀行強烈希望，流通在外之鈔券品質可由私部門負責管理。

參、真偽鈔券辨識之研究

一、鈔券辨識簡介

大部份人在商店的交易是現金交易，在買方與賣方間的付款與找零過程中，存有收到偽鈔的風險存在。在實際的交易過程中，消費者與商店員工雙方，僅有短短的數秒鐘判定所收到的鈔券是真、或是偽。因此第一時間判別真偽鈔券的能力，對買賣雙方而言都是非常重要的。為研究此種真偽鈔的辨識能力，荷蘭中央銀行DNB（De Nederlandsche Bank6）和TNO機構共同合作進行一項測試研究，該研究係想了解一般民眾與經常接觸鈔券的店員，其在第一時間判別歐元真偽鈔的能力有何不同，同時以可影響測試表現的光碟教育片（標題為「真鈔或假鈔？」）及三種常用的科技輔助工具（紫外燈、紅外線攝影機及反射燈箱）作為測試工具。

測試結果顯示，無論是一般民眾或店員，對於從真鈔中找出偽鈔，都有不錯的表現。另一明顯的結論是，民眾或店員雙方對於找出真鈔要比找出偽鈔略顯困難。在未經任何訓練前，一般民眾大約可判別出88﹪的偽鈔，而經光碟教育片之訓練後，則平均可提升至96﹪；而經常接觸鈔券的店員，在和一般民眾相同測試環境及方式下，僅僅只靠手及眼睛就幾乎可完全正確的挑出所有的偽鈔。此種挑出偽鈔的測試，光碟教育片及科技輔助工具對於他們並無實質的幫助，但對於挑出真鈔卻是有幫助的。在無輔助工具情況下，挑出真鈔之正確比率為89﹪；有輔助工具情況下，正確比率則提升至95﹪。由此可知科學之輔助工具，對於真鈔之判定，是有實質的幫助，此也意味著在買賣雙方交易的過程中，賣方有可能把真鈔誤認為假鈔而拒收鈔券。

二、歐元偽鈔數量增加的背景

荷蘭政府於2003年開始警覺到，歐元偽鈔的數量在流通歐元中有大量增加的趨勢，如圖一所示，由02年上半年僅2仟多張，到2004年上辦年之1萬8仟餘張。
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圖二  毆元偽鈔在荷蘭境內之數量圖
當警方在調查大量偽造鈔券之來源之同時，社會也要求DNB應加強民眾對鈔券安全特徵之教育訓練。DNB也同時對驗鈔機零售商定期檢測，並將測試結果在其網站上公佈。此種辨鈔機在發現偽鈔時，影像或聲音訊號來顯示。自2006年開始，所有歐元系統之各國央行也定期舉行此種的測試，並將測試結果公佈在歐洲中央銀行網站上。測試中所使用的偽鈔係歐元體系之各國央行，於流通的鈔券中所截留之偽鈔，因此測試結果可代表現實社會中某地之實際情況，亦即在測試過程鐘，有些品質較好的偽鈔可能未能被辨識出。這測試主要目的是測量驗鈔機對於偽鈔和流通使用中的鈔券之辨識能力。第一次的測試產生許多不同的結果：有些驗鈔機有極佳的辨識能力，有些驗鈔機則無法正確的辨識出偽鈔。結果對於那些辨識功能不佳之驗鈔機的製造商便停止將其製造機器送驗，因此ECB公佈測試結果顯示，市場上之驗鈔機大多俱有很好的鈔券辨識功能。

除驗鈔機外，零售商及其他有收受現金之廠商，另有其他方法檢測鈔券真偽，有些人使用紫外燈具，有些人使用紅外線攝影機，但更大部份的人僅僅以肉眼及手的觸感辨識鈔券真偽。對於品質較差之偽鈔，只要稍加留意，即可以肉眼及觸感快速有效的辨識，相對而言，自動驗鈔機常因新型偽鈔的出現而需調整機器，甚至全面更新機器。

基於上述的情況，DNB不僅對於自動驗鈔機的功效有興趣，且也想了解，商店員工在有科技輔助工具及無科技輔助工具兩種情況下，辨識鈔券能力之表現。DNB更於2004年發展出一套教育光碟，以增加民眾對鈔券的認識及提升鈔券辨識之能力。

三、鈔券測試之進行

進行測驗所需的儀器設備需和客觀準則的相配合，此研究涉及測試人及辨視鈔券真偽能力（包括以肉眼、手的觸感、紫外燈、紅外線等儀器輔助及有無事先練習等不同情況下），因為測試是在非自然情境下進行（正常情況下，一個人通常不可能看見太多的偽鈔，也不會有意識的去察覺鈔券有可能是非真鈔）。它的研究方法是將受試者置於研究人員高度控制的環境中，要求在各種特定情況下單獨的辨識鈔券真偽。測試中唯一的變數為參測者有無事前參加光碟教育訓練及是否利用科技輔助工具。為使此測試研究之可行，有二者須受限制，一為參測者人數，另一為受測鈔券的張數。

（一）測試人員之分組

有關參測者人數方面，共選出204位參加測驗，此204位參測者分為兩大類，第一類為職業現金處理人員，共有164人，第二類為一般消費者，計有40人。再將此兩類參測者細分為10組，每組約20人（如圖2所示）。










圖三 真偽鈔辨測之分組測試圖

分組時儘可能平衡各組之性別、教育程度及年紀等。職業現金處理人員需進一步考慮到處理現金歷的資歷（年數）。在一般消費者的樣本組中，樣本必須符合荷蘭人口中性別、教育程度等之人口結構，且消費者僅參加無輔助工具之測試。再職業現金處理人員組方面，先分成有無參加事前之教育訓練兩類後，再依無輔助工具、紅外線攝影機、紫外燈及反射燈箱等分成4組，其中紅外線攝影機、紫外燈為在一般的市場上即可購得，另反射燈箱則是檢測鈔券面額數字之顏色是否會改變（歐元50元以上之鈔券）及光線可穿透鈔券號碼等。參測者不會事先被告之鈔券之相關妨偽特徵，且假定是在未知且未有測試準備之情況下。

（二）測試之鈔券

每一位參測試者被給予一組216張鈔券進行測試，包括了10、20、50、100及200元面額之歐元，在此216張鈔券中，約有三分之一為偽鈔，參測者會被告之鈔券中有偽鈔，但不告知偽鈔數量。若按照實際情況，把真偽鈔比例設定在一比二是太超過真實比率，在市面上流通鈔券樣本中，在一組216張鈔券中發現1張偽鈔的機率會低於三千分之一。若以市面上真實比率檢測，會產生受測鈔券樣本中的偽鈔數量過少或受測鈔券樣本過大的情況。

受測樣本鈔券中的偽鈔為DNB在流通鈔券中所發現，在測試鈔券的組合中，必須決定各種型態的偽鈔，各型態偽鈔中最基本的條件就是「品質較好的偽鈔」，而真鈔中則必須是新鈔券、舊鈔券及破損鈔券的混合。此種鈔券測試組合，主要是為了解參測者對於各種不同型態偽鈔的正確判別能力。當解釋測試結果時，有件事應時時牢記在心，即測試的組合決不能代表由實際流通鈔券中所取得之樣本。

（三）測試的過程

在整個測試過程中，所有204位參測者對於其測驗之216張鈔券，需經下列的測試要求：

1.所有參測者將被要求盡其最大的能力去判定測試組合中216張鈔券的真偽。

2.參測者對每張鈔券有15秒的判定時間。

3.以每72張鈔券為一輪，每一輪之間有一短暫休息時間，在每一輪測驗完成的同時，參測者可得知該輪正確判定鈔券真偽之比例。

4.在測試進行中及休息期間，各組的受試者間不得相互交談。

5.各小組中的所有參測者，都必須在同一時間內進參加測試。

6.對於表現最佳的受試者，給予適當的獎勵。

四、無輔助工具下受試者的表現

在無任何科技輔助工具下，受試者僅依其雙手的觸感及肉眼的觀察，分別就真鈔及偽鈔之辨識情行作說明：

（一）偽鈔之辨識：

測驗結果顯示，在無任何工具輔助下，無論一般民眾或專業現金處理之從業人員，對於偽鈔都有很好的辨識能力，事實上，就專業現金處理從業人員而言，在未經事前練習前，在測試開始時其偽鈔辨識正確率就已高達96﹪，而在測試結束前之後期，正確率更高達99﹪以上。以教育光碟片做為測試之事前教育，對於此組之受測人員似乎影響不大；然而對一般之消費者而言，教育光碟片之事前教育就有明顯的影響。在未經事前練習前，其偽鈔辨識正確率平均約為83﹪，經事前教育後，測試在第一輪，偽鈔辨識正確接近96﹪，後二、三輪之測試維持相同之水準。很明顯的，一般消費者有學習效果的存在，事前教育之前後，約有10﹪的進步幅度（正確之辨識率從83﹪進步到93﹪，接近專業現金處理從業人員之辨識率）。其它各組之測試也有類似之效果，但其效果遠不如一般消費者的強烈。

這結果顯示光碟教育片，對於預設定之目標團體是有幫助的，只需一個簡短的教育訓練課程，就可使無現金處理經驗之一般民眾的鈔券辨視能力達到專業現金處理從業人員之水準。另外參測者仔細的觀察真鈔券似乎比面對各種不同種類偽鈔，有更多的學習效果，即使專業現金處理從業人員也建議，經常性的處理鈔券比僅接觸偽鈔更具教育之啟發。
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圖四 無輔助工具下偽鈔之辨測
（二）真鈔之辨識：

在詮釋測試結果時，我們先要有「此非真實生活情況」的體認。在測試中參測者不但不能拒絕檢測可疑鈔券，且是要盡可能的給予鈔券真偽的判斷。此種全以徒手及肉眼之辨識法較其他有科技輔助工具之辨識方法，會有較多將真鈔誤判成假鈔之情況發生。練習效果在各組並無明顯之效益，但經驗累積卻有明顯效益。從下圖可看出，第二輪測試有明顯的學習效果，一般消費者的真鈔辨識正確率，第二輪比第一輪提升8﹪；專業現金處理從業人員之表現，在前兩輪間則約有5.5﹪的提升，至第二輪已達91﹪。從第二輪至第三輪則看不到有明顯的學習效果。仔細分析此結果，我們不禁懷疑，參測者是否太過努力，檢測鈔券太細心以致淘汰過多的真鈔券。
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圖五無輔助工具下真鈔之辨測
五、科技輔助工具下受試者的表現

輔助工具對鈔辨識效果之測試只針對專業現金處理從業人員，其測試無論是使用紫外燈、紅外線攝影機或反射燈箱等任合一種之輔助工具，也無論有無事前之練習，所得到的結果都要比僅依觸感及肉眼觀察所得之結果要來的佳。以下就使用科技輔助工具情況下，對真鈔及偽鈔之辨識效果作一說明：

（一）偽鈔辨識之效果

現金處理從業人員，無輔助工具下辨識偽鈔之能力與有輔助工具下偽鈔辨識之能力大致相同。現金處理從業人員以紅外線攝影機辨識偽鈔要比其他非使用此種工具辨識偽鈔者，所得之結果稍佳，正確率有時甚至高達100﹪，但差異並不顯著。專業現金處理從業人員使用紫外燈及反射燈箱對於偽鈔之辨識有所助益，但若無光碟教育片對輔助工具之功效及使用做事前說明，則該類人員之測試結果反而明顯不如無使用輔助工具者。在未經事前教育訓練而使用紫外燈之情況下，正確辨識偽鈔之比率為86﹪，此比無輔助工具之現金處理人員的正確率平均約低了10﹪，但經事前教育訓練後，使用紫光燈及紅外線攝影機者，第二輪較第一輪表現提升了5-6﹪。而在未經教育訓練前使用反射燈箱者方面，其測試結果與無輔助工具之現金處理人員之測試結果相當。這也暗示，未經教育訓練前使用紫光燈所得之測試結果會劣於無輔助工具者。
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圖六 有輔助工具下偽鈔之辨測
當解釋這些測試結果時應要了解，各組雖處在各種不同測試狀況，都有相當不錯的測試結果，各組在第一輪時，對於偽鈔辨識都有86﹪以上之正確率。測試結果也確認了一件事，即紫外燈之使用對於歐元偽鈔之辨識是沒有幫助的，在沒說明鈔券於紫外燈下的防偽設計特徵之情況下，使用此種之輔助工具之效果反不如僅靠肉眼辨識。

（二）真鈔辨識之效果

很明顯的，使用科技輔助工具對於真鈔的辨識是有幫助的。


[image: image5.wmf]真鈔辨識

84

86

88

90

92

94

96

98

100

Round 1

Round 2

Round 3

百分比

IR

IR,  practice

Unaided

Unaided,  practice

Mirror light

Mirror light,  practice

UV

UV,  practice

圖七 有輔助工具下真鈔之辨測
現金處理人員以使用紅外線攝影機及反射燈箱所得到之結果最佳。無輔助工具下，最後兩輪的辨識正確率平均約91﹪；使用紫外線燈具，正確率提升至94﹪；使用紅外線攝影機，正確率為96﹪；使用一種叫「Euro-ok」的儀器，正確率更高達97﹪。事前練習稍能改善現金處理人員之表現，其在第一、二輪之間有明顯的學習效果。

綜合上述可知，無論是現金處理人員或一般消費者，對於鈔券真偽辨識，都顯示出非常出色之能力。這結論使我們確信，測試中過度的陳現出品質好的偽鈔及100、200元歐元，這些對於參測者於現實生活中並不見。

教育光碟片的使用對於現金處理業務新人，特別有效用，它可這些新人之辨識真偽鈔能力快速提升至老經驗之專業現金處理人員水準。對歐元偽鈔辨識方面，現金處理人員使用測試中的三種輔助工具，相對於無輔助工具情況下，並無明顯幫助，使用紫外燈具反而得到反效果；而對歐元真鈔辨識方面，但輔助工具的使用，則可提升現金處理人員對真鈔之正確辨識。

大部份歐洲央行所使用的自動鈔券辨識設備，在進行鈔券辨識時，會釋出鈔券真偽訊號，且顯少發生錯誤。此對零售商有非常大的幫助，因為不致發生商店拒收消費者持有真鈔購物之窘況，但若要維持此種利益，需依靠每一位使用者時常提升或更新設備功能，才能正確有效的辨識新型偽鈔。

肆、心得與建議

參加本次國際性的研討會受益良多，除得知世界上鈔券設計、印刷的最新趨勢及各國的鈔券發行、處理、偽鈔預防情況等，亦得有機會和世界各國負責鈔券業務之央行代表，彼此交換寶貴的經驗。這次研討會所得之心得與建議如后：

（1） 現代科技之發展日新月異，鈔券之設計及印刷技術也應隨科技發展而作適度的調整。以目前鈔券最新設計趨勢，如「光影變化薄膜」、「變色油墨」、「條狀珠光墨」、「防彩色影印符號」等，都是為因應彩色影印機普及所造成之偽鈔四處流竄。

（2） 日本央行鈔券品質一向為人所推崇，此種高品質鈔券發行最重要關鍵在日本央行高度投入鈔券管理及相關作業的高度自動化。為維持高品質鈔券，相對必須付出較高的鈔券發行成本，如何在品質與成本間做取捨，值得我們進一步的探究。

（3） 偽鈔實為鈔券發行中重要的一環，其數量多寡影響民眾對鈔券的持有信心。本文中荷蘭央行以科學輔助工具對於歐元真偽鈔辨識影響的研究，可作為本行偽鈔業務研究之參考。

（四）國際經驗之交流至為重要，本行應派員多參與類似之國際性研討會，除可建立與各國間之溝通管道外，亦可了解各國業務執行情況，以作為本行業務改進之參考。
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