美國信用卡業務現況、風險控管與消費者保護
蕭裕錦
前言

筆者於2006年10月22日至11月3日赴美進行為期2週參訪行程，主要參訪紐約之信用卡發卡機構（花旗銀行、美國運通、HSBC）及主管機關（Fed、Fed NY）。
美國為信用卡發展最為成熟之國家，本次參訪主題著重於學習與瞭解美國信用卡市場現況與發展趨勢、各發卡機構之風險控管及主管機關對於消費者保護措施之訂定。

卡債風暴對台灣金融業造成非常大的損失，但是也提供了非常深刻而具體的教訓，讓銀行瞭解風險管理的重要，畢竟，天下沒有白吃的午餐，銀行發展策略絕不能只考量當前的利差與獲利，美國信用卡業務的發展提供了我們重要的參考。

本報告分為六章，第一章美國信用卡業務概況；第二章美國信用卡業務風險管理；第三章美國信用卡公司成功策略發展之案例；第四章美國信用卡消費者保護措施；第五章台灣信用卡業務；第六章結論與建議。
第一章：美國信用卡業務概況

美國信用卡業務已歷經50幾年的發展，本章將介紹其發展過程及其發展概況

一、美國信用卡業務發展過程

（一）50年代(1950s)：大來卡(Diners)的問世為信用卡業帶來了突破，現代信用卡的雛型也開始顯現。大來卡持卡人只需在消費時出示卡片就不需支付現金，大來卡公司將替持卡人墊錢並向商家索取手續費(merchantdiscount)，再按月向持卡人收取款項。其業務範圍也從原先的餐館逐漸擴及飯店、航空公司等旅遊相關行業及一般零售店。另外，美國運通公司 (American Express) 則憑藉其豐富的旅遊經驗，在1959年開始發卡，並將業務範圍擴及美國以外的地區。當信用卡的流通量逐漸增加後，銀行家也感受到信用卡的便利，在1950 年代有近一百家銀行加入發卡行列。

（二）60年代(1960s)：由於地區性銀行的業務量有限，僅限於該地區，而且沒有向持卡人收取年費，所以導致虧損過多，使得許多銀行紛紛退出競爭的行列，僅剩下一些中小型的金融機構在利潤邊緣求生存。而這些存活下來的銀行開始擴大經營範圍以及電腦化以求發展。位於洛杉磯的美國商業銀行(Bank of America)於1959 年開始將信用卡推廣到全加州，而聖荷西第一國家銀行(The First National Bankof San Jose)也於同年電腦化。這期間，銀行也另外提供循環信用付款方式，持卡人付費較有彈性，同時也提高了銀行的利息收入。爾後，持卡人逐漸習慣利用循環信用。

（三）70年代(1970s)，Visa 和 MasterCard 組織誕生，銀行開始發行Visa卡 和MasterCard，並開始使用電子授權交易，此時信用卡貸款餘額開始增加。80年代(1980s)，銀行開始進行全國性的行銷，此時美國運通開始進入信用卡市場（該銀行原僅發行Charge cards），信用卡貸款餘額也快速增加。90年代(1990s)，信用卡已廣泛被商店及消費者接受，美國並出現專業發卡公司，信用卡貸款之成長率於九零年代末期開始減緩。

（四）發展至今，信用卡已成為主要支付工具之一，信用卡除了一般功能外，美國信用卡發卡機構另提供一些附帶服務：

1.購物保證（ Buyer Protection or Buyer Security ） 
　此類服務係指消費者於購物90天內遇有物品意外毀損、遺失、遭竊或火災等事由，可持原購物收據向發卡銀行請求免費修護、更新或要求止付或退款，而消費者則須於遺失或毀損45天內向發卡公司提出請求（ claim ）通知，若忽略了期限，可能會喪失自己的權益。 
2.延長購物保證年限（ Extended Warranty or Buyer Assurance ）
　一般商品如電視、電腦等皆附有原廠商所提供保證書，此種保證大多針對售後免費維修服務。一般商店常會鼓勵消費者另於原廠保證年限外加購商店所提供的延長期限服務保證。事實上，一般以信用卡付帳時，即可自動獲得由發卡機構所提供之延長保證年限服務。這項服務係指原廠附有5年以下保證之物品加倍延長其原有之保證年限，但加倍時以不超過1年為原則，如商品原有90天保證者，則可因此項服務而自動保證至180天，但若2年以上保證者，則以延長1年為限。一般信用卡皆無須事先登記，若遇商品有任何毀損，只要該物品仍在延長保證期限內，則皆可要求發卡機構免費修護該項產品。 
3.旅遊意外險（ Travel Accident Insurance ）

　若以信用卡購買機票或其他交通工具之車票，出外旅遊時，可獲得5萬美元至25萬美元不等保額之意外險保障，保額高低各發卡機構不同，詳可查閱信用卡協定書。 
4.租車保險（ Collision, Loss & Damage Insurance ） 

　以信用卡支付租車費用時，可享受碰撞、遺失、毀損或竊盜等意外險，如此則可省下平均每天10至13美元的租車保險費用，但通常受保的租車期限以連續不超過1個月為原則，而承保金額及賠償規定各發卡單位有所不同，租車前，不妨先向信用卡發卡單位詢問清楚，目前美國運通卡、 AT&T Universal Card 及 Chase Manhattan 所發行之信用卡皆提供此項服務，而普遍使用之 Citibank 信用卡則不具此項服務功能。除了上述常見的幾種服務功能外，目前因除了銀行外的其他行業，如 AT&T, AAA 及航空公司也相繼委託銀行發行信用卡，這使得原本即已競爭激烈的信用卡業務競爭更形白熱化。因此各發卡單位也不斷推陳出新，提供更多樣化的服務。而此類競爭型功能，不同的發卡機構，其間差異甚大。
二、美國信用卡業務現況：

（一）主要參與者：

信用卡業務除了發卡行扮演主要角色外，另有收單行負責與特約商店簽約，並由網路服務商扮演連接與轉換交易資料及清算的中介角色，其主要參與者如下表：

表1：美國信用卡市場主要參與者
	
	發卡行
	網路服務
	收單行

	主要擔任角色
	發卡爭取客戶

擁有客戶體系

承擔客戶信用風險


	在商店與發卡行間達到連接與轉換交易資料之中介角色
	簽約商店

擁有商店體系



	主要參與者
	Citi、Chase

BOA、

American Express、Capital One、Discover
	Visa、

MasterCard

American Express、Discover、

First Data
	First Data、

Global Payments

American Express、Discover、Chase、BOA


（二）信用卡業務規模

2006信用卡各項業務量約為：8,300億美元貸款；17,000億美購買  金額；250億交易筆數及15億張卡
 （三）信用卡業務獲利狀況：

1.美國信用卡業務收益穩定且逐年增加，為最具有吸引力的消費金融業務之一。

  全美信用卡業務總獲利從2000年的約90億美元，增加至2005年150億美元（每年約13﹪獲利成長，圖1）。資產報酬率也由2000年的約1.5﹪，增加至2005年的2.5﹪。其中本次參訪機構花旗銀行信用卡業務之獲利由1997年之5億美元，成長至2005年之27億美元。

圖1：美國整體信用卡業務：年平均13﹪之獲利成長率
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資料來源：Visa 、MasterCard、Discover

2. 美國信用卡各項收入及費用比重

  美國信用卡發卡機構各項收入比重：利息收入約占63﹪、簽帳手續費收入約占16﹪、服務費收入約占14﹪及其他收入約占7﹪（圖2）。

  美國信用卡發卡機構各項費用比重：壞帳費用約占38﹪、資金成本約占24﹪、行銷費用約占9﹪、消費紅利費用約占9﹪及其他費用約占20﹪（圖3）。

圖2：發卡機構各項收入比重
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圖3：發卡機構各項費用比重
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資料來源：Towergroup 、Visa
（四）美國信用卡業務更趨集中於少數金融機構

1.2003年來大量的合併案發生

  2003.7 Citi以60億美元收購Sears信用卡部門，成為當時北美第1大信用卡發卡銀行。

  2004.1 Chase以580億美元併購美國第4大銀行Bank One。
  2005.10 美國最大儲貸業者華盛頓互惠銀行（Washington Mutual）以64.5億美元併購信用卡發卡機構Providian Financial。

  2003.10. BOA以417億美元併購Fleet Boston Financial；2006.1.又以342億美元併購信用卡發卡機構MBNA，成為美國最大信用卡發卡銀行。

2.市場經合併後，前10大發卡行（放款餘額詳表2）合計占信用卡放款總餘額之90﹪(前10大1990年約占41﹪、1995年約占49﹪、2000年約占70﹪，圖4)

表2：，前10大發卡行放款餘額

	發卡人
	2005信用卡放款餘額（單位：10億美元）

	BOA
	149

	Citi
	142

	Chase
	140

	American Express
	73

	Capital One
	65

	Discover
	44

	HSBC
	42

	General Electric 
	28

	Washington Mutual
	20

	Wells Fargo
	17


圖4：前10大發卡行放款餘額占整體市場比重
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                                        資料來源：Nilson
三、美國信用卡業務未來發展趨勢：

（一）貸款年成長率逐漸降低，但預期信用卡消費會持續成長：

1.信用卡業務是美國第2大消費金融產品（僅次於房屋貸款）：

  美國消費者貸款規模約為22,300億美元，其中信用卡循環信用貸款規模約8,300億美元，非循環性消費者信用貸款規模約14,000億美元（其中含：汽車貸款7,600億美元、學生就學貸款3,750億美元、購物分期付款及其他2,650億美元）。但是隨著市場逐漸成熟，及客戶最低應繳金額提高，貸款年成長率逐漸降低，貸款年成長率由90年代初期約20﹪大幅下降至目前約4﹪左右（圖5）。

圖5：信用卡貸款年成長率
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                                                資料來源：citi

  2.目前美國信用卡在主要消費市場占的比重依然很小，仍有相當發展空間：信用卡消費占整體消費的比重，由90年代初期約18.6﹪提高至目前約27.8﹪左右（圖6）。

圖6：美國信用卡在消費市場占的比重
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           資料來源：：Nilson
預計信用卡消費會持續成長，主要因為：

（1）信用卡在主要消費市場占的比重依然很小，例如：每年市場規模約13,000億美元之醫療市場（美國第1大消費市場消費），信用卡消費的比重僅占3﹪左右（美國信用卡使用比例最高為：百貨公司消費之50﹪，餐廳之31﹪及加油站之22﹪）。

（2）最近幾年由於信用卡業務競爭激烈，發卡銀行為刺激客戶刷卡，提供現金回饋、商品折扣及哩數積點等優惠活動，由於持卡人不須逐月刷卡消費，即可獲得積點回饋，因此信用卡支付交易款項明顯較使用現金優惠，因此不斷刺激客戶刷卡，讓信用卡交易需求功能提升。
（3）此外，網路行銷比率日漸提升，增加信用卡優勢：電子商務跨越新的里程碑。2006年全美花在網路購物的金額突破千億美元，分析師並樂觀展望未來數年電子商務將持續強勁成長。 研究機構comScore網路公司最新報告指出，不包含旅遊的線上零售支出06年達到1021億美元，比前一年成長24%。其中近四分之一來自11月與12月，06年底假期銷售達246億美元，成長26%。 comScore網路公司統計，年底假期最後三周銷售激增，比去年同期成長31%。聖誕節前一周銷售更暴增45%，主要是受惠於線上購物快速交貨的便利性。「因為消費者對網路購物業者快速交貨很有信心，相信聖誕節前就可以收到貨品。」。展望2007，市調業者eMarketer估計，線上銷售可望再成長22%，達1320億美元。投資業者Cowen公司估計07年線上購物成長率為20%。報告中說：「由於寬頻更為普及，線上購物定價較低，以及線上購物愈來愈便利。我們估計2007年美國電子商務銷售將成長20%。

（二）信用卡循環信用採浮動利率計息愈來愈普遍：

信用卡循環信用採浮動利率計息主要係信用卡利率上下限彈性放寬所致，計價方式通常以某段期間之基本放款利率（如指標利率或LIBOR等）固定加碼浮動計息。

早期1989年大約僅有3﹪採浮動利率計息，到1994年則增加至60﹪，2000年已成長為75﹪。

信用卡循環信用採浮動利率計息，在2001年市場利率大幅走低情況下，提供信用卡循環信用利率同步調降之誘因，進而刺激信用卡循環信用負債之需求，並增加支付該項負債之比重。

就發卡銀行而言，假設資金為發卡業務費用最重要之成本，很自然信用卡循環信用利率應隨資金成本連動，惟在80年代到90年代早期，信用卡循環信用利率鮮少變動，其與資金成本之指標-基本放款利率相關係數僅0.09，但最近十年兩者相關係數已提高為平均約0.9，且從2001年第一季到2004年第四季之間，信用卡循環信用實質利率與基本放款利率亦步亦趨密切連動。

第二章 美國信用卡業務風險管理

風險管理是銀行發展信用卡業務是否成功的核心關鍵，對信用卡業務來說，發卡量的快速增長並不困難，問題是如何控制背後的風險。美國信用卡業務風險管理已算十分完備及成熟，可供我國學習之處，試詳述如下：

一、風險基礎訂價策略使信用卡風險模型更加完善與落實：

銀行信用卡的授信審核可以說是防範呆帳發生的第一道防線，不僅可過濾信用狀況較差之申請者，同時也能找出可增加較多利潤之消費者，給予最適信用額度使其能善用信用，以帶給信用卡業務最佳獲利，因此建立完善的授信審核模式是極為重要的工作。
發卡銀行根據申請人繳款歷史紀錄及還款能力，運用統計模型估計信用違約機率，計算信用評分，分數愈高者，核卡機率越高，反之亦然。事實上，信用評分最早在1930年代末期，已逐漸在辦理消費者信用業務機構（例如分期付款公司）萌芽，惟在1990年代電腦技術突飛猛進，資料處理能力顯著提高而被廣泛採用。

二、建全外部信用資料，奠定發卡銀行風險管理基礎：

對消費者信用評估和提供個人信用服務的中介機構，在美國叫信用局，或稱為消費信用報告機構。专门从事个人信用资料的收集、加工整理、量化分析、制作和售后服务，形成了个人信用产品的一条龙服务。專門從事個人信用資料的收集、加工整理、量化分析、製作和售後服務，形成了個人信用產品的一條鞭服務。 美国的个人信用服务机构实行的是自由的市场运作模式，这些机构都是由私人部门设立的。美國的個人信用服務機構以市場機制模式運作，這些機構都是由私人部門設立的。 整个美国有1,000多家当地或地区的信用局为消费者服务。整個美國有1,000多家地區的信用局為消費者服務。但这些信用局中的绝大多数或者附属于Equifax、Experian和Trans Union三家最为主要的征信局，或者与这三家公司保持业务上的联系。但這些信用局中的絕大多數或者附屬於Equifax、Experian和Trans Union三家最為主要的徵信局，或者與這三家公司保持業務上的聯繫。而这三家征信局都建有覆盖全美国的数据库，包含有超过1.7亿消费者的信用记录，从而在事实上形成了三家征信局三足鼎立的局面。而這三家徵信局都建置有涵蓋全美國的數據資料，包含有超過1.7億消費者的信用記錄，從而在事實上形成了三家徵信局三足鼎立的局面。 这也构成了美国信用局制度的核心。這也構成了美國信用局制度的核心。 
目前美國三大徵信局都採用FICO信用評分來量化個人信用質量和風險。该模型利用高达100万的大样本数据首先将消费者的5C指标进行具体刻化，再将深度指标分档计分，加权得出最终总分，打分范围为325-900。該模型利用高達100萬的大樣本數據首先將消費者的5C指標進行具體量化，加權得出最終總分，計分範圍為325-900。 然后进行分段定级，不同的机构有不同的分段定级标准。然後進行分段分級，不同的機構有不同的分段定級標準。一般来说，超过720分就意味着达到了社会平均水平。一般來說，超過720分就表示達到了一般平均信用水準。绝大多数贷款者对于个人信用报告的细节都不太关心，他们仅仅需要了解的只是最终的信用分数。信用打分模型使个人信用可进行精确的度量和区分。信用評分模型使個人信用可進行精確的度量和區分。
3、 个人信用产品的销售使用　　个人信用产品的主要需求包括消费信贷的授信方、商业银行、保险公司、雇主、司法部门及消费者个人。個人信用產品的主要需求包括消費信貸的授信者、商業銀行、保險公司、雇主、司法部門及消費者個人。目前，个人信用报告是需求量最大的信用产品。目前，個人信用報告是需求量最大的信用產品。美国的三大信用局和1,000多家地方信用局收集了1.7亿成年人的信用资料。美國的三大信用局和1,000多家地方信用局收集了1.7億成年人的信用資料。根据全联公司提供，全联公司每天平均卖出信用报告100多万份，每年大约销售40多亿份信用报告。據全聯公司提供資料，全聯公司每天平均賣出信用報告100多萬份，每年大約銷售40多億份信用報告。2001年全联公司出售的纸质信用报告销售额为150亿美元，出售无纸质因特网上的信用报告至少达4亿美元。2001年全聯公司出售的紙上信用報告銷售額為150億美元，出售以網路下載的信用報告至少達4億美元。 
　　在美国，对个人信用产品的销售使用有明确的法律规定。　　在美國，對個人信用產品的銷售使用有明確的法律規定。根据有关规定，到信用局调用其他人的个人信用资料需要得到被调用人的同意或者是司法部门的授权，从而可以防止个人信用资料的滥用。根據有關規定，到信用局調用其他人的個人信用資料需要得到被調用人的同意或者是司法部門的授權，從而可以防止個人信用資料的濫用。
　　在美国，几乎每个成年人都离不开信用消费，要申请信用卡、分期付款、抵押贷款等，都需要对消费者的信用资格、信用状态和信用能力进行评价，这种评价集中表现为信用报告。　　在美國，幾乎每個成年人都離不開信用消費，要申請信用卡、分期付款、抵押貸款等，都需要對消費者的信用資格、信用狀態和信用能力進行評價，這種評價集中表現為信用報告。美国的个人信用报告由三大信用机构提供，对个人的借款习惯进行详细纪录和分析，内容有4个方面：美國的個人信用報告由三大信用機構提供，對個人的借款習慣進行詳細紀錄和分析，內容有4個方面： 
  （1）个人信息：社会安全号、姓名、过去的家庭住址、目前的详细通讯地址、工作经历等；1.個人基本資料：社會安全號碼、姓名、過去的家庭住址、目前的詳細通訊地址、工作經歷等。

（2）信用历史：从电话公司到抵押权人的所有机构获得的个人贷款限额、分期付款情况和还款历史记录，以及最近30天内或更长时间的支付行为记录；2.信用歷史：從電話公司到抵押權人的所有機構獲得的個人貸款限  額、分期付款情況和還款歷史記錄，以及最近30天內或更長時間的支付行為記錄。 
3.公開紀錄：所有涉及個人的破產公告和其他的法庭判决，例如：離婚赡費協議及稅收資料。

（4）查询请求：所有最近查阅你个人记录的商业请求，不包括自己察看个人信用报告的请求。4.查詢請求：所有最近查閱你個人記錄的商業請求，但不包括自己察看個人信用報告的請求。 
FICO評分系統有五類主要影響因素：信用償還歷史、信用帳戶數、使用信用的年限、正在使用的信用類型、新開立的信用帳戶. 該分數從最低的325，到最高的900。

三、銀行內部風險模型，使風險管理更加落實：

（一）目前美國銀行用來分析信用風險變數主要有：與該行往來紀錄、性別、年齡、年收入、教育程度、婚姻、職稱、行業別、往來途徑、負債收入比率、居住與工作時間長度、住宅所有權、是否有支票或存款帳戶、債權人數目、過去信用付款紀錄等變數，並多以利用類神經網路建立信用卡風險評估之預警系統，可以說已相當完備。發卡銀行可藉由內部風險模型，決定是否核卡及持卡人之額度（初始額度及後續額度調整）、利率（初始利率及利率升降）、客戶帳戶管理頻率及核准層級。

（二）採用具有彈性之風險基礎訂價策略，使得信用卡更為普及化

完備的內部風險模型，使部分風險較高原無資格請卡者，改適用較高利率，使得信用卡更為普及化，此種現象在低所得家庭特別顯著，以1989年-2001年所得5等分位為例，其中最低所得分配者，持卡比率由29.3﹪增加至42.9﹪，成長率約為46.5﹪，高於同期間全體家計單位平均成長率9.8﹪；若以年所得10等分位而言，其中最低10﹪所得者，持卡比率亦由18﹪增加至34﹪，成長將近1倍。持卡人占成人人口的比率由90年代初期約60﹪提高至目前約80﹪左右。

消費者方面：獲取低利率信用卡資訊成本降低，使市場機制更能有效發揮。例如：發卡銀行令人眼花撩亂之廣告使得消費主者輕易比較各家之利率水準，1992年平均每個家計單位只能獲得10個行銷廣告，到2004年已成長至40個。此外，網際網路普及成為信用卡資訊最主要來源管道，以該關鍵字於網路搜尋約有一千個查詢結果。加上1988年美國國會修訂誠實借貸法，規定信用卡行銷應充分揭露包括年利率、年費、最低利息費用、寬限期、預借現金手續費、各項費用計算方法、代償手續費用、延遲付款手續費（違約金）、超過限額費用，亦使得消費者很容易取得相關資訊。這種發展情況增加高負債家計單位換卡可行性，並且迫使發卡銀行調降信用卡循環信用利率。

因此，在上述各項環境下，消費者與發卡銀行更容易形成風險與利差的公平對價關係，銀行並以此為信用風險管理之重要依據。

四、信用卡應收帳款證券化市場愈來愈成熟，使發卡銀行能將風險移轉：
信用卡應收帳款證券化自1986年起即蓬勃發展，是所謂「資產基礎證券」(asset-backed securities, ABS)最早的產品之一。

近年來，信用卡應收帳款證券(credit card receivables-backed securities，信用卡ABS)已成為固定收益投資市場中重要的一員。由於信用卡ABS的現金流量和其他金融資產證券化商品的現金流量大相逕庭，再加上結構設計多樣化，往往比房貸抵押證券(mortgage-backed securities, MBS)或其他固定收益投資工具如國庫券、公司債等有更佳報酬與更低風險，頗受市場投資人歡迎。
截至2004年底為止，美國信用卡應收帳款ABS流通在外餘額約4560億美元（約占全體ABS餘額之15﹪，僅次於Home Equity Loan ABS之24﹪）。 由於信用卡業務已成為許多大型銀行重要收益來源，同時其循環結構不斷地演進和發展，亦使信用卡應收帳款證券化吸引許多銀行成為市場的重要創始者，其理由有下列5點： 

1.開發新的資金來源 

過去銀行籌資，係以資產負債表右邊的方式為之，亦即以吸收存款、發行債券，或是從權益面的現金增資等方式作為資金的來源，信用卡ABS此種資產面的證券化無異是開闢了另一條籌資管道。其實它更大的意義是，資產負債表上無處不是籌資的來源。
2.強化自有資本比率 

由於信用卡是無擔保放款，屬100%風險性資產，因此承作的越多，對自有資本適足率的負擔就愈重，為了滿足BIS資本適足率要求或提昇BIS資本適足率，金融機構從事信用卡ABS業務成為一個重要手段。 

3.降低籌資成本 

資產基礎證券原本就是一個信用風險分散的架構，信用卡ABS因其資產群組係由許多的信用卡帳戶集合而成，屬信用風險分散的結構，故其信用加強較為容易，少量的信用加強即可將信用評等推昇至頂級評級，因而票息降低，相較於以金融機構或企業本身的信用評等籌資，成本相對便宜。 

4.增加手續費收入 

以往金融機構係以賺取承擔信用風險的利差為收入主要來源，但自1990年代後，信用風險大幅提高，金融機構紛紛朝賺取手續費基礎的收入(fee-based income)為目標，信用卡ABS就是一個將利差轉成服務手續費的方法之一。 

5.改善資產負債管理 

金融機構將債權資產證券化時，也將信用風險轉嫁，因此證券化可使金融機構更積極、有效率的從事資產負債管理工作。

第三章 美國信用卡公司成功策略發展之案例

發展信用卡業務需要相當大的業務規模，才可能達成損益兩平，因此許多發卡銀行在業務推展初期，不得不採取「以量取勝」的發展策略，然而，發卡量增長的背後是風險的快速累積，而且，風險評估及風險移轉的發展通常皆落後於發卡量的增長速度，因此「以量取勝」的發展戰略往往將帶來發卡銀行巨大的損失。

面對規模與安全，利潤與風險的兩難，銀行該如何抉擇？以下舉美國3家成功發展之案例，僅供國內信用卡業發展策略的參考。

一、MBNA：
MBNA成功以准确的客户定位使公司实际控制的贷款额(证券化之前的贷款额)逐年上升，在2004年末达到1200亿美元。準確的客戶定位及高比例的資產證券化，快速發展成為全美第二大信用卡貸款銀行。

信用卡貸款領域的後起之秀，作為一家80年代才成立的新興銀行，專注於信用卡貸款業務，在不到20年的時間裡超越了摩根大通(JPMorgan)、美國銀行(BOA)、Wells Fargo等歷史悠久的大型銀行，成為僅次於花旗集團(Citigroup)的全美第二大信用卡貸款銀行（該行已於2006年1月被BOA購併）。
 MBNA的成功体现了一家新兴银行完全可以利用创新金融模式赶超传统银行——证券化帮助公司提高了表内资产的杠杆效应，成功实现了轻资产运营，并将账面资产的回报率提升了3.6倍。MBNA的成功了實現一家新興銀行完全可以利用創新金融模式超越傳統銀行——證券化幫助公司提高了表內資產的槓桿效應，並將帳面資產的報酬率提升了3.6倍。
作為一家專業化的信用卡銀行，MBNA將自己的目標客戶鎖定為具有較高信用和消費潛力的專業化人士或潛在的專業化人士，並透過刺激持卡人增加循環信用餘額來賺取利差收益。
 MBNA在美国、英国、加拿大等地与5000多家专业机构建立了合作关系，其中包括各类专业化程度较高的行业协会、高校、体育联合会、金融机构等，通过与这些机构的合作，MBNA发行多种具有身份象征的信用卡，如牙医学生卡、牙医卡、篮球协会卡等等。MBNA在美國、英國、加拿大等地與5000多家專業機構建立了合作關係，其中包括各類專業化程度較高的協會、體育聯合會、金融機構等，透過與這些機構的合作，MBNA發行多種具有身份象徵的信用卡，如牙醫學生卡、牙醫卡、籃球協會卡等。此外，MBNA还是证券、基金和保险行业最大的发卡行，并与600多家体育联合会和850家大学院校会建立了合作关系。此外，MBNA還是證券、基金和保險行業最大的發卡行，並與600多家體育聯合會和850家大學院校會建立了合作關係。
 准确的客户定位使公司实际控制的贷款额(证券化之前的贷款额)逐年上升，在2004年末达到1200亿美元。準確的客戶定位使公司實際控制的貸款金額(證券化之前的貸款金額)逐年上升，在2004年底達到1200億美元。　　MBNA的主要回报来自于信用卡的利差收益：2004年公司的信用卡贷款利率在12%左右，加上其他证券投资，生息资产的平均回报率为10.66%(证券化之后下降为8.55%)；为了给这些高回报的贷款融资，公司以吸收存款、发行债券等方式获取资金，其有息负债的平均成本为2.73%，于是，生息资产的利差收益率达到7.98%(证券化前，净利息收入/公司实际控制的生息资产)。MBNA的主要收益來自於信用卡的利差收益：2004年公司的信用卡貸款利率在12%左右，加上其他證券投資，資產的平均報酬率為10.66%(證券化之後下降為8.55%)；公司以吸收存款、發行債券等方式獲取資金，其負債的平均成本為2.73%，於是，資產負債的利差收益率達到7.98%(證券化前)。 
　　不过，由于信用卡贷款自身的风险性——2004年MBNA的信贷损失率达到4.74%，信贷延迟支付率4.13%——公司计提了54亿美元的坏账拨备(证券化之前)，剔除上述拨备后，生息资产的净利差收益率由7.98%降至3.8%，再剔除其他经营费用摊销后，信贷资产整体的税前回报率为3.4%。不過，由於信用卡貸款屬於高信用風險，2004年MBNA的壞帳比率達到4.74%，公司計提了54億美元的壞帳準備(證券化之前)，扣除上述準備後，資產的收益率由7.98%降至3.8%，再扣除其他營業費用攤銷後，資產整體的稅前報酬率為3.4%。
在經營模式比較中我們看到，在傳統信用卡貸款模式下，大量的信用卡循環信用餘額雖然給公司創造了更高的收益，但高壞帳比率卻降低了資產的報酬率，並必須提高對銀行的資本計提。 在此背景下， MNBA这类新兴的专业化银行似乎很难与资本实力雄厚的传统综合性银行抗衡。在此背景下，MBNA這類新興的專業化銀行似乎很難與資本實力雄厚的傳統大型銀行抗衡。因为此专业化银行不得不寻求金融上的解决方案：为了降低资产的压力，MBNA进行了高比例的资产证券化，将70%以上的资产证券化出售，从而大幅提高了资产负债表上的资产回报率。此，專業化銀行不得不尋求金融上的解決方案。
為了降低資產的壓力，MBNA進行了高比例的資產證券化，將70%以上的資產證券化出售，進而大幅提高了資產負債表上的資產報酬率。證券化之前，MBNA資產的平均報酬率為10.66%。 证券化之后，由于70%的高回报信用卡贷款被售出，MBNA生息资产的平均回报率降至8.55%，而扣除融资成本后的利差收益率也由之前的7.98%，降低至5.33%(证券化以后，资产负债表内的高息资产仅为剩余贷款和“持有等待出售的贷款”，其余为低收益率的证券投资，高息资产比例的降低导致利差收益率的降低)。證券化之後，由於70%的信用卡貸款被售出，MBNA資產的平均報酬率降至8.55%，扣除融資成本後的利差收益率也由之前的7.98%，降低至5.33%(證券化以後，資產負債表內的高利率資產僅為剩餘貸款和「持有等待出售的貸款」，其餘為較低收益率的證券投資，高收益率資產比例的下降導致利差收益率的降低。 
另一方面，证券化前MBNA需计提坏账拨备54亿美元，而证券化之后72%的资产被售出，坏账拨备额也相应降低到11亿美元。另一方面，證券化前MBNA需計提壞帳準備54億美元，而證券化之後72%的資產被售出，壞帳準備也降低到11億美元。 但是，拨备的减少不能抵消利差收益率的下降，扣除拨备后的生息资产净利差收益率由之前的3.8%降至2.9%。但是，壞帳準備減少不能抵消利差收益率的下降，扣除準備後的淨利差收益率由之前的3.8%降至2.9%。
　　这种情况下，MBNA为何热衷证券化？這種情況下，MBNA為何熱衷證券化？ 证券化确实让MBNA转让了部分收益，但也改变了公司的收益结构。證券化確實讓MBNA轉讓了部分收益，但也改變了公司的獲利結構。 
证券化以后，银行仍保留对已出售贷款的服务职能，从而保留了收取服务费的权利。證券化以後，銀行仍保留對已出售貸款的服務職能，從而保留了收取服務費的權利。 证券化以后，证券化产品发售行需负责每月从贷款者手中收取本金和利息，然后将这部分收益分配给证券化产品的投资人，并为其代缴各类税金和保险金；此外，在信用卡账户出现违约的情况下，发售行还将代投资人执行催缴和资产清理等职能。證券化以後，出售證券化產品銀行，需負責每月從貸款者手中收取本金和利息，然後將這部分收益分配給證券化產品的投資人，並為其代繳各類費用。

此外，在信用卡帳戶出現違約的情況下，出售銀行還將代投資人執行催繳和資產清理等職能。 上述服务一般可按年收取相当于贷款本金额2%的服务费。上述服務一般可按年收取相當於貸款本金額2%的服務費。 再加上证券化出售过程中的溢价收益，证券化以后，MBNA的非利息收益增加36亿美元，非利息收益在总收益中的比重也由之前的15%上升到70%。再加上證券化出售過程中的溢價收益，證券化以後，MBNA的非利息收益增加36億美元，非利息收益在總收益中的比重也由之前的15%上升到70%。 由于非利息收益占用的资产较少，因此，证券化后虽然生息资产的利差收益率下降了，但非生息资产的回报率却由之前的30%左右上升到接近60%水平。由於非利息收益佔用的資產較少，因此，證券化後，雖然利差收益下降了， 结果生息资产的利差收益率与非生息资产的中间收益加权平均后，总资产回报率是上升的，税后资产回报率由2.05%上升到5.62%。結果總資產報酬率卻是上升的，稅後資產報酬率由2.05﹪上升到5.62%。
二、第一資本公司(Capital One)
第一資本公司以先進資訊科技替客戶提供量身訂做的金融解決方案，並以創新產品－平衡轉帳信用卡，快速在信用卡市場站穩腳步。
成立於1995年，成立之初是以地區性銀行發卡銀行業者自居，並且快速地在美國信用卡業務中崛起並位居領先之地位。
他們的成功來自於對於先進資訊科技的密集使用於取得顧客及維繫顧客上，藉由資訊的使用，他們透過產品試驗來收集所需的資料，並且將產品根據個別顧客的需求給與量身打造，並且以非常有效率的方法提供服務。

他們並持續地運用其些微區隔策略來拓展他們的事業範疇，同時除了原有的信用卡事業之外，也持續地利用一些有前景的市場，例如車輛融資貸款及醫療金融貸款(牙科美容貸款)等服務，因此目前第一資本公司已經在創新、顧客服務、資訊科技以及財務管理等領域中獲得消費者的認同。

他們所採取的解決方案就是資訊基礎策略(IBS，Information-Based Strategy)。
該策略把行銷、授信、風險、營運、及資訊IT科技等方面的考量納入彈性的決策結構中，其目的要讓他們能夠針對個別客戶的需求提供量身訂做的金融解決方案。他們的IBS資訊基礎策略基本上有兩個方法。首先，他們使用精密的資料收集方法來從既存或潛在的顧客身上獲得大量的資訊，然後他們用這些收集到的資訊來設計，並把客製化的產品大量銷售給他們的顧客。

傳統上而言，多數的信用卡業者在第一資本公司引發信用卡戰爭之前，都是試著以「單一規格符合全體」的方法來經營，在公司成立之初，第一資本公司只能用其本身的資訊部門來執行資訊基礎策略IBS。
兩年後，第一資本公司已經能夠讓其產品差異化，並藉有其創新的產品～平衡轉帳信用卡，來保持低廉的營運成本，這張卡片以較低的期初利率來從其他的卡片公司吸引到顧客，因此我們相信該公司所採行的定位是在最佳產品化的位置。在基於他們的資訊基礎策略IBS所收集的數千次顧客資訊試驗後，他們開始使用這些收集來的資訊來進行目標客戶的選定及維繫，他們持續不斷地提供像是次優顧客的信用卡之類的創新性產品。

顧客會收到個人化的產品，因此我們可以從這點，將該公司定位在顧客整合的地位上。藉由整合其他金融商品；例如車貸、房貸以及人壽保險，第一資本公司極有可能在金融服務產業中取得具優勢的交易主導地位。同時他們的資訊基礎策略IBS也可以運用在其他金融服務上，而他們的整合性CTI(Computer Technology Integration，電腦科技整合技術)系統可以做為對顧客的整合性介面，並且可以藉由不斷改進的資訊基礎策略IBS來提升其顧客服務的品質。
三、美國運通銀行（AE）

運通銀行成功以「支付為中心」信用卡業務經營模式，以不增加資產風險的情況下獲取了更高的收益。

美國運通銀行，它改變了傳統信用卡銀行向消費者收取循環利息的獲利模式，以向商家收取手續費的創新獲利模式，成功實現了銀行以「支付為中心」的獲利模式，是專業化銀行利用創新經營模式挑戰傳統銀行的典範，它提高了銀行實際控制資產槓桿效應。 
美國運通是一家有著150多年歷史的老企業了，但運通真正成為一家信用卡銀行也只是最近二、三十年的事情。随着各种创新产品的推出，美国运通从一家旅游代理公司进入到了特殊信用卡领域，针对消费者的旅游、餐饮、娱乐需求，发行一种可以延迟支付并获得相应折扣的“信用卡”。隨著各種創新產品的推出，美國運通從一家旅遊代理公司進入到了特殊信用卡領域，針對消費者的旅遊、餐飲、娛樂需求，發行一種可以延遲支付並獲得部分金額折扣的「信用卡」。 
上世纪90年代，为了进一步拓展成长空间并获得相对稳定的收益来源，公司将信用卡的刷卡范围拓展到零售等日常消费领域，目前其签约厂商已基本覆盖了所有日常消费领域，成为一家专业化的信用卡银行。上世紀90年代，為了進一步拓展成長空間並獲得相對穩定的收益來源，公司將信用卡的刷卡範圍拓展到零售等日常消費領域，目前其簽約廠商已基本覆蓋了所有日常消費領域，成為一家專業化的信用卡銀行。 

　　不过，与一般信用卡银行不同，美国运通的信用卡更多具有Charge Card而非Credit Card特性。　　不過，與一般信用卡銀行不同，美國運通的信用卡發行大多是Charge Card而非一般的Credit Card。 
所谓Charge Card其实是信用卡的特殊品种，它与一般信用卡的最主要区别就在于贷款不能循环使用，即，当持卡人收到账单时，他必须全额偿付；而一般信用卡只要求持卡人偿还账单的一部分(最低偿还额)，并保持总信贷额不超过规定限制。它與一般信用卡的最主要區別就在於貸款不能循環使用，當持卡人收到帳單時，必須全額償付；而一般信用卡只要求持卡人償還帳單的一部分(最低應繳餘額)，並保持總循環信用餘額不超過規定信用額度之限制。 与一般信用卡客户相比，美国运通信用卡的客户平均欠款(应收款)时间更短、周转率更高，从而使卡均贷款余额较少，利息收益也较低。與一般信用卡客戶相比，美國運通信用卡的客戶平均欠款(應收款)時間更短、週轉率更高，每張信用卡平均貸款餘額較少，利息收益也較低。美国运通主要赚取的是合作商家的返点收益——如果说MBNA和多数信用卡贷款银行是从下游消费者口袋里赚钱，那么，美国运通则是从上游厂商口袋里赚钱(见表2)。美國運通主要賺取的是合作商家的手續費。
其獲利核心是刺激消費者購買(而不是貸款)，然後透過規模化的發卡量和大量客戶消費訊息為廠商提供有針對性的促銷管道，賺取與其簽約廠商的手續費。 
美国运通凭借其与大量厂商的结盟为大众消费者提供广泛的折扣优惠，以吸引更多持卡人和刺激消费，从而形成良性循环——增加的商家为消费者提供了更广泛的刷卡空间和优惠力度、吸引了更多客户，而更多的消费客户又反过来提高了美国运通对商家的吸引力和谈判地位，使其迅速实现商家和消费者两端的规模化发展。美國運通憑藉其與大量廠商的結盟為大眾消費者提供廣泛的折扣優惠，以吸引更多持卡人和刺激消費，從而形成良性循環——增加的商家為消費者提供了更廣泛的刷卡空間和優惠、吸引了更多客戶，而更多的消費客戶又反過來提高了美國運通對商家的吸引力和談判地位，使其迅速實現商家和消費者兩端的規模化發展。
依靠上述獲利模式創新，美國運通的每張信用卡平均消費額遠遠超過了Visa和Master Card——2005年美國運通的單卡消費額較2004年，再次提升10%，達到10,445美元，超過Visa和Master Card 4倍（圖7），成為全球刷卡額最大的信用卡銀行。 正如公司管理层自己评述的，“运通是一个高效和有吸引力的市场平台，它为持卡人提高折扣价值，并推动商家业务的开展。”正如公司管理層自己描述的：運通是一個高效率有吸引力的市場平台，它為持卡人提高折扣價值，並推動商店業務的開展。
圖7：美國運通與同業之應收帳款成長比較
                                                              資料來源：美國運通[image: image1.wmf]0
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　 在1990年代後半期和21世紀初的幾年，利差擴大和消費的增長推動了美國信用卡貸款額的增長，在這一時期美國運通也將信用卡貸款業務作為其未來的發展重點之一，信用卡利差的收益貢獻從1995年的4%上升到2001年的19%。
   但2003年，美国政府提高了信用卡最低还款额的门槛，美国整体信用卡贷款增速减缓，意识到表内贷款资产的信用风险，公司明确提出了“支付为中心”的经营模式，将信用卡贷款业务放在从属位置上，强化了轻资产的经营模式。但2003年，美國政府提高了信用卡最低還款額的門檻，美國整體信用卡貸款增速減緩，意識到表內貸款資產的信用風險，公司明確提出了「支付為中心」的經營模式，並將信用卡貸款業務放在附屬位置上。 

　　2004年，美国运通诉Visa & Master Card垄断的官司胜诉，美国政府允许一家传统银行与多家信用卡公司合作，联合发卡模式在美国本土的推行为美国运通打开了一片新的市场空间，当年公司即与美国最大的两家信用卡贷款银行花旗和MBNA签署了联合发卡协议，以期结合运通广泛的商家网络折扣和贷款银行雄厚的资金实力获得更多的客户。　2004年，美國運通對Visa及 Master Card壟斷的官司獲得勝訴，美國政府允許一家傳統銀行與多家信用卡公司合作，聯合發卡模式在美國的推行為美國運通打開了一片新的市場空間，當年公司即與美國最大的兩家信用卡貸款銀行花旗和MBNA簽署了聯合發卡協議，以結合運通廣泛的商家網路和貸款銀行雄厚的資金實力獲得更多的客戶。 
也就是在这一年，公司决定剥离其金融咨询子公司(AEFA)，以便集中资源配置在风险更低、资产回报率更高的信用卡业务上(AEFA公司的资产回报率为10%左右，而信用卡部门的回报率在30%以上)，2005年AEFA的剥离正式完成。也就是在這一年，公司決定出售其金融諮詢子公司American Express Financial Advisors (AEFA)，以便集中資源配置在風險更低、資產報酬率更高的信用卡業務上(AEFA公司的資產報酬率為10%左右，而信用卡部門的報酬率在30%以上)。 2004年，公司还出售了旗下针对小企业的设备融资租赁业务和ATM业务，并通过售后租回的方式来减少自己的房地产资产持有。2004年，公司還出售了旗下針對中小企業的設備融資租賃業務和ATM業務，並透過售後租回的方式來減少自己的實質產資產持有。
   所有出售资金所得都被用于开发以支付为中心、多品牌、多渠道、多地域的信用卡业务。所有出售資金所得都被用於開發以支付為中心、多品牌、多管道、多地域的信用卡業務。非核心業務的出售使運通的全球化戰略可以「輕裝上陣」。　　非核心业务的减负使运通的全球化战略可以“轻装上阵”。
、阿根廷、智利、韩国、中国香港、中国台湾、新加坡等新兴市场，2004年又进入了中国内地和俄罗斯市场。　　在全球化扩张中，美国运通将自己的商户网络和营销渠道开放给世界各地的银行：在美国本土，截止到2005年末已经与7家大型金融机构签订了联合发卡的战略合作协议；在世界范围内，运通的战略合作步伐启动得更早，1997年以来就一直致力于开发与全球银行的深度合作，在美国境外，目前每两张新卡就有一张是通过合作银行发行的，而每三家商户就有一家是通过合作银行签约的。在全球化擴張中，美國運通將自己的商戶網路開放給世界各地的銀行：在美國本土，截止到2005年底已經與7家大型金融機構簽訂了聯合發卡的戰略合作協議。
在全球範圍內，運通的戰略合作步伐啟動得更早，1997年以來就一直致力於開發與全球銀行的深度合作，在美國境外，目前每兩張新卡就有一張是透過合作銀行發行的，而每三家商戶就有一家是透過合作銀行簽約的。 

　　战略合作不仅为美国运通带来了新的成长机会，更重要的是这一成长机会既不会加重公司的资产负担，又不占用公司的自有资本——联合发卡的应收款计入合作银行账户，相应地，信贷风险也由合作银行承担。　　戰略合作不僅為美國運通帶來了新的成長機會，更重要的是這一成長機會既不會加重公司的資產負擔，又不佔用公司的自有資本——聯合發卡的應收帳款計入合作銀行帳戶，相對地，信用風險也由合作銀行承擔（2006年1至6月，美國運通信用卡業務壞帳比率約2.36﹪，較美國發卡銀行平均之3.81﹪，低了145個基本點，圖8）。
圖8：美國運通與同業之逾放比率
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         資料來源：美國運通
  美國運通在幾乎不增加資產風險的情況下獲取了更高的收益，以最低的風險承受換取了最大的獲利成長—這是運通戰略在全球範圍內的延伸與提升。它不僅提高了運通的資產報酬率，而且使運通能夠在更低的資本適足率下安全運營，運通的資本與總資產之比為10%，信用卡部門的資本報酬率（ROE）達到32%。
第四章 美國信用卡消費者保護措施

  美國於1968年制定消費者信用保護法(Consumer Credit Protection Act)，其後於約10年間陸續再制定10部以上之消費者信用保護相關法案。制定如此多之法案，其目的除為保護消費者權益，避免消費者受到欺騙與不公平之待遇外；並希望在完善之法律架構下，確保消費信用市場之健全發展。
以下係與信用卡消費者保護有關之法令：

一、信用卡資訊應揭露內容及格式之規範：

（一）誠實貸款法(Truth in Lending Act) ：
該法規定，貸款機構應揭露「融資費用」(Finance charge)與「年利率」(Annual percentage rate，APR)，以及其他之信用成本與條件，使消費者可以比較不同信用提供者之價格；該法並禁止誘導性或揭露不完整之貸款廣告。

（二）「規則Z」（Regulation Z）及公平信用卡與簽帳卡揭露法」（Fair Credit and Charge Card Disclosure Act）：

誠實貸款法(Truth in Lending Act)與與聯邦準備理事會依據該法訂定之「規則Z」（Regulation Z），以及「公平信用卡與簽帳卡揭露法」（Fair Credit and Charge Card Disclosure Act），對於資訊揭露，均有特別之規定。

1.揭露格式：信用卡與簽帳卡之發卡人，應將本項規定應揭露之資訊，在申請書或推銷文件中之顯著位置，以表格方式清楚、醒目地揭露。

2.應揭露資訊：
    年利率(APR)：包括每一個用以計算未還餘額融資費用(Finance charge)之期間利率(Periodic rate)。不同的未還餘額適用不同的利率，均應加以揭露。  如屬變動利率，應揭露利率可能變動之事實，以及如何變動。 

年費(Annual fee)：以每年多少金額表示，即信用卡或簽帳卡之發卡或使用費。 

融資費用(Finance charges)：在帳單週期內之任何最低或固定之融資費用。 

交易費用(Transaction charges)：使用卡片進行交易之費用。 

寬限期(Grace period)：即使用信用額度不必支付融資費用之期間。 

餘額計算方法。 

最低還款金額。 

現金墊款費用。 
遲延還款費用。

超過限額費用。
代償手續費用。
二、信用卡契約內容不公平約定及發卡行為之限制：

（一）信用業務規則(Credit Practices Rule) 

該規則禁止，貸款機構於消費者貸款契約中有不公平的約定條款，如約定承認債務判決(Confessions of Judgment)，放棄免責權(Waivers of Exemption)，或以工資(Wages)、家用物品(Household Goods)作為擔保等。該規則亦禁止貸款機構虛構連署人(Cosigners)的債務，並規定貸款機構應對連署人說明其應負之貸款責任。此外，該規則也禁止逐漸增加遲延費用(Pyramiding Late Charges)。 
（二）平等信用機會法(Equal Credit Opportunity Act)
該法禁止，以各種歧視拒絕消費者之信用申請，包括年齡、性別、婚姻狀況、宗教、種族、膚色、血統等。如果消費者被拒絕信用申請，該法規定需以書面通知拒絕理由，消費者也可要求在60天內以書面說明拒絕理由。

（三）信用卡發行法(Credit Card Issuance Act)

該法規定，除非應消費者之要求或申請，信用卡發卡機構不得逕寄信用卡給消費者；但在信用卡到期前，可寄發給顧客新的信用卡。該法並規定，發卡機構應於信用卡申請書內註明必要內容，及相關揭露事項；對於未滿18歲之青少年，如無父母或法定代理人簽字同意，不得發卡。此外該法亦限制信用卡被竊用，持卡人之責任。

三、持卡人損失之保護

（一）電子資金移轉法(Electronic Fund Transfer Act) 

該法對所有交易以扣帳卡(Debit Card)或電子方式辦理付帳或收帳，提供必要之消費者保護。該法也限制以未經授權的電子轉帳向消費者收帳。 
（二）公平信用帳單法(Fair Credit Billing Act)
該法係在建立對開放式(Open-end)信用帳戶發生錯誤的迅速改正程序。該法也對消費者正在處理帳戶錯誤爭議時，保障其信用評等不受影響。 

（三）誠實貸款法(Truth in Lending Act) 對非授權使用之持卡人責任有嚴格之規定：

1.所謂非授權使用(Unauthorized use)，係指信用卡持卡人以外之人，未得到持卡人之授權(包括實際、明示或暗示之授權)，而使用信用卡，且持卡人未從該信用卡使用獲取任何利益。

2.金額限制：非授權使用，信用卡持卡人之責任，不得超過 $50，或依本規定通知發卡人前，未授權使用金額之較少者（若州法規定，或持卡人與發卡人約定，有關非授權使用之持卡人責任較本規定為輕，則以較輕責任為準）。

  四、債務催收規定：

公平債務催收業務法(Fair Debt Collection Practices Act)
該法係為消除濫用、詐欺、或不公平的債款催收。該法僅適用於第三人(Third party)債款催收者，或以他人名義向消費者催收債款者。很少商業銀行、儲蓄銀行、儲貸協會或信用組合，被適用此法，因為該等金融機構通常自行催收債款。有關債款催收實務方面的申訴，全部由聯邦交易委員會(Federal Trade Commission)列案處理。
五、債務人申請破產之規定－美國新破產法實施

美國破產法的雛形可追溯到19世紀末期，當時的破產制度相對寬鬆。20世紀30年代的大蕭條使破產行為受到嚴格限制，人們會因申請破產而羞愧得抬不起頭。 
直到1978年美國修改了破產法，才從法理上給破產行為「鬆綁」。 從此以後，破產逐漸擺脫負面形象，重新成為體現社會公平和人道的重要途徑。然而，美國社會對變化的適應能力似乎太強，結果又走向了另一個極端。在過去的15年中，美國破產案件數量成倍增加，由1989年的不到62萬件，猛增到2004年的160多萬件，且惡意破產現象十分盛行。
在美國，個人信用記錄僅保留8年，而且部分州對破產者的豁免比較寬鬆，惡意破產者可以利用房屋保留個人資產，同時甩掉所有債務。。因此，申請破產保護不再是深陷債務危機時不得已的選擇，而是演變成了一種終極逃避債務手段。

在美國信用卡欠款導致破產的現象十分普遍，這也是催生新破產法的重要原因之一。上世紀90年代，美國人信用卡負債膨脹了兩倍左右，2000年以來又增加了31%。在所有因破產而免除的個人債務中，信用卡欠款所佔比例最大，最終損失由商業銀行和信用卡公司承擔。據信用卡行業組成的「破產聯盟」表示：該行業每年因破產案而損失400億美元。 
為保護自身利益，「破產聯盟」自1998年開始便不斷推動破產法改革，要求加強對債權的保護。經過6年的努力，新的破產法終於獲得國會通過，並由布希總統簽署生效。根據新破產法，如果申請者收入超過其所在州居民收入的中間水準，債權人就可以直接對債務人的破產申請提出異議。如果申請者有能力每月償還100美元的債務，那麼審理破產案件的法官就不能將欠債一筆勾銷，而應該要求申請者在未來五年內繼續按計劃還債。
其次，諮詢與教育問題。新破產法認為，應該幫助申請者了解破產是否真的不可避免，因而規定個人在申請破產前180天內必須接受指定機構舉辦的諮詢服務，而且在免除欠債前必須參加關於財務管理的教育。這無形中給破產申請者增加了額外負擔。
第三，公開隱私問題：為確保破產申請資料的真實性，新破產法規定，申請者應當向資產託管人和法院提供稅務資料，甚至「若債權人提出要求」，破產者應該向其提供稅務資料。在美國，稅務資料常常包含大量個人不願公開的隱私，因此人們在申請破產時難免多一層顧慮。 
　　二是企业申请破产重组的难度增大。　　新法案“劫贫济富”修改後的破產法在美國社會激起了強大的反對聲浪，勞工、婦女和消費者團體積極出席各類聽證會以抵制新法案出台；《華盛頓郵報》、《紐約時報》和《洛杉磯時報》等主流媒體紛紛抨擊新法案有失公平公正；法律界人士稱新法案拙劣而模糊；甚至宗教界人士也站出來對新法表示異議。新法案不受歡迎的緣由在於，提高破產門檻無異於剝奪弱勢債務人最後的一線生機。 
  據調查，約一半的信用卡破產家庭來自低收入階層。這些弱勢家庭往往利用信用卡週轉資金來維持拮据的生活，當遇到失業、疾病和婚變等不幸時，他們必然更加依賴透支和借貸，結果稍有不慎就會陷入債務陷阱。面對滾雪球式的利息和罰金，他們只有通過破產才能重返正常生活。據估計，中低收入家庭要完全還清現有債務至少需要37～50年。其間，如果發生逾期償還，負債人將遭30～40美元的罰金和29%～34%的高額利率，因此，中低收入家庭很容易失去對債務的控制。 
　新破產法不但不能保護日趨脆弱的低收入消費者，反而使其境況更加糟糕。據估計，新法案將使個人申請破產的費用上升31%，其中還不包括增加的律師費。由於申請破產的難度和成本大幅提高，最需要幫助的家庭反而無力維護自己的合法權利。另外，新破產法關於破產諮詢的強制性規定，相當於將低收入階層送到一個「吸血」行業的嘴邊。 
美國官方的一項調查聲明，目前美國債務諮詢行業存在著嚴重的暗收費、亂收費和誤導公眾等違法行為。在聯邦貿易委員會起訴的一起案件中，美國債務諮詢公司被懷疑透過各種暗中敲詐消費者1.7億美元以上。 
然而，商業銀行和信用卡公司將是新法案的最大贏家。新法案不但沒有約束信用卡行業以高利率對待債務人的做法，反而進一步增強了信用卡行業在破產案件中的發言權。一些法律界人士氣憤地稱，新破產法是「被信用卡行業買下來的」。

第5章  台灣信用卡業務

台灣信用卡業務已有30幾年歷史了，近幾年，更成為許多銀行核心發展業務，銀行流動資金過多及本項業務表面的豐厚利潤之下，造成了過度的競爭及各銀行風險的快速累積，並發生了卡債風暴。

卡債風暴形成後，銀行對消費金融收傘，間接影響民間消費能力，進而衝擊經濟成長。依據主計處調查資料，94年信用卡簽帳金額達1兆4,209億元，年增率為13.3%，佔民間消費總額20.5%(相當於每5元的消費中，有1元是以信用卡支付)，95年則因銀行緊縮雙卡業務，信用卡簽帳金額減為1兆3,860億元，年增率為-2.5%，佔民間消費總額降為19.5%。由此可知，雙卡業務緊縮對我國民間消費產生不小衝擊。

近年來發卡行所提供的信用卡基本服務逐漸出現了差異化，各項發卡行競爭重點逐漸由之前的衝刺卡量，轉變為如何有效提升簽帳金額、刺激信用卡的其他相關附屬業務。如何為各卡找到其明確的定位和客群，與如何將各卡與民眾的權益作息息相關的連結，以吸引更多消費者使用自家的產品，是目前各銀行最重要的工作。

台灣目前信用卡發卡機構皆採固定利率計息，惟美國信用卡多採浮動利率：美國信用卡市場，在80年代到90年代早期，信用卡循環信用利率鮮少變動，其與資金成本之指標-基本放款利率相關係數僅0.09，但最近十年兩者相關係數已提高為平均約0.9，且從2001年第一季到2004年第四季之間，信用卡循環信用實質利率與基本放款利率亦步亦趨密切連動。

本章將簡介台灣信用卡發展過程、市場主要參與者、各項業務量統計及卡債問題及台灣消費金融無擔保債務協商機制與債務清理條例。
一、發展過程

中國信託於1974年首開先河，發行國內第一張信用卡，但因當時特約商店少，社會風氣與消費習慣保守，尚無法接受「先消費、後付款」的交易型態，且申請動用需要保人，故信用卡的發行主要集中在高階族群，造成信用卡業務推展困難。
　　隨著台灣經濟強勁起飛，持卡人數和特約商店數目逐漸增加，同時財政部廢除一人一卡的限制後，銀行業者開始注意到信用卡業務商機。除1984年發行的聯合簽帳卡外，1989年與1991年分別發行VISA及MasterCard國際信用卡，信用卡產品於台灣市場發展漸趨活躍。
　　真正使台灣信用卡市場出現快速成長應歸因為1991年左右各「新銀行」的成立。由於新銀行與原本大型行庫的競爭多以消費金融做為有效區隔，發展消費金融業務成為各銀行的目標，因此信用卡業務成為眾家銀行的必爭之地，同時也是造成我國信用卡市場蓬勃發展主要推動力量。　

　1998年台灣信用卡市場開始掀起一陣贈品熱潮，以百貨公司為主的聯名卡在業務人員強力推廣與贈品政策的刺激下，各發卡行的卡量快速攀升，突破千萬。2000年，信用卡市場更展開「免年費」大戰，在市場競爭壓力之下，幾乎每個銀行都跳入這場戰局。在「不收年費，好康照樣給」的情況下，多數銀行呈現入不敷出的窘境。
反觀美國，部份發卡機構，以「創新」為發展碁石，在有效控制風險下，發展信用卡業務，其創新方式，以下列3點說明之：
1.產品創新：

  2004年，花旗銀行推出了Citi PremierPass 信用卡，透過此信用卡，可以用很簡單的方式取得和兌換積分，並推出一種協助企業成長之CitiBusiness 企業信用卡以及推出「回報客戶兌換網」（Thank You Redemptions Network），透過此兌換網，持卡人可立即用累積的積分兌換實用的物品。實施該方案後10年以上客戶的繼續率已從90﹪提升至95﹪。前面介紹之第一資本公司(Capital One)當初以平衡轉帳信用卡－以較低的期初利率來從其他的卡片公司吸引到顧客（台灣幾年前許多信用卡公司也複製此項策略）奠定往後發展的基礎。

2.策略創新：
  美國運通憑藉其與大量廠商的結盟為大眾消費者提供廣泛的折扣優惠，以吸引更多持卡人和刺激消費，從而形成良性循環——增加的商家為消費者提供了更廣泛的刷卡空間和優惠、吸引了更多客戶，而更多的消費客戶又反過來提高了美國運通對商家的吸引力和談判地位，使其迅速實現商家和消費者兩端的規模化發展。依靠上述獲利模式創新，美國運通的每張信用卡平均消費額遠遠超過了Visa和MasterCard。台灣主要信用卡公司目前以頂級卡為發展重心之一，亦是為了發展以支付為核心之信用卡業務。

3.金融創新：

  在傳統信用卡貸款模式下，信用卡循環信用餘額雖然給公司創造了很高的收益，但高壞帳比率卻降低了資產的報酬率，MBNA進行了高比例的資產證券化，將70%以上的資產證券化出售，進而大幅提高了資產負債表上的資產報酬率（稅後資產報酬率由2.05﹪上升到5.62%）。
　　鑒於2005年爆發之信用卡、現金卡卡債風暴，為避免呆帳、呆卡，及消費者過度擴張信用等問題，主管機關並責成金融機構應訂定差別利率、將最低應繳金額提高至10%、且不得以贈送辦卡禮、開卡禮等方式推廣信用卡，並原則禁止信用卡、現金卡、消費性貸款之委外行銷業務(符合主管機關所規定條件者則可另行申請專案核准)，各發卡行也為因應資本適足率的要求，加速緊縮放款以圖降低無擔保曝險金額，同時趁此機會重新調整自己的步伐與目標，並喊出「回歸信用卡基本面」的口號。
二、市場主要參與者：

（一）前10大發卡行

95年底信用卡循環信用總餘額為3,504億元，循環信用餘額前10大發卡行依序為中國信託、花旗、國泰世華、荷蘭、聯邦、玉山、台北富邦、渣打、上海匯豐及遠東。前10發卡行95底循環信用餘額為2,435億元，共占總循環信用餘額之69.5﹪（遠低於美國信用卡市場之90﹪）。

（二）主要專業信用卡公司 ：
目前國內共有5家專業信用卡公司，分別為永豐信用卡股份有限公司、友邦信用卡公司、台灣美國運通國際股份有限公司、大來國際信用卡股份有限公司、台灣永旺信用卡股份有限公司，其中永豐信用卡股份有限公司、友邦信用卡公司95年底循環信用餘額分別為135億元及132億元，為第11及第12發卡行。 
（三）信用卡前五大收單機構 ：
收單業務沒有利率風險，惟發展本項業務須有很高的規模經濟業務量，前五大收單機構為聯合信用卡處理中心、美國運通國際信用卡公司、花旗銀行、中國信託及匯豐銀行。

三、各項業務量統計

（一）信用卡各項業務量及成長率

台灣信用卡業務自民國88年到93年，無論信用卡發卡量及循環信用餘額每年均有驚人的成長，直到民國94年，雙卡風暴初期，信用卡業務的成長開始急速趨緩，民國95年各項業務量除了簽帳金額外，更出現大幅的衰退。近年來，信用卡各項業務量及成長率如表4：

表4：信用卡各項業務量及成長率

	
	流通卡數
	簽帳金額
	預借現金
	循環信用餘額

	
	千張
	成長率
	億元
	成長率
	億元
	成長率
	億元
	成長率

	88年
	13575
	27.6﹪
	5977
	21.7﹪
	513
	29.7﹪
	1527
	22.3﹪

	89年
	18276
	34.6﹪
	7197
	20.4﹪
	797
	55.2﹪
	2056
	34.6﹪

	90年
	24135
	32.1﹪
	7718
	7.2﹪
	1037
	30.1﹪
	2598
	26.4﹪

	91年
	31591
	30.9﹪
	8735
	13.2﹪
	1324
	27.7﹪
	3163
	21.7﹪

	92年
	37850
	19.8﹪
	9988
	14.3﹪
	1783
	34.7﹪
	3998
	26.4﹪

	93年
	44182
	16.7﹪
	12544
	25.6﹪
	2057
	15.4﹪
	4579
	14.5﹪

	94年
	45494
	3.0﹪
	14210
	13.3﹪
	2156
	4.7﹪
	4947
	8.0﹪

	95年
	38324
	-15.8﹪
	13805
	-2.9﹪
	880
	-59.2﹪
	3504
	-29.2﹪


      資料來源：金管會
（二）台灣信用卡業務逾放比率
台灣信用卡業務之逾放比率，表面上數字看似增加並不多，實際上若加回轉銷呆帳金額，就會發現從94年12月至95年6月調整後之逾放比率竟增加1倍以上（圖9）。
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註：調整後逾放比例之逾期金額（分子）及放款餘額（分母）均以加回最近一年轉銷呆帳金額

（三）95年台灣信用卡業務收入與轉銷呆帳金額：
95年為台灣信用卡業務最慘烈的一年，不但各項業務量均為衰退，銀行更面臨巨額虧損，其中，信用卡發卡機構總收入，光用來轉銷呆帳都不夠。

發卡機構收入：95年信用卡循環信用利息收入587億元，簽帳手續費收入158億元及預借現金手續費收入29億元，合計共774億元，較94年收入之1,039億元減少25.5﹪。

轉銷呆帳金額：95年信用卡轉銷呆帳金額1,152億元，較94年之483億元增加669億元（138.5﹪）

95年，台灣信用卡發卡機構收入合計774億元，較發卡機構轉銷呆帳金額1,152億元，尚不足378億元。

（四）95年底信用卡循環信用餘額前10大發卡行業務概況

國內信用卡業在95年合計共打銷1,152億元的呆帳，相較94年的483億元大幅增加669億元，顯示信用卡壞帳在95年對產業影響深遠，國內許多發卡銀行在大幅打銷呆帳的影響下對信用卡業務轉趨保守，且業績大幅萎縮，如發卡量第3大的台新銀原本在信用卡流通卡數及循環信用餘額皆為國內第2大發卡行，然在經歷95年的消金風暴後流通卡數已退至第3名，循環信用餘額更退出10名之外，排名13。謹將95年底循環信用餘額前10大發卡行業務概況整理如表5

表5：循環信用餘額前10大發卡行業務量

	金融機構
	流通卡數
	有效卡數
	循環信用餘額（億元）
	逾放比（﹪）
	本年轉銷呆帳金額（億元）

	中國信託
	6,010,831
	3,844,878
	408
	2.81
	170

	花旗
	1,521,939
	1,175,155
	404
	2.11
	66

	國泰世華
	3,413,173
	1,918,421
	263
	2.01
	111

	荷蘭
	1,099,840
	481,280
	239
	2.95
	42

	聯邦
	2,932,337
	1,268,849
	225
	2.72
	42

	玉山
	2,231,385
	1,353,647
	221
	2.02
	30

	台北富邦
	2,292,391
	1,570,934
	219
	1.09
	83

	渣打
	199,780
	148,920
	165
	2.15
	64

	上海匯豐
	663,501
	414,113
	151
	1.89
	38

	遠東
	815,104
	382,463
	139
	2.52
	66


                                                         資料來源：金管會
四、台灣卡債問題

從民國94年起，台灣發生卡債風暴，不僅銀行面臨巨額虧損，民間消費也受波及影響，更造成社會問題。

（一）形成原因

1.經濟結構轉變，銀行多以消金為發展目標：

  自1999年7月亞洲金融風暴發生以來，我國銀行逾期放款增加，企業金融逐漸緊縮；同時，經濟結構轉變，國內企業籌資管道日益多元，向銀行融資的需求相對減少，而面對國內資金需求相對減少，銀行受限政策及金融創新能力不足，未能配合調整因應。種種因素交互影響下，企業金融業務獲利日益縮小，銀行多以消金為發展目標。
2.利差擴大，忽略風險管理

  由於過去雙卡利率皆採單一固定利率，在市場利率走低，資金成本降低之際，利差進一步擴大，發卡銀行在亮麗財務報表下，陷入只要依「大數法則」，就能有效控制風險的迷思，因此衝刺業績，提高市占率，浮濫發卡；此外，利率過高，使本項業務風險集中於特定族群，容易發生系統性風險：在利率與其他消費貸款產品差距過大情況下，信用卡循環信用貸款集中於特定族群（如：信用較差不易借得其他類貸款、缺乏風險意識者、過度消費者），除了風險較高外，並容易發生系統性風險。

3.委外代辦公司過度行銷：

  近年來，台灣信用卡多透過委外之行銷公司推展業務，但是委外公司部分業務員素質不良，往往爲了業績獎金，對於申辦對象選擇很寬鬆，且委外業者看準銀行實地查驗困難，常僅就書面資料辦理徵信之弱點，以及聯合徵信中心資料更新有時間落差，提供消費者向多家銀行同時請卡，以致產生同一人持有多家卡片產生以債養債情形。

4.發卡銀行因過度競爭而大幅放寬徵信標準：

  發卡銀行爲追求市場佔有率，大幅放寬徵信標準，如徵信未完備前即發卡、或「以卡辦卡」發卡標準以別家信用卡有發卡就發卡（額度比照或更高）、繳息正常即調高信用額度等。

5.信用評分資料不足，缺乏及時更新：

  信用評分包括申請評分及行為評分，係利用歷史資料及統計方法預測借款人違約之機率。大型發卡銀行多以統計模型建立評分系統，但部分銀行爲搶佔市場佔有率，逕以其他發卡銀行之額度作為審核標準，另台灣消費者對銀行忠誠度較低，可供信用評分之資料（如存款、匯款、繳款等資料）較少，很難掌握追蹤客戶之消費行為及付款行為，使信用評分模型準確度降低。

6.委外暴力催收

  委外催收素質參差不齊，常以電話施壓、惡言相向、騷擾家人、影響上班、言語汙辱，使債務人或家人產生害怕或恐懼感，常造成不幸社會案件，引起輿論關注。

（二）影響：

1.銀行獲利惡化：

  國內信用卡業在95年合計共打銷1,152億元的呆帳，相較94年的483億元大幅增加669億元，雙卡呆帳嚴重侵蝕銀行獲利，以中國信託銀行與台新銀行為例：中國信託銀行94年稅前淨利為166億元，而95年為淨損178億元；台新銀行93年稅前淨利為105億元，而94年及95年分別淨損為61億元及265億元。

2.民間消費受影響：

  95年雙卡風暴發生後，因銀行緊縮雙卡業務，信用卡簽帳金額減為1兆3,860億元，較上年之1兆4,209億元，共減少349億元，民間消費顯受不小影響。

3.龐大卡債集中於少數人，造成社會問題：
  依據麥肯錫調查報告，整體卡債族中，債務餘額為月薪22至45倍間約佔30%，約莫15萬戶。債務遠超出能力所負荷，加上暴力討債，因而逼使部分債務人走上絕路，以自殺了結。
4.銀行記取教訓，較重視風險管理：

  雙卡風暴發生，台灣金融產業雖然付出慘痛的代價，但是卻更深刻體認風險管理對銀行的重要，許多銀行可說是上了一堂十分昂貴的課。

（三）主管機關近年來重大措施：

1.業務行銷方面

（1）規定信用卡禁止以「快速核卡」、「以卡辦卡」、「以名片辦卡」作為行銷訴求。
（2）「金融機構作業委託他人處理應注意事項」規定，辦理信用卡委外行銷如違反本注意事項之規定，得依銀行法61之1條，依情節輕重採取適當之處分措施或停止委外作業。

2.徵信核卡方面

（1）規定信用卡申請人須年滿20歲。

（2）規定申請人無擔保債務總餘額佔月平均收入不宜超過22倍。

3.信用評分方面

（1）自95年3月底前應依信用評分系統，實施差別訂價，對信用狀況不同之信用卡客戶給予不同利率。

（2）央行修正國內銀行利率通報系統，統一揭露信用卡利率上下限，以利客戶最適選擇。

4.風險管理方面

（1）「信用卡業務機關管理辦法」規定，當其應繳最低金額超過指定繳款期限6個月者，應全部提備抵呆帳，並於3個月內全部轉銷。

（2）對信用卡實施「358分級管理措施」 

逾放比率3﹪〜5﹪者，限期3個月內改善。
逾放比率5﹪〜8﹪者，限期3個月內改善，未改善，暫停發新卡業務。

逾放比率大於8﹪者，暫停發新卡業務。
（3）對已核發之信用卡，每半年至少辦理覆審1次。

（4）當其新增信用卡消費最低應繳金額由2﹪〜5﹪提高至10﹪。

5.不當催收方面

（1）依銀行公會所訂金融機構應收債權催收作業委外相關自律規範辦理。

（2）若委外催收違反規定，委託機構應負連帶責任。
（3）規定僅能對債務人本人及其保證人催收。

6.聯徵中心於95年參照美國FICO評分之信用評分制度：
  美國的消費者對於信用之認知優於其他國家，因為他們不僅了解及接受個人信用報告及信用評分的觀念，且多數民眾也會主動追蹤及管理自己的信用評分。台灣由財團法人金融聯合徵信中心提供個人的外部信用資訊，但是過去未能如同美國提供個人信用評分，供銀行徵信之重要參考依據；聯徵中心於95年參照美國FICO評分之信用評分制度，建置完成供我國金融業使用之「信用評分系統」，以供各發卡機構作為判斷債信狀況之依據。
  聯徵中心的消費者信用評分項目之架構與美國之FICO十分類似，其實個人信用評分的項目，若資料的品質沒有問題，雖收集的資料形態、來源或統計方法或許有所不同，但所產生顯著變數之內涵則不會因國內或國外而產生太大差異。聯徵中心及美國之FICO score的評分項目，有下列5項：

a.繳款行為

b.負債

c.與銀行往來時間

d.新信用申請次數

e.信用型態

相信未來在聯徵中心資料能提供各發卡機構核卡重要依據。

五、台灣消費金融無擔保債務協商機制與債務清理條例

（一）消費金融案件無擔保債務協商機制
為協助民眾解決94年12月15日前的無擔保消費金融債務問題，銀行公會於95年1月1日建立「消費金融案件無擔保債務協商機制」，實施期間至95年12月31日止，截至95年1月，雙卡逾期金額高達1,620億元（含已轉銷呆帳），欠款人數為51萬人，平均每人欠款為32萬元。95年6月底，雙卡逾期金額高達2,694億元（含已轉銷呆帳），假設平均每人欠款仍為32萬元，欠款人數估計達84萬人。截至95年6月7日，完成簽約者金額共516億元，僅占全體卡債金額之19.15﹪，顯示大部分卡債族之債務仍未有效解決。

（二）消費者債務清理條例

消費者債務清理條例(以下簡稱債清條例)在96年6月於立法院三讀通過，將於97 年4 月實施。未來債務人無擔保或無優先權的債務總額在1,200 萬以內，可向法院聲請更生或清算程序。

此條例對我國高達七、八十萬人之卡債族而言，是否即屬寒冬後的暖春？可以依此條例賴掉本應償還之卡債?此答案由已通過之債清條例規定之內容觀察，可能無法如許多卡債族所願，得依債清條例豁免掉其應有之責任。
債清條例對於債務人最重要之意義為，此條例對於債務人之債務處理是採取重建型之更生程序及清算程序雙軌進行制。清算程序屬於簡易型之破產程序，以較現行破產法更為簡易之程序，快速處理債務清理程序。至於更生程序係使未來有能力清債債務之債務人得以自立更生，惟為証明其是否有自立更生能力， 債清條例要求其必須將債務透明化、並設法減輕負擔，進而達到清償其債務。依債清條例規定，債務人於聲請更生時必須提出更生方案供法院參考。

至於更生方案之內容依債清條例第53條規定，更生方案應記載之事項計有:一、清償之金額；二、三個月給付一次之分期清償方法；三、最終清償期，自更生方案裁定確定之翌日起不得逾六年，但有特別規定者，得延長為八年。若債務人未依限提出更生方案者，法院得裁定開始清算程序。依此規定可知，消費者債務清理條例並非屬於卡債族得以逃避卡債的桃花源，其僅係使清償期限延長，而非使卡債族得以免責之規定。
第6章 結論與建議

一、結論



信用卡業務，無論在美國或台灣，都是相當重要的消費金融業務，以2006年貸款規模來說，在美國，約有8,300億美元貸款規模；在台灣，約有3,500億元貸款規模，除了貸款規模外，依過去的歷史趨勢及目前社會現況，本項業務未來高成長率也無庸置疑，此外，除了豐厚的利差收益外，信用卡業務也帶來可觀的手續費收入。因此不但過去，未來也將成為許多銀行的核心發展業務。

辦理本項業務的固定成本很高，因此須達成一定規模，才可能獲利，銀行往往追求市場佔有率，大幅放寬徵信標準，而且，風險評估及風險移轉的發展速度往往遠遠落後於發卡量的增長速度。特別是台灣這幾年，銀行放款利差漸漸變小，信用卡因採固定利率，利差反而逐步增加。發卡銀行往往在「眼前」的獲利壓力下，浮濫發卡。信用卡放款屬小額無擔保放款，逾期放款損失率偏高，結果，銀行不但自食惡果，遭受重大損失，也造成社會問題。因此，風險的管理及創新策略極為重要。

美國信用卡市場，近年不斷有大併購案發生，市場經合併後，前10大發卡行合計占信用卡放款餘額之90﹪；台灣消金市場，許多銀行之前並未審慎評估投入此一市場的時機及策略，往往抱著「輸人不輸陣」的心態投入此一業務，缺乏在控制風險下，發揮創新的能力。在歷經雙卡風暴後，預期未來也將進行合併，大者恆大趨勢將愈來愈明顯。

發卡銀行因資本適足及信用風險的考量，將愈來愈重視刷卡支付帶來的手續費收入，許多銀行將以提高持卡人的簽帳金額（提供持卡人使用該行卡片消費之誘因），持卡人消費時帶來的手續費收入將為未來本項業務發展重點。

使用信用卡對現代人來說將愈來愈普遍，除了藉由市場機制及發卡銀行自律外，在消費者保護法的制定、執行及各項訊息的揭露方式的規定，主管機關將扮演重要角色 。
二、建議

在此，謹提出以下幾項建議：
（一）主管機關宜多鼓勵金融機構以「創新」方式推展信用卡業務：

台灣信用卡業務，傳統上皆以發卡量為發展本業務之核心，而快速增加發卡量常以放寬徵信標準為手段，特別對新進入此市場之金融業者來說，此發展策略往往潛藏未來鉅大虧損的風險，因此，金融機構需思考如何在能控制風險下，發展此一業務，學習前文所提及之花旗銀行、美國運通等美國信用卡業者之成功發展經驗，或許「創新」將是成功的關鍵。
（二）應督促發卡機構落實以風險為基礎之差別訂價模式：

信用卡之授信額度屬於循環式信用（信用額度可循環使用），與其他消費貸款產品相較，具有一定的優勢，惟在目前以固定利率計息且發卡機構多未落實差別訂價情況下，各借款人之利差常與風險存在不合理的對價關係，如此，不但會使貸款集中於特定族群，容易發生系統性風險，更是抑制了消費者使用循環信用的意願；此外，目前，固定利率情形下，利差過大，往往使銀行忽略風險管理，並面臨修法檢討調降信用卡利率上限之可能，長遠看來，對發展本項業務未必是有益的。

唯有實施浮動利率，才能落實差別訂價：實施差別訂價，除了公平合理外，更能有效落實銀行信用風險模型，一般來說，銀行資金成本是浮動的（Duration很小），信用卡業務實施浮動利率後，銀行可由發卡人之風險及額度（實施BaselⅡ後，未使用之信用額度亦須計提資本），核定信用利差，如此才能真正落實差別訂價；95年3月，金管會要求發卡機構需採行差別利率，最遲於95年7月1日實施。惟目前各銀行多未落實以風險為基礎之訂價模式。

因此，各發卡機構應以浮動利率計價，並徹底落實差別訂價，使風險與利差取得合理對價關係，才是利他又利己之長遠之道。
（三）銀行應更強化其風險管理機制：

目前發卡機構實施的措施，主要係透過負債比機制。申請人於全體金融機構之無擔保債務歸戶總餘額後，不得超過申請人最近1年平均月收入之22倍；另並提高最低應繳金額（最低應繳金額提高5倍，從原本的至少要繳2﹪，提高到百分之10﹪），因此發卡機構較雙卡風暴之前更能有效掌握客戶償債能力。

信用卡之風險衡量與管理，因本業務貸款戶數眾多，樣本夠大，運用統計模型估計信用違約機率，計算信用評分，決定核卡與否、適用利率及額度，在目前電腦技術突飛猛進，資料處理能力顯著提高下，只要資料來源正確並適時更新，應是不難辦到的事，惟因各發卡機構未能落實風險管理機制，導致風險控管出現問題。

各發卡機構風險管理應妥為改善之處：

1. 信用評分資料應更充足並及時更新：消費者的信用狀況變差時，發卡銀行可透過客戶最新的消費行為及繳款行為來分析，及時掌握。因此，發卡機構對持卡人各項動態資料的更新和即時分析，是非常重要的。

2. 發卡銀行可利用信用卡應收帳款證券化，將信用卡債權之信用風險移轉出去之策略，更積極、有效率的從事資產負債管理工作。
3. 確實依據信用評分核卡及核與額度：雖然各發卡機構多已建立信用評分系統，惟仍常因業務及財務上短期利益的考量，放寬各項標準。

4. 建立系統化之中途授信架構與機制：目前，大部分發卡銀行，僅於核卡時，對客戶之信用風險作評估，尚未確實建立中途授信架構與機制，易成為風險管理的漏洞。 

（四）消費者保護措施需更加完善：

信用卡與社會大眾關係愈來愈密切，信用卡不僅能作為支付工具，尚能扮演融資的工具，因此對消費的保護需更加完善。謹提出下列四項與消費者保護有關事項說明於次：

1.應嚴格管理銀行委外業務：委外行銷信用卡，若管理不當，不僅造成過度行銷，且容易成為銀行管理信用風險的死角；此外，委外催收管理不當，不僅造成不幸社會案件，引起輿論關注，並將嚴重傷害銀行的商譽。

2.強化定型化契約內容：消保會及金管會銀行局目前正著手更新信用卡定型化契約範本，應更強化定型化契約內容，例如：台灣大部分銀行僅提供失卡24小時零風險（發卡機構承擔掛失前24小時內之風險，24小時之前風險則由持卡人負擔）。在美國，非授權使用，信用卡持卡人之責任，不得超過 50美元。
3.各項訊息的揭露應更為清楚明確，如：強制規定發卡機構於申請書或推銷文件中對資訊揭露格式及應揭露資訊（如：利率、年費、各項費用、 寬限期、 餘額計算方法及最低還款金額等），並在申請書或推銷文件中之顯著位置，以表格方式清楚、醒目地揭露。

4.為保護消費者權益，避免消費者受到欺騙與不公平之待遇，並在完善之法律架構下，確保消費信用市場之健全發展。台灣金融及消費者保護主管機關目前應儘速從事信用卡消費者保護的各項立法工作。

　　
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








PAGE  
53

[image: image9.wmf]9.54

10.56

12.23

14.12

16.11

17.92

19.61

2.40

2.69

2.94

3.06

3.30

3.32

3.00

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

05' 12

06' 01

06' 02

06' 03

06' 04

06' 05

06' 06

調整後逾放比率

逾放比率

[image: image10.wmf]2.5%

3.0%

2.8%

2.2%

2.3%

2.0%

4.6%

7.7%

7.3%

11.7%

14.7%

15.4%

15.1%

15.1%

0.0%

4.0%

8.0%

12.0%

16.0%

Q4 '04

Q1 '05

Q2 '05

Q3 '05

Q4 '05

Q1 '06

Q2 '06

其他銀行

美國運通銀行

_1261395503.xls
Chart5

		92'

		93'

		94'

		95'

		96'

		97'

		98'

		99'

		00'

		01'

		02'

		03'

		04'

		05'



0.075

0.11

0.24

0.25

0.14

0.065

0.025

0.07

0.125

0.075

0.08

0.024

0.035

0.03



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		



簽帳手續費
16%



Sheet2

		





Sheet3

		





		



信用卡在消費市場所佔比重



		



Top 10

All Other



		



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261399502.xls
Chart1

		Q3 '04		Q3 '04

		Q4 '04		Q4 '04

		Q1 '05		Q1 '05

		Q2 '05		Q2 '05

		Q3 '05		Q3 '05

		Q4 '05		Q4 '05

		Q1 '06		Q1 '06

		Q2 '06		Q2 '06



其他銀行

美國運通銀行

0.0374

0.0252

0.0361

0.0245

0.0408

0.0252

0.0388

0.0224

0.0399

0.0237

0.0351

0.0228

0.0373

0.0239

0.0381

0.0236



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		0

		0

		0

		0



信用卡業務各項收入比例

簽帳手續費
16%



Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0



信用卡各項成本比例



Sheet3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



貸款年成長率



		0

		0

		0

		0



信用卡在消費市場所佔比重



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Top 10

All Other

前10大發卡銀行貸款餘額佔全體信用卡總貸款餘額之比例



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261903072.xls
Chart1

		97'		97'

		98'		98'

		99'		99'

		00'		00'

		01'		01'

		02'		02'

		03'		03'

		04'		04'

		05'		05'



資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)

100

7

125

8

170

11

175

10

200

11

245

12.75

240

12

280

13.5

260

12.25



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		



信用卡業務各項收入比例

簽帳手續費
16%



Sheet2

		



信用卡各項成本比例



Sheet3

		



貸款年成長率



		



信用卡在消費市場所佔比重



		



Top 10

All Other

前10大發卡銀行貸款餘額佔全體信用卡總貸款餘額之比例



		



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261898253.xls
Chart1

		05' 12		05' 12

		06' 01		06' 01

		06' 02		06' 02

		06' 03		06' 03

		06' 04		06' 04

		06' 05		06' 05

		06' 06		06' 06



調整後逾放比率

逾放比率

9.54

2.4

10.56

2.69

12.23

2.94

14.12

3.06

16.11

3.3

17.92

3.32

19.61

3



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		0

		0

		0

		0



信用卡業務各項收入比例

簽帳手續費
16%



Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0



信用卡各項成本比例



Sheet3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



貸款年成長率



		0

		0

		0

		0



信用卡在消費市場所佔比重



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Top 10

All Other

前10大發卡銀行貸款餘額佔全體信用卡總貸款餘額之比例



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



調整後逾放比率

逾放比率



		





		






_1261396037.xls
Chart6

		90'

		00'

		04'

		09'



0.186

0.238

0.246

0.278



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		



簽帳手續費
16%



Sheet2

		





Sheet3

		





		





		



Top 10

All Other



		



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261399104.xls
Chart4

		Q4 '04		Q4 '04

		Q1 '05		Q1 '05

		Q2 '05		Q2 '05

		Q3 '05		Q3 '05

		Q4 '05		Q4 '05

		Q1 '06		Q1 '06

		Q2 '06		Q2 '06



其他銀行

美國運通銀行

0.025

0.077

0.03

0.073

0.028

0.117

0.022

0.147

0.023

0.154

0.02

0.151

0.046

0.151



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		0

		0

		0

		0



信用卡業務各項收入比例

簽帳手續費
16%



Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0



信用卡各項成本比例



Sheet3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



貸款年成長率



		



信用卡在消費市場所佔比重



		



Top 10

All Other

前10大發卡銀行貸款餘額佔全體信用卡總貸款餘額之比例



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		



其他銀行

美國運通銀行



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261393157.xls
Chart2

		消費紅利

		行銷費用

		其他

		資金成本

		壞帳費用



0.09

0.09

0.2

0.24

0.38



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		



簽帳手續費
16%



Sheet2

		





Sheet3

		



貸款年成長率



		



信用卡在消費市場所佔比重



		



Top 10

All Other

前10大發卡銀行貸款餘額佔全體信用卡總貸款餘額之比例



		



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261393963.xls
Chart3

		90'		90'

		95'		95'

		00'		00'

		05'		05'



Top 10

All Other

0.41

0.59

0.49

0.51

0.7

0.3

0.86

0.14



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		



簽帳手續費
16%



Sheet2

		





Sheet3

		



貸款年成長率



		



信用卡在消費市場所佔比重



		



Top 10

All Other



		



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






_1261393139.xls
Chart1

		其他

		服務費

		中間費用

		利息



簽帳手續費
16%

0.07

0.14

0.16

0.63



Sheet1

				資產報酬率(基本點)		利潤(10億美元)

		97'		100		$   7

		98'		125		$   8

		99'		170		$   11

		00'		175		$   10

		01'		200		$   11

		02'		245		$   13

		03'		240		$   12

		04'		280		$   14

		05'		260		$   12

		其他		7%

		服務費		14%

		中間費用		16%

		利息		63%

		消費紅利		9%

		行銷費用		9%

		其他		20%

		資金成本		24%

		壞帳費用		38%

		92'		7.50%

		93'		11%

		94'		24%

		95'		25%

		96'		14%

		97'		6.50%

		98'		2.50%

		99'		7%

		00'		12.50%

		01'		7.50%

		02'		8%

		03'		2.40%

		04'		3.50%

		05'		3%

		90'		18.6%

		00'		23.8%

		04'		24.6%

		09'		27.8%

				Top 10		All Other

		90'		41%		59%

		95'		49%		51%

		00'		70%		30%

		05'		86%		14%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q4 '04		2.50%		7.70%

		Q1 '05		3%		7.30%

		Q2 '05		2.80%		11.70%

		Q3 '05		2.20%		14.70%

		Q4 '05		2.30%		15.40%

		Q1 '06		2%		15.10%

		Q2 '06		4.60%		15.10%

				其他銀行		美國運通銀行

		Q3 '04		3.74%		2.52%

		Q4 '04		3.61%		2.45%

		Q1 '05		4.08%		2.52%

		Q2 '05		3.88%		2.24%

		Q3 '05		3.99%		2.37%

		Q4 '05		3.51%		2.28%

		Q1 '06		3.73%		2.39%

		Q2 '06		3.81%		2.36%

				調整後逾放比率		逾放比率

		05' 12		9.54		2.40

		06' 01		10.56		2.69

		06' 02		12.23		2.94

		06' 03		14.12		3.06

		06' 04		16.11		3.30

		06' 05		17.92		3.32

		06' 06		19.61		3.00





Sheet1

		



簽帳手續費
16%



Sheet2

		





Sheet3

		



貸款年成長率



		



信用卡在消費市場所佔比重



		



Top 10

All Other

前10大發卡銀行貸款餘額佔全體信用卡總貸款餘額之比例



		



&A

Page &P

資產報酬率(基本點)

利潤(10億美元)



		



其他銀行

美國運通銀行

每戶應收帳款年成長率



		



其他銀行

美國運通銀行

逾放比率



		



調整後逾放比率

逾放比率

信用卡逾放比率



		





		






