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1、 出國考察之依據及目的

1、 依據

本局人事室95年12月11日鐵人二字第0950029989號函辦理。

2、 考察目的

香港大眾運輸之系統整合、建設與維護、服務品質、營運效益等各項業務均著有績效，依據兩大國際鐵路組織Nova及CoMET調查結果，香港地鐵公司及九廣鐵路公司在準點率、可靠度等各項交通服務指標之表現均名列世界前茅，尤其事業經營績效之表現更形卓越。臺鐵局面臨外界環境之強烈競爭，結合交通資源、強化服務品質、擴大事業範疇等將成為鐵路再生之基礎，此次參訪主要目的為交換鐵路營運經驗、洽詢成功因素及案例、實地參觀等，作為臺鐵局規劃事業策略及檢討組織架構之參考。

2、 成員及行程

1、 考察成員：

林旺根   交通部臺灣鐵路管理局　　　　　副總工程司

徐匯源   交通部臺灣鐵路管理局工務處　　副處長

杜    微   交通部臺灣鐵路管理局運務處　　科長

李紹亮   交通部臺灣鐵路管理局運務處　　專員
高明鋆   交通部臺灣鐵路管理局產管處　　正工程司

2、 行程表：

	出國行程說明
	日期
	地點
	行程概述

	
	12/17
	臺北－香港
	去程

	
	12/18
	香港
	實地考察香港地鐵公司與九廣鐵路公司機廠及地產物業發展情形。

	
	12/19
	香港
	拜訪及實地考察香港地鐵公司之地鐵、機場快線運作及地產物業發展、八達通卡使用情形。

	
	12/20
	香港
	拜訪及實地考察九廣鐵路公司區域鐵路營運運作及其他物業發展情形。

	
	12/21
	香港
	實地考察地鐵與區域鐵路整合及觀光發展情形。

	
	12/22
	香港─臺北
	回程


3、 香港地鐵公司(MTR)營運情形

香港地鐵公司於2000年6月30日成立運作，總部設於九龍灣機場物業發展基地之18層地鐵大樓，主要業務為營運大眾運輸鐵路系統，兼負社會服務及商業經營責任。前身為創立於1975年的地下鐵路公司，乃一家由政府全資擁有的法定機構，地下鐵公司股份於2000年10月5日在香港聯合交易所上巿，成功進行首次公開招股，目前政府股權約佔76﹪、私人股權約佔23﹪。公司業務分為車務、工程、人力資源、財務、中國及國際業務、法律與秘書、物業等7項主要業務及行銷、公共事務等2項支援業務。地鐵公司目前經營觀塘、荃灣、港島、東涌、將軍澳、迪士尼等6條地鐵線及機場快線，路線全長91公里，53個車站、5個車廠及青衣站行控中心，電力系統採用1,500瓦直流電。
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	青衣站地鐵系統行控中心
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	欣澳站迪士尼支線控制中心


該公司營運策略為「鐵路運輸與物業建設結合發展」，除擴展鐵路網路為香港公共交通骨幹及提供大眾鐵路運輸服務外，香港地鐵公司更積極發展沿線車站、機廠及鐵路設施上方物業開發及經營管理，拓展車站多元商旅服務，將站區建設為交通及生活機能便利之新社區。香港地鐵公司以交通建設結合不動產開發，並經由總體規劃建設及經營管理之事業營運模式，造就鐵路系統營運及其上方大型住宅及商用大樓經營管理共蒙其利，由於營運策略顯著成功，造成其他國家交通事業機構爭相仿效。

此外，地鐵公司將鐵路營運成功之經驗及技術，提供技術服務給來自世界各地之鐵路機構，開拓交通建設營運之鐵路顧問業務。地鐵公司累積20餘年7條鐵路路線之興建及營運之經驗及技術，發展成為一個具備鐵路建設計畫之可行性評估、設計、興建、測試、經營管理、市場與行銷等各領域之專業公司，也培養一批具有豐富經驗及專業知識的人員，直接地提供各地區鐵路從設計、採購、興建及管理等各階段建設之專業顧問與訓練等各項服務業務，並全方位直接參與及協助鐵路建設各階段工作，地鐵公司稱之謂「一條龍」鐵路建設顧問服務事業。地鐵公司表示目前以顧問身份參與亞太地區含中國及臺灣地區多項都市捷運系統之建設計畫。

香港地鐵公司2005年員工總數約6,513人，營運部門4,600人最多佔70.63%。在1996年至2005年之10期間，東涌線、機場快線 (1998年)、將軍澳線(2002年)及迪士尼線(2005年)分別通車加入地鐵營運路網，營運里程大幅擴充，但員工總數於此10年間卻精減1,331人，營運部門人力小幅增加101人，而物業開發與管理部門人力成長最大，增加284人，且於2005年成立中國與國際事務部門，可見地鐵公司之不斷強化人力運用效率外，並能依公司事業發展需求，適度且即時地調整組織架構及人力資源。

	香港地鐵公司組織人員概要表(1996~2005)

	       部門    年 
	管理與服務部門
	營運部門
	工程部門
	物業開發與管理部門
	中國與國際事業部門
	合計

	
	
	
	
	
	
	

	1996
	1,069 
	4,499 
	1,871 
	405 
	0 
	7,844 

	
	13.63%
	57.36%
	23.85%
	5.16%
	0.00%
	

	1997
	1,104 
	4,575 
	2,380 
	427 
	0 
	8,486 

	1998
	1,317 
	5,890 
	1,111 
	468 
	0 
	8,786 

	1999
	1,031 
	5,132 
	918 
	456 
	0 
	7,537 

	2000
	966 
	4,943 
	904 
	519 
	0 
	7,332 

	2001
	930 
	4,756 
	978 
	567 
	0 
	7,231 

	2002
	886 
	4,836 
	551 
	618 
	0 
	6,891 

	2003
	855 
	4,730 
	402 
	642 
	0 
	6,629 

	2004
	860 
	4,669 
	366 
	660 
	0 
	6,555 

	2005
	896 
	4,600 
	246 
	689 
	82 
	6,513 

	
	13.76%
	70.63%
	3.78%
	10.58%
	1.26%
	

	10年

變動
	-173 
	101 
	-1,625 
	284 
	82 
	-1,331 

	
	-16.18%
	2.24%
	-86.85%
	70.12%
	　
	-16.97%


在
營運策略主導下，目前香港地鐵公司財務收入可概分為地鐵運輸、車站商務及物業發展三大主要事業，2005年營運收益總值約61.4億港幣，2006年上半年營運收益總值約51.7億元，較去年同期增加 98.3﹪。

	香港地鐵未折舊營運收益概要表(2001~2005)                                   單位：十億港幣

	　
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	5年變動

	項目
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例

	票務收入
	2.8
	38.36%
	2.7
	34.62%
	2.4
	26.37%
	2.9
	31.87%
	3.2
	28.57%
	0.4
	14.29%

	車站商務
	0.5
	6.85%
	0.5
	6.41%
	0.5
	5.49%
	0.7
	7.69%
	0.8
	7.14%
	0.3
	60.00%

	物業開發
	3.3
	45.21%
	3.8
	48.72%
	5.4
	59.34%
	4.6
	50.55%
	6.1
	54.46%
	2.8
	84.85%

	物業管理
	0.7
	9.59%
	0.8
	10.26%
	0.8
	8.79%
	0.9
	9.89%
	1.1
	9.82%
	0.4
	57.14%

	合計
	7.3
	100.0%
	7.8
	100.0%
	9.1
	100.0%
	9.1
	100.0%
	11.2
	100.0%
	3.9
	53.42%


	2006年上半年營業收益

	項目
	金額

(百萬元)
	去年同期

增減
	備註

	一、折舊前總收益
	6,711
	65.3﹪
	

	(一)事業經營收益
	2,639
	3.9﹪
	總收益39.32﹪

	1.票務收入
	3,138
	5.0﹪
	事業經營收益68.73﹪

	2.非票務收入
	1,428
	2.2﹪
	事業經營收益31.27﹪

	· 車站商務
	735
	-2.5﹪
	事業經營收益16.09﹪

	· 物業出租管理
	693
	7.8﹪
	事業經營收益15.18﹪

	3.營運成本
	(1,927)
	
	

	(二)物業開發收益
	4,072
	167.9﹪
	總收益60.68﹪

	二、稅後總收益
	5,167
	98.3﹪
	


香港地鐵公司三項主要事業辦理情形說明如下：

1、 地鐵運輸：

客運運輸為地鐵機構之核心事業， 2005年該公司載客量平均約250萬人次/日，其中機場快線約23仟人次/日、其他地鐵線約2,497仟人次/日，據查2006年底載客總量日平均已突破270萬人次/日。1996年至2005年期間，載客量增加6﹪，行車事件由1.06件/百萬人降至0.86件/百萬人，地鐵車費調幅低於香港地區同期的甲類消費物價指數的平均增幅等，客運運輸之服務品質、安全及乘客滿意度等各方面之成績表現均十分亮眼。

95年票務營業收入約32億港幣，約佔總收入28.57﹪，年票務收入平均約有2~3﹪增加率，運輸營運收益近年來尚稱平穩。查2005年8月統計資料，香港地區人口總數約6,943,600人，依香港境內交通運輸比例－地鐵25.2﹪、九廣15.4﹪、巴士41.9﹪、電車和渡船3.7﹪、專線小巴13.8﹪；渡海運輸比例－地鐵61﹪、公共汽車32.7﹪、渡船6.3﹪，地鐵應為香港地區最主要之交通工具，尤其香港地鐵與九廣鐵路合併後，大眾運輸影響性及重要性將更突顯。車站空間大體寬敞明亮，轉乘及通行指標之規劃設置甚為完整與明確，地鐵車站與九廣鐵路出入口及機場大廈大多能以電動步道作舒適便利之連通等，提供乘客良好之車站進出及通行環境。

	[image: image3.jpg]




	[image: image4.jpg]




	迪士尼支線欣澳站(上)及迪土尼站(下)開放式車站設計
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	欣澳站內迪士尼支線列車(上)及車廂內景(下)，為配合米老鼠標誌，月台門高度降低。


2、 車站商務

市場及車站商務(Marketing ＆Station Business)係車站內非票務業務之事業，以增裕地鐵總體事業收入及提升服務品質及乘客運量為目標， 2005年未折舊之營運收益約8億港幣，約佔總收益7.14﹪。
	車站商務收入概要表(2001~2005)      單位：佰萬港幣

	項目
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例
	金額
	比例

	廣告
	428 
	43.99%
	399 
	40.76%
	386
	34.56%
	467
	35.62%
	510
	32.80%

	販賣店
	221 
	22.71%
	238 
	24.31%
	275
	24.62%
	298
	22.73%
	344
	22.12%

	電訊
	173 
	17.78%
	186 
	19.00%
	198
	17.73%
	238
	18.15%
	334
	21.48%

	顧問
	32 
	3.29%
	63 
	6.44%
	143
	12.80%
	182
	13.88%
	211
	13.57%

	其他
	119 
	12.23%
	93 
	9.50%
	115
	10.30%
	126
	9.61%
	156
	10.03%

	合計
	973 
	100%
	979 
	100%
	1,117 
	100%
	1,311 
	100%
	1,555 
	100%


香港地鐵不僅提供快速、便捷、效率之運輸系統，更為乘客塑造多元之零售商業服務、完整之通訊網及生動之多媒體廣告等活動空間，其事業積極目標在於促使乘客搭乘地鐵時可以享受多點時間、多點生活(Enjoy More Time For Life)。該公司掌握地鐵乘客創造人流、利用八達通卡創造金流、拓展廣告創造資訊流，塑造車站事業經營之優勢。車站大廳多能妥善規劃設置各項食品、飲料、流行品、書籍、行旅服務等販賣點，並能應合隨時間而改變之乘客需求，將車站塑造為一站滿足之購物中心(One stop shopping center)；電子廣告及廣告版確保公司與顧客訊息之流通互動，即時傳播至目標觀眾；完善通訊網絡可以支援3G服務。本項業務之組織人力概分為創作設計Graphic Design、市場策劃Marketing Planning 、運輸策劃Transport Planning 、業務拓展Business Development、車站販賣店Commercial–Station Retail等5 組，共約70~80人。

	2006年上半年車站商務收入營業收益

	項目
	金額

(百萬元)
	收入比例
	去年同期

增減

	廣告收入
	239
	31.52﹪
	8.6﹪

	車站販賣店收入
	190
	25.85﹪
	15.9﹪

	電訊服務收入
	138
	18.78﹪
	-31.3﹪

	八達通卡投資收入
	28
	3.81﹪
	9.1﹪

	顧問服務收入
	98
	13.33﹪
	-2.1﹪

	其他收入
	42
	5.71﹪
	

	合計
	735
	
	


目前業務項目及推動狀況如下：

(1) 優惠措施

地鐵公司不以現有之大眾運輸占有率為滿足，希望以優惠措施吸引更多民眾或旅客搭乘地鐵，推出轉乘優惠、4(多)人套票方案；並注意到500公尺為搭乘地鐵願意之關鍵距離，推出省2元方案，於距離地鐵特惠站約500公尺以上處設置八達通閱讀器，乘客將八達通卡輕觸閱讀器後，並於同一日內於上述指定特惠地鐵站入閘，便可享有優惠。

(2) 車務安全推廣與行銷

地鐵公司為加強宣導搭車安全行為及地鐵之便利性，設計一系列生活化宣導詞搭配活潑畫面，如「聽到嘟嘟聲，停低你至精。」、「搭電梯握扶手咪亂走」、「Say MTR and You’re Almost There－搭地下鐵路，話咁快就到。」

(3) 地鐵之友

地鐵公司為建立與地鐵忠誠乘客之互動平台，辦理地鐵友禮會及發行紀念車票與商品。提供會員優先購買限量版地鐵紀念品、生日專享優惠、獨家禮品折扣及地鐵最新優惠及服務資訊等。2006年12月1日至2007年1月31日之友禮會活動，會員乘搭地鐵或機場快線或於地鐵商場購物， 即可參加地鐵友禮會積分獎勵計畫。
(4) 創作設計

公司企業識別至車站指標等系統均直接關係地鐵事業形象及民眾觀感，地鐵公司非常注重公司品牌管理及站區導向標誌設計與管理，特予以系統性之創作、規劃及設計，而且提供民眾車站街道圖，並能即時更新、改善、調整或修正。

(5) 公司刋物

發行公司刋物及年報等宣導地鐵路網與服務、地鐵商務資訊、企業願景與營運績效等各事項。

(6) 地鐵車站藝術

首於1998年，機場快線通車時展開地鐵車站藝術建築計劃，藝術品融入車站的設計和建築，目前已於地鐵線或機場快線之不同車站裝置約二十件各式現代化藝術品。另透過地鐵車站舉辦現場音樂及舞台藝術表演，為車站藝術計劃增添互動元素；並於1999年起，以香港大自然生態為主題之3幅巨型攝影作品安裝在觀塘地鐵站，讓乘客與大自然有親密的接觸；再於2000年8月，港島線地鐵畫廊揭幕， 13個車站共展示14幅由香港著名藝術家創作的繪畫複製品，每幅畫作均以香港本地生活和文化為題材，為地鐵旅程增添藝術氣息，進一步美化乘車環境。
(7) 廣告業務：

廣告業務在車站商務佔有最重要之比重，其業務目標為高利潤及高乘客量、優質顧客服務、高廣告效益，而廣告業務管理範圍包括策略制訂、與其他業務
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配合、滿足營運要求、廣告內容審批、媒體運作、媒體維護、媒體開發、市場推廣、營銷、顧客服務、銷售管理系統、市場調查等諸多項目。2006年上半年廣告收入2億3,900萬港幣、年增率8.6﹪；2005年廣告收入5億1,000萬港幣、年增率9.2﹪。目前車站地區及列車各約有15,100及10,600廣告版面，廣告型式包括車體、車站柱子及牆面、資訊版、視訊螢幕(約有124個)等及特別廣告。就如同地鐵公司之廣告招商之宣傳詞「MTR is the No1 out-of-home medium offers the most creative flexibility reaching. Most captive audience. 你想得出，我做得到」。因為廣告業務做到針對主要消費層、受眾面廣、客流大、廣告效益高、無其他媒體干擾、廣告展示時間長等優勢，故能創造最大之廣告收益。

另於地鐵站(機場站、迪士尼站、欣澳站及博物館站除外)內與廠商合作提供四份免費刊物，每日約30萬份，且為促進環保及資源再利用，車站內設置免費刋物回收箱，整理並標示回收刋物後再提供民眾取閱，目前提供之刋物如下 

「都市日報」- 逢星期一至五派發 (公眾假期除外)；

「招職」- 招聘雜誌 (逢星期二及五派發)；

「都市流行」潮流及文化雜誌 - 逢星期四派發 (公眾假期除外)；
「快線周報」- 逢星期六派發 (公眾假期除外)。
(8) 車站商店：

2006上半年車站販賣店總收入約1億9,000萬港幣，較去年同期增加15.9﹪；2005年車站販賣店約收入3億4,400萬港幣、年增率15.42﹪，目前約有557個
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販賣店，總面積約18,837㎡。車站販賣店提供多元之商業服務，包括外帶食品飲料、健康飲料、蛋糕與麵包、糖果餅乾、流行商品、健身與美容、禮品、生活用品、書籍、電訊用品、便利商品、乾洗、修鞋、物業資訊、相片沖印、藥局、旅遊與金融與財務等服務；機場快線車站另提供國外旅客服務，如速食、咖啡與特殊餐飲、外幣兌換、行李寄存、藥店及牙醫診所、美髮、裁縫、租車等其他服務。

(9) 車站改善：

車站商務會隨著社會、市場、車站條件改變及車站設施老舊等原因對車站空間及設施作部分之調整及改善，以打造較佳車站商務發展及行銷效益，提供較優之公共環境品質，地鐵公司將車站改善業務列為持續應辦事項。

(10) 行業組合：

地鐵公司不斷檢討規劃車站之業種業態組合及強化車站內商業空間機能，持續拓展車站商務之經營坪效及整體績效，以增裕車站非票箱營收及商業服務效益。

(11) 電訊業務：

最具發展潛力之車站新興商務項目之一，2005年電訊業務收入約3億3,400萬港幣，5年內成長約93.06﹪，年收入已趨近車站商店業務，目前提供通信系統、網路系統、軟體系統、技術服務等各項業務。

(12) 顧問業務：
近5年來收入提升最大之業務項目，2005年顧問業務收入約2億1,100萬港幣、年增加率達15.9﹪；按2001年3,200萬元收入，5年內成長約達6.6倍。地鐵公司將事業發展經驗及專業以技術服務及顧問諮詢方式提供國外交通事業機構，增裕事業收益。目前主要顧問業務有香港國際機場至Skyplaza 及Skypier 電動人行步道系統、2006年至2009年高雄捷運公司之營運及維護支援業務，還有2006年至2008年臺灣高鐵公司之車站及列車服務、行控中心管理、號誌系統管理業務，另有中國北京地鐵5號線監控系統之整合業務等。

(13) 旅遊服務：
港島線金鐘站設置旅遊服務中心販售地鐵紀念商品，提供旅遊相關服務，如預訂國內外旅遊行程、旅館、中國及澳門之渡輪、火車及巴士車票等業務。

3、 物業發展

物業發展(車站外業務)香港地鐵營業收入最大之事業，2005年收入約達72億港幣，達事業總收入約64.28﹪。物業發展事業分為物業開發及物業管理兩大部分，2005年營運收益比例分別為61億港幣(54.46﹪) 、11億港幣(9.82﹪)，經詢負責本項事業人力運用情形，該公司表示目前總人員約近700人，業務發展與執行單位20多人、工程單位60~70人、規劃單位6人、物業管理單位600人。地鐵物業發展係經由香港政府、發展商及香港地鐵三者合作促成及推動，香港提供土地地上權及物業發展條件，獲得物業稅及地稅、地上權價款；發展商提供技術、資金及人才，分享物業發展權益；香港地鐵提供物業與運輸共同發展之利基，取得物業發展之效益，是一個多贏物業發展模式。就社會服務面，地鐵物業發展帶動地區更新發展之正面效應；商業營運面，建構香港地鐵企業化經營體質，成為香港地區最大之物業發展機構。

在「鐵路與物業共同發展」公司營運策略之下，再以「效率、環保運輸系統」、「沿線地區為城市發展主軸線」、「配合交通交匯處的效益帶動老城區改造」之發展理念，香港地鐵公司結合專業開發商合作發展站區物業，並將站區規劃建設為獨特且完全整合之「住宅與商業之綜合生活社區」。迄今已開發完成之物業包括住宅約60,227單元、商用樓地板(含辦公室、商場及旅館)約1,284,472㎡；開發中之物業包括住宅約30,436單元、商用樓地板約626,930㎡。其中觀塘線、荃灣線及港島線等三條地鐵路線，於車站上方開發完成18座綜合大樓，住宅約31,366單元、辦公室約251,000㎡、商場約290,000㎡。

地鐵公司物業管理業務穩定成長，除了保留商場或辦公室之出租業務外，並負責大部份站區住宅大樓之管理業務。依96年上半年財務報表，物業管理收入成長率約7.8﹪，其中房地產出租總收入約達6.24億港幣，為了擁有高品質之商業服務空間，地鐵公司幾乎擁有100﹪物業發展之商場空間；大樓管理總收入約0.96億港幣，管理之住宅增加2,842單元，共達57,200住宅單元。目前香港地鐵管理54,358住宅單元，並經營或管理5個主要購物商場及5棟辦公大樓，面積共約562,296㎡。香港地鐵公司負責管理之物業大樓已成為優質大廈之象徵，該公司發展為香港地區績效最良好、管理物業最多之物業管理公司。

物業發展之規劃建設模式主要可分為車站上方發展、機廠上方發展及車站周邊發展等三種類型。

物業發展作業程序主要有下列步驟：

1. 首先辦理車站與其上方物業發展的綜合規劃設計、制定發展大綱、藍圖；

2. 接著取得規劃當局批准後，向政府申請上蓋發展權；

3. 再將發展權公開招標及與得標發展商簽訂發展合約；

4. 簽約後發展商以土地(地上權)市價補償給政府；

5. 建設期間，發展商負擔全部發展費用，負責建造及銷售發展項目；

6. 興建完成後，發展利潤按合約比例由發展商與地鐵公司作權益分配。

洽知地鐵運輸設施穿越土地之地下權使用費，地鐵公司僅繳付香港政府象徵性1元費用；另地鐵物業發展土地之地上權發展費，地鐵公司則依市場價格繳付香港政府。香港地鐵公司認為物業發展事業為公司營運上創造諸多具體貢獻，如提供發展利潤給公司，支付部分建造鐵路費用，改善鐵路項目投資回報率；物業長期投資收益，提供經常性租金收入，藉保留一些商場及其他出租物業，增加公司現金收入等效益。地鐵車站與其上方物業經由綜合發展設計，並配合公共交通交匯處的設置以方便乘客搭乘，地鐵車站發展成為「衣、食、住、行、娛樂」兼備之生活社區。
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	車站上方發展模式
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	機廠上方發展模式           
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	車站四周發展模式


	香港地鐵公司開發及管理之物業概要表

	項目
	住宅

(單元)
	商用樓地板

(㎡)

	1. Telford Garden/Telford Plaza 
	4,992 
	135,683 

	2. World-Wide House
	　
	40,455 

	3. Admiralty Centre
	　
	90,404 

	4. Argyle Centre
	　
	26,308 

	5. Luk Yeung Sun Chuen/Luk Yeung Galleria 
	4,000 
	15,548 

	6. New Kwai Hing Gardens 
	1,264 
	4,484 

	7. Sun Kwai Hing Gardens
	600 
	7,317 

	8. Fairmont House 
	　
	20,886 

	9. Kornhill/Kornhill Gardens
	8,828
	104,170

	10.Fortress Metro Towers
	757 
	6,791 

	11.Hongway Garden/Vicwood Plaza
	412 
	39,401 

	12.Perfect mount Gardens
	760 
	1,119 

	13.New Jade Garden
	1,488 
	11,100 

	14.Southern Garden
	480 
	2,646 

	15.Heng Fa Chuen/Heng Fa Villa/Paradise Mall
	6,560 
	26,742 

	16.Park Towers
	493 
	1,207 

	17.Felicity Garden
	732 
	　

	18.Tierra Garden / Maritime Square
	3,500 
	46,170 

	19.Tung Chung Crescent/Citygate/Seaview Crescent/Coast Skyline/Caribbean Coast
	10,213 
	93,333 

	20.Center Park/Island Harbourview/Park Avenue/Bank of China Centre/HSBC Centre/Olympian Tower/Olympian City One /Olympian City Two
	5,250 
	173,400 

	
	
	

	21.Union Square-- The Waterfront/Sorrento/The Harbourside/The Arch 
	5,590 
	　

	22.International Finance Centre
	　
	415,894 

	23.Central Heights
	390 
	3,637 

	24.The Grandiose and The Edge
	1,472 
	11,877 

	25.Residence Oasis and TheLane
	2,130 
	3,500 

	26.No 8 Clear water Bay Road
	316 
	2,400 

	合計
	60,227 
	1,284,472 


	香港地鐵公司開發中之物業概要表

	基地
	預計

完成年期
	住宅

(單元)
	商用樓地板

(㎡)

	1.Tung Chung Sation 
	2006~2008
	2,281 
	　

	2.Olympic Station 
	2007
	1,514 
	　

	3.Kowloon Station 
	2007~2010
	219 
	482,000 

	4.Tseung Kwan Ostation--Area56
	2011
	1,150 
	83,130 

	5.Tiu keng Leng Station 
	2006~2007
	3,772 
	16,800 

	6.Area 86
	2008~2014
	21,500 
	45,000 

	　合計
	　
	30,436 
	626,930 
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	青衣站物業發展現況照片

標準車站上方物業發展模式，地面層為鐵路車站及公車轉運站，車站上方建設商場及住宅。
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	九龍灣站物業發展現況照片，基地平臺下方為地鐵公司機廠。
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	美孚站物業發展現況照片


4、 機場快線運作情形

1、 機場快線1998年8月啟用營運，全長35.3公里，設計時速135公里，營運時速80公里；平均里程單價約達2.84港幣/㏎，約為其他地鐵線里程單價之5倍。共設香港、九龍、青衣、機場及博覽館等5個車站，列車每12分鐘一班，為連接機場及香港心臟地帶最快捷的交通工具，由機場至中環商業及購物中心區之香港站，全程約24分鐘；另提供旅客及參展商前往亞洲國際博覽館最直接方便的途徑，由機場前往
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	機場快線列車行李架


建於館內的博覽館站亦不過1分多鐘，由博覽館站前往市中心約需28分鐘。

2、 為維持每12分鐘1班連續發車率，MTR另有1條與機場快線完全平行之東涌地鐵線，停靠7個車站，並與機場快線於香港、九龍、青衣共站，便利旅客轉乘(東涌線未來計畫擴充至11個車站)。此一分線設計區隔機場快線與一般捷運線車速不同之列車，避免交會待避，簡化運轉控制，提升路線整體容量，在部份路段例如跨島橋樑區段，機場快線與東涌線仍共軌以節省建設經費。機場快線博覽館站為終點整備站，列車運用該站折返無須調車，能紓解機場站複雜的旅客服務需求，機場站上下行列車亦能固定於不同月台(2樓及3樓)發車，簡化驗票程序(進站不驗票)，避免旅客誤乘。
3、 機場快線車站具有頂級設計水準，為旅客提供了世界級機場式服務，各車站設有客服中心，為乘客提供車票及解答查詢等服務；裝置航班顯示板，提供航機最新資料；設有銀行、餐廳、小食店、電話亭、流動寬頻服務、自動販賣機及各式商店。另於香港、九龍、青衣三站之恒生銀行設有外幣兌換服務。其中青衣站及香港站與地鐵市區線共站連通，可轉乘往來港九各處。各站區均有完善之公車、計程車及私家車轉乘區域，並以整合式嚮導標示導引旅客，部份公車及穿梭巴士站並設有候車時間顯示器，告知旅客發車時間。

4、 機場快線列車設置列車位置顯示器及大型行李置放處，語音播報提供國、粵、英三種語言。座位上設置資訊螢幕，提供寬頻服務，乘客可使用手提電腦上網或使用掌上電腦離線下載新聞及閱讀電子郵件。
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	機場快線列車車廂


	


5、 市區往來機場的車票分為三種：單程、來回及即日來回，另有3天乘車證
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	機場快線4人行團體單程套票

	


(港幣220元含1程機場線車程、300元含2程機場線車程)、1天乘車證(50元)。因捷運機場線票價偏高，客運量不甚理想，目前推出二、三、四人等多人優惠票，九龍站至機場站單人單程票價港幣90元，四人優惠票港幣220元，折扣優惠比例約達6折，再加上其他免費服務，香港地鐵公司表示客運量已有顯著改善。

	                  票種          起迄站
	成人
	小童(3-11歲)

	
	單程及即日來回
	來回票
	單程及即日來回

	香港站-機場站
	100
	180
	50

	九龍站-機場站
	90
	160
	45

	青衣站-機場站
	60
	110
	30


6、 免費服務

香港地鐵公司負擔免費「機場快線穿梭巴士」及地鐵接駁服務，並與航空公司合作提供免費市區預辦登機服務。

(1) 免費「機場快線穿梭巴士」服務：每日早上6:18至晚上23:10按班次由香港站及九龍站往來各主要酒店及交通交匯點，本次考察成員去程之九龍站至九龍酒店、回程之九龍酒店至九龍站均搭乘免費「機場快線穿梭巴士」，此種接駁轉乘令人感覺便利且貼心。
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	機場快線乘客於香港站搭乘免費穿梭巴士


(2) 免費地鐵服務：首程機場快線出閘後1小時內接駁地鐵，或在地鐵出閘後1小時內乘搭乘機場快線，可免費地鐵接駁。

(3) 免費市區預辦登機服務：服務時間自早上5時30分至凌晨0時30分，登機前一日至航機起飛前90分鐘，可前往香港站及九龍站航空公司服務櫃檯預先辦領登機證及付運行李。本次考察成員回程時，於九龍站購買捷運快線四人優惠票，以車票入閘後，於華信航空公司服務櫃檯辦理預領登機證及付運行李，回程行程非常順利，也減輕行李負擔。
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	香港站航空公司服務櫃檯辦理預領登機證及付運行李情形


7、 車站行李付運作業

香港站及九龍站提供航空公司預辦領登機證及付運行李等服務業務，分別設置28及34個航空櫃檯，並預留擴充一倍之空間。每列車有7個車廂，其中一個車廂作為行李車使用，行李車劃分為5個區，除第三區裝1個行李櫃外，其餘各區可裝3個行李櫃，共可裝13個行李櫃，每行李櫃容納25件行李、每件行李20公斤。行李車位置之容許誤差為25㎜，當行李車停於行李櫃輸送線之容許誤差範圍內之位置時，行李車車門方打開，輸送或卸下行李櫃。

香港站及九龍站航空櫃檯由航空公司向地鐵公司租用，地鐵公司並負責香港及九龍兩車站之行李裝櫃、運送及機場站行李卸櫃業務，香港地鐵公司與各航空公司行李付運之分工界面與模式作業，迄今堪稱順利。
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	行李櫃裝卸行李 (上)及行李車裝卸行李櫃(下)作業情形
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	地鐵公司介紹行李櫃裝卸及輸送之設備及作業情形


8、 機場站運作

機場站站體屬香港機場所有，由香港地鐵公司向機場租用營運，車站租期、租金及公共空間使用與費用分擔等雙方協商議定。95年機場快線旅次約23,300人次/日，另詢知搭快線機場通勤員工約5,000餘人，香港地鐵公司提供機場通勤員工票價40﹪折扣(off)之優惠。

5、 九廣鐵路公司(KCRC) 營運情形

九廣鐵路公司(九鐵)是一家公營機構，於1982年「九廣鐵路公司條例」獲通過正式成立，總公司設於火炭機場物業發展大樓。公司財政穩健，完全自給自足，毋須政府補貼，自1985年以來，持續享有盈利。設置運輸、新鐵路工程、物業、財務、人力資源、事務、秘書與法律等部門，95年員工總數約6,063人，運輸部4,539人、新鐵路工程749人、物業部員工約130人、財務部305人、人力資源274人、秘書與法律事務處22人、事業處37人。

公司現由政府全資擁有，其運作則由管理局監察，管理局成員由香港特別行政區行政長官委任。目前經營三項香港本地鐵路(東鐵、西鐵、輕軌)及接駁巴士運輸，營運鐵路網總長113公里，電力系統採25,000瓦交流電，將新界大部分地區與市區聯繫起來，每日接載乘客約150萬人次。東鐵提供尖東至羅湖邊界以及馬鞍山至大圍的集體運輸服務；西鐵提供新界至九龍市區的集體運輸服務；輕鐵提供新界西北客運及接駁西鐵運輸服務。三項鐵路網絡皆設有接駁巴士服務。

九廣鐵路公司2005年營運總收益約3.17億港幣，該公司組織架構及事業型態均略同於香港地鐵公司，亦可概分為鐵路運輸、車站商務及物業發展三大主要事業，另辦理有關鐵路文物保存工作，業務推動情形說明如下： 

1、 鐵路運輸：

九廣鐵路公司源自香港於1910年啟用首條鐵路(東鐵鐵路)營運，2004年新增尖沙咀與馬鞍山兩條鐵路支線後，東鐵全長46.5公里、22個車站，香港本地乘客量每年逾65萬人次，過境線乘客量每年超過23萬人次。另一條東鐵貫穿上水與落馬洲全長7.4公里之落馬洲支線，業於2003年1月動工，預計於2007年初啟用，將成為第二條連接香港與中國內地之第二條跨境鐵路。除香港本地鐵路服務外，東鐵亦同時經營來往中國內地多個城市的直通過境客運服務，及集裝箱、散貨及牲口鐵路等貨運服務。

西鐵於2003年12月通車，全長30.5公里、9個車站，西鐵八鄉維修中心位於大欖隧道北面出口與錦上路站之間的錦上路東南面，八鄉維修中心佔地共32.5公頃，號稱東南亞地區面積最大的機廠。維修中心內配備最先進的設施，為西鐵提供列車停放及維修設施，廠區共有27股露天停泊路軌可擴充至43股，另設置 6股維修路軌。室內設置4個維修車坑可供停放列車，也可讓維修人員進行有限度的維修工作，室內並設置多部大型門式吊架及列車模擬駕駛室。機廠之列車清洗機位於基地最南面，列車需要清洗時，先從列車停泊位置慢速開動，經過列車清洗機駛入輔助性質的路軌，然後調頭駛出。此時列車需以最慢的3km/h速度駛過列車清洗機，多部機器會重覆灑水及洗刷車身，使車身回復清潔。車廠管理中心負責協調車廠內的運作，譬如安排列車進出、進行維修或清洗，及處理列車故障或路軌上的突發事故。由於地位重要，車廠管理中心及機廠同樣是「全年無休」，廿四小時運作。八鄉機廠之設備新穎及空間寬敞等，整體感覺優於臺鐵局之臺北及高雄兩大機廠。 
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	西鐵八鄉機廠室內維修車坑


輕鐵系統於1988年9月啟用，全長36.2公里，共有68個車站以及11條路線，自西鐵通車後，輕鐵也提供接駁交通服務，輕鐵與西鐵共有4個交匯站，分別位於元朗、天水圍、兆康及屯門。巴士穿梭各九鐵車站，東鐵、西鐵及輕鐵乘客如果使用八達通卡，可免費搭乘接駁巴士。
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	輕鐵開放式月台及列車


輕鐵採用開放式月台，使用八達通卡乘客必須於登車站之「入站收費器」確認後上車，於下車站之「出站收費器」確認後完成車程，否則會被收取最高車費。
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	輕鐵入站收費器
	輕鐵出站收費器


東鐵設有頭等車廂，單程車票乘客可搭乘，使用八達通卡乘客欲搭頭等車廂必須於月台或普通與頭等車廂間通道之「頭等核准機」取得乘坐頭等廂之核准，未持有
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	月台標示頭等車廂及頭等核准機位置，中間為搭乘頭等車廂注意事項之告示牌
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	頭等車廂標示乘坐注意事項
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	東鐵線頭等核准機(上)及檢票機(下)


已取得頭等核准之八達通卡乘坐頭等車廂會被徵收附加費，本局參訪成員搭乘東鐵頭等車廂時，遭遇九廣鐵路二人一組之查票員，登車以查票機檢核乘客之八達通卡是否完成核准手續，更應注意附加費高達成人500港幣、兒童/長者250港幣。有關乘坐頭等車廂相關規定，分別於月台設立告示牌及頭等車廂張貼告示等方式提醒乘客注意。
九廣鐵路運輸事業除客運業務外尚有貨運業務，運輸部下設城際客貨運處，處下設置城際客運科、國內業務科及貨運科等3科。貨運科下置貨運商業業務組、鐵路業務組、貨運操作組及貨運操作事務組等4組，提供優質的鐵路貨運及貨運商業服務。共有紅磡、旺角、沙田、火炭及上水等五個貨場，可裝卸乾貨、集裝箱和起卸牲口。近10年來貨運量已萎縮2/3，各貨場可同時裝卸一百二十個不同類型的貨卡，和存放八百個二十呎標準集裝箱，並可每天容納一千五百輛貨車在貨場內運作。此外，羅湖設有一個編組站，可容納一百八十個貨卡。

2、 車站商務

車站其他業務方面，九廣鐵路公司目前推展之業務概分為下列三大項目：
(1) 車站商店
車站空間經總體規劃商業服務需求，提供免稅品業務、車站餐廳及小食店業務、公共停車場業務、泊車轉乘服務、商舖租賃、辦公室及儲物倉租賃、自動櫃員機、自助服務機及終端機、電影拍攝場地及租賃服務、物業管理及樓宇保養服務、零售亭/櫃枱租賃等。
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	元朗站車站商店


(2) 廣告業務
廣告型態包括燈箱海報、大型戶外廣告、特色廣告、自助推廣展示座、免費報章贈閱、商務展覽、推廣活動、乘客資訊顯示系統(新聞直線)等。九廣鐵路公司與香港有線新聞速遞公司於2005年攜手合作，首創於九廣鐵路列車車廂上裝置乘客資訊顯示系統－「直線新聞」，提供多媒體視聽廣播，全日提供最快最新的有線電視新聞、財經消息、娛樂資訊，還包括行車資訊，以及在緊急狀況時，向乘客發放重要訊息。這項新設施不單為乘客提供增值服務，同時也為廣泛的廣告客戶締造可接觸百萬計人次的廣告平台，使他們可取得最理想的推廣效益，更為九廣公司增闢收入來源。「新聞直線」策略性選擇在車廂內最有利的位置安裝液晶體顯示螢幕，以爭取更多乘客注意，達至最大宣傳效益。九鐵1系車及九鐵2系車分別裝置22吋、17吋液晶螢幕，據瞭解資訊播放之時間分配比例為商業廣告60﹪、新聞30﹪、公共事務10﹪。
	新聞直線廣告價目表

	廣告長度

(秒)
	單位*價目

港幣
	廣告長度

(秒)
	單位*價目

港幣
	廣告長度

(秒)
	單位*價目

港幣

	5
	15,000
	25
	45,000
	45
	80,000

	10
	20,000
	30
	50,000
	50
	90,000

	15
	30,000
	35
	65,000
	55
	95,000

	20
	40,000
	40
	70,000
	60
	100,000

	一個單位 = 每日每一個循環一次於所有運作中的東鐵、西鐵、馬鐵及落馬洲支線列車
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	九廣鐵路車廂頭等車廂(上)與普通車廂(下)及直線新聞廣告


(3) 電訊服務
電訊服務業務範圍包括公共收費電話、覆蓋各車站及隧道及沿線的流動電話接收範圍、光纖電纜租賃等項目。
(4) 觀光旅遊

九廣鐵路公司與觀光及旅館業者合作推出旅遊套票，提供直通車車票、酒店住宿及觀光景點等套裝服務。本項業務推展採主動出擊方式，拜訪香港及中國各地旅行社及業內公司聯合推廣旅遊及商業活動等相關業務。
3、 物業發展

九廣鐵路公司歷史悠久，該公司以「提供優質之運輸及相關服務」，以及「按審慎商業原則經營」作為事業營運兩個首要任務。在「審慎商業原則經營」策略之下，九廣鐵路公司積極從事物業發展、物業管理及相關的商業活動，目前已成為其重要事業項目之一。九廣鐵路公司表示該公司從事物業發展有三個主要原因，第一，增加公司收入，用於持續改善鐵路網絡之機能；第二，為公司提供發展基金，建設新鐵路；第三，穩定鐵路網絡客源，提升乘客量。

九廣公司物業發展之規劃方向為興建優質住宅物業及建設更符合健康與環保之商業大樓，鐵路沿線已完成之物業發展計有8處，總樓地板面積約1,106,000㎡，住宅面績約761,000㎡、商用面積約345,000㎡。以九廣鐵路總站之紅磡車站基地為例，本站為九廣鐵路客運、貨場、中國入境等多項業務之車站，並具臨維多利亞港之立地優勢，在鐵路貨運大量萎縮後，為站區空間活化利用，以提升車站商務空間之使用及物業發展效益，車站大廳整修為2層商業活動空間，且貨場上方以人工平臺方式開發興建紅磡體育館及都會海逸酒店(HARBOUR PLAZA METROPOLIS)。
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	紅磡車站貨場及上方物業發展之體育館(左)及都會海逸酒店(右)
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	紅磡車站貨場
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	紅磡車站及貨場上方物業發展
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	紅磡車站整修後大廳商場


另九廣鐵路公司發展中物業基地有2處，共約295,500㎡，住宅面積約289,500㎡、商用面積約6,000㎡。目前規劃中物業基地有14處，基地總面積約84公頃，西鐵沿線9處，規劃興建總樓地板面積約2,000,000㎡，提供約30,000住宅單位；馬鐵沿線4處，規劃興建總樓地板面積約830,000㎡，提供約11,000住宅單位；東鐵1處，規劃興建總樓地板面積約290,000㎡，提供約4,000住宅單位。

在物業管理方面，2005年香港經濟迅速復甦，以致租賃市場相當活躍，商場及辦公室等商業設施出租率達92﹪，同年，九廣公司持有作投資用途的住宅單位及辦公室全部出租。目前該公司辦理物業管理及出租業務，管理部份包括商用樓地板91,180㎡、住宅9,854單位、停車位3,457個；出租部分包括辦公室約27,500㎡、商場約40,600㎡、住宅272單位。
	九廣鐵路公司物業發展

	已發展項目

	　
	住宅 ( ㎡)
	商用 (㎡)
	合計

	屯門海翠花園
	91,400 
	9,984 
	101,384 

	屯門新屯門中心
	200,000 
	14,000 
	214,000 

	大園文禮閣
	43,850 
	420 
	44,270 

	屯門恒福花園
	88,000 
	3,200 
	91,200 

	元朗新元朗中心
	66,430 
	25,880 
	92,310 

	火炭駿景園
	271,656 
	10,000 
	281,656 

	旺角車站
	　
	149,590 
	149,590 

	紅磡國際都會
	　
	132,218 
	132,218 

	合計
	761,336 
	345,292 
	1,106,628 

	發展中項目

	何東樓(A地塊)
	120,900 
	2,000 
	122,900 

	烏溪沙第一期
	168,650 
	4,000 
	172,650 

	合計
	289,550 
	6,000 
	295,550 

	總計
	1,050,886 
	351,292 
	1,402,178 

	註：包括35,034㎡服務式住宅單位


	

	策劃中項目(物業發展優先地點)基地面積      單位：公頃

	西鐵沿線
	馬鞍山鐵路沿線
	東鐵沿線

	南昌
	4.62 
	烏溪沙
	3.41
	火炭
	4.97

	元朗
	3.46 
	大園維修中心
	7.06
	　
	　

	屯門
	2.66 
	大圍車站
	4.85
	　
	　

	荃灣西
	9.41 
	車公廟
	1.81
	　
	　

	朗屏
	2.61 
	　
	　
	　
	　

	天水圍
	3.48 
	　
	　
	　
	　

	錦上路
	9.85 
	　
	　
	　
	　

	八鄉維修中心
	24.00 
	　
	　
	　
	　

	葵芳
	1.92 
	　
	　
	　
	　

	合計
	62.01 
	　
	17.13 
	　
	4.97 

	總合計
	84.11 

	馬鞍山鐵路沿線興建總樓地板面積約830,850㎡，包括2008年至2013年興建10,972個住宅單位，佔總面積約92%。

	


	九廣鐵路物業管理及出租概要表

	物業管理
	商用
	住宅
	停車位

	
	(㎡)
	(單位)
	(個)

	連城廣場
	24,954
	
	

	九廣鐵路紅磡大樓
	5,576
	
	

	海翠花園
	9,984
	168
	1,432

	新屯門中心
	14,000
	421
	3,500

	恆福花園
	3,200
	237
	1,504

	駿景園
	10,000
	2,121
	2,504

	國際都會
	23,466
	438
	662

	策誠軒
	
	72
	252

	總計
	91,180
	3,457
	9,854


4、 鐵路文物保存

香港政府為保存鐵路文物於1984年接納古物諮詢委員會的建議，由九廣鐵路公司將大埔墟舊火車站及主要的展品贈予港府，並由當局將舊火車站翻新和美化後闢建為鐵路博物館，在1985年開放社會大眾免費參觀，展覽香港使用過的火車，讓民眾了解香港鐵路發展的歷史。該館佔地約6,500㎡，包括舊火車站大樓，展覽室和火車卡展覽廣場等。與一般的博物館不同之處為參觀者可以在博物館旁不同類型的火車內，親身體驗鐵路運輸的發展歷程，令人發思古之幽情同時緬懷先人蓽路藍縷之艱辛。
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	大埔墟舊火車站之外觀
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	柴電機車亞歷山大爵士號

	[image: image40.png]




	20世紀初蒸汽機車
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	60年代頭等車廂
	20世紀初三等車廂


6、 兩鐵路系統合併

香港為建構「一個香港，一個一體化的鐵路網絡」之優質大眾運輸服務系統，使香港擁有世界一流水準之鐵路營運及建設廠商、增加鐵路網絡效率、減少服務重疊等目標，積極推動地鐵與九廣鐵路兩鐵合併之政策。目前香港政府與香港地鐵公司及九廣鐵路公司達成兩鐵合併的架構及營運條件之共識，決定香港地鐵公司將成為合併後新公司的法定機構，香港地鐵公司也將保持上市公司身份，九廣鐵路公司會以「服務經營權」安排將九廣鐵路系統之使用權交予地鐵公司營運，服務經營權初步為期50年。據觀察，香港地區民眾大體上對此鐵路合併之政策抱持樂觀其成之態度者居多；而兩鐵路公司之員工，在香港政府表示合併後不得減損雙方員工原有權益及合併備忘錄協議條件下，基本上員工發出其他異議不多。

香港地鐵公司於2006年4月11日與香港特別區政府簽署了一份不具約束力的諒解備忘錄，訂明建議兩鐵合併的條款以及地鐵公司購入物業組合之方案。根據備忘錄，地鐵公司將向九廣鐵路公司一次支付42億5仟萬港幣，購入一個包括物業發展權、投資物業以及物業管理權組合之50年鐵路與物業混合發展之服務經營權，並以77億9仟萬港幣購入九廣鐵路現有之物業組合；在服務經營權有效期內，地鐵公司每年向九廣鐵路公司支付定額7億5仟萬港幣，以及一筆九廣鐵路運輸及運輸相關營運收入而浮動之款項。

香港政府於諒解備忘錄定下兩鐵合併須達到5項範疇之要求。

1. 採用一個更客觀及透明度更高的票價調整機制。

2. 取消轉乘車費，並以減低票價為目標，檢討收費結構。

3. 儘早解決規劃中鐵路項目(特別是沙中線)之轉車安排。

4. 確保合併時不會裁減兩鐵第一線員工。

5. 長遠而言提供整合而方便之轉車安排。

香港政府業於2006年7月5日向立法會提交兩鐵合併草案，俟立法局通過合併條例後，合併建議將再提交香港地鐵公司小股東投票通過後確定合併方案，該公司預估整個作業過程預計需時一年或以上。

7、 八達通卡運作與營運

八達通卡已成為香港民眾搭乘大眾運輸事業最便利及最普遍之工具，近年來更因不斷擴及消費性或其他功能，八達通卡幾乎成為香港民眾生活上之必備工具。查2006年6月約有1,380萬張八達通卡(Octopus)在香港市面流通，約為香港人口數2倍，其使用之普及性可見一斑。八達通卡發展歷史從1979 儲值磁卡收費系統起，歷經通用磁卡收費系統、非接觸式智慧卡概念，至1997年 非接觸式智慧卡啟用後開始發行，目前約92﹪乘客使用八達通卡，8﹪乘客使用磁性卡。

八達通卡可用於香港地區大部分公共交通工具上直接支付車資，以及在一些零售店購物、餐廳消費及繳付停車費使用；八達通卡加值服務廣設於鐵路沿線車站、充值機、零售商業、超市等處，目前已提供客製化設計及存款轉入加值服務之八達通卡，並推出附八達通卡之手錶、〝Pop ball〞Key、手機等。由於八達通卡使用功能不斷擴大，此卡使用範圍、便利性及普遍性均強於臺灣悠遊卡。

八達通卡購買最低金額為港幣150元，內含港幣50元押金，退卡時再予退還，但持有八達通卡少於3個月，退卡時須扣港幣7元之手續費。目前香港地區已有9,000個零售店消費點可接受八達通卡消費，每日約有930萬宗交易，金額約達7,000萬港幣。本次考察為搭乘香港交通工具之便，每人先以200港幣購買八達通卡(Octopus)，返臺時於九龍站辦理退卡。

八達通卡公司Octopus Cards Ltd由五間香港主要公共運輸機構成立，股權持有比例之以香港地鐵(MTR)＞50﹪、九廣鐵路公司(KCR)＞20﹪、KmR＞20﹪、Citybus  ＜10﹪、市區小巴＜10﹪、渡輪＜10﹪為原則，據瞭解目前香港地鐵公司擁有八達通公司56﹪~57﹪之股權。

八達通卡使用範圍包羅甚廣，已從交通領域拓展至商業零售、運動娛樂、物業管理及人員保安等各種行業，成為一種結合最多使用功能之智慧卡。現在八達通卡公司還持續不斷地開拓卡片之新使用功能及附加效益，八達通卡未來之發展前景看好。經洽詢地鐵公司，目前八達通卡主要使用項目如下。

· 交通運輸事業：地鐵、九廣鐵路、巴士、渡輪等。

· 停車：停車場、路邊停車表。

· 零售商店：速食店、便利店、學校、糕餅店、超市。

· 康樂設施：網球場、游泳池、賽馬場。

· 自助服務設施：售賣機、照相機、戲票、複印、公共電話。

· 學校勤惰：點名考勤、保全。

· 商業及住宅保安：保安進出。
8、 土地開發案例

香港地鐵公司及九廣鐵路公司之土地開發事業已成為公司財務收入主要之來源，尤其機場快線營運運量提升不易，社會服務之功能必須維持之下，挹注交通運輸服務事業及開拓事業財務盈餘等，端賴土地開發及其物業管理。車站站區物業為香港地區最重要之物業發展區域，因此，香港地鐵建築物之設計及興建具有相當之指標意義。香港地鐵公司物業發展事業非常龐大，機場快線香港站及九龍站兩個物業發展計畫為最具規模及代表性。

香港站上方2003年興建完成之88層國際金融中心二期(TWO ifc)，現為全香港最高建築物，也成為香港地區之金融中心；九龍站上方Union Square發展計畫，規劃興建頂層設置5星級大飯店更高樓層之摩天大樓，預計於2010年完成， 香港站TWO ifc 與九龍站102層地標商辦大廈將成為香港維多利亞港壯觀之進口門戶。相關土地開發情形說明如下。

1、 九龍站

九龍站站區Union Square綜合商住發展基地座落於尖沙咀，佔地約13.54公頃，物業發展大樓興建於九龍車站上方之建築平台，總建築面積約1,096,174㎡及提供5,621停車位，堪稱香港地區最大規模的物業綜合發展計畫。本案匯聚優質之商場、住宅、商務住宅、旅館、休閒等設施；平台層闢設65,000㎡園林公園，附設各類型休閒設施；再加上九龍站提供機場快線及市區預辦登機與付運行李等，商辦摩天地標大樓之建設營運等，將更顯Union Square 作為世界窗口之顯赫地位。
本基地建設16座住宅大廈及2座綜合商業大樓(旅館/商務住宅/商場)，提供5,866單位住宅(總面積608,011㎡)，一間旅館及約72,472㎡商務住宅；1座102層商辦大廈，提供231,778㎡辦公室、一間觀光旅館及附設觀景台；1座臻國際水平之購物中心，面積約82,750㎡；1所1,050㎡幼稚園，Union Square將成為一個完整之商業及住宅社區。加上提供良好巴士(市區、過境、旅遊、旅館穿梭)、小巴、計程車、私人車等轉乘服務設施，亦為香港地區最重要交通交匯樞紐之一。
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	上圖九龍車站人工平臺園林公園示意圖
左圖九龍車站物業發展構想圖
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	九龍車站第五~七期物業發展現況照片，興建商辦摩天大樓(中)。


	九龍車站Union Square物業發展概要表

	開發名稱、期程

及開發商
	發展項目

	
	停車位
	樓地板面積    ㎡

	
	
	住宅
	辦公室
	商場
	旅館
	其他
	合計

	第一期(漾日居)
2000年完成
	1,332
	147,547
	
	
	
	
	147,547

	第二期(擎天半島)
2002-2003年
	1,270
	210,319
	
	
	
	
	210,319

	第三期(凱旋門)
2005年完成
	412
	100,000
	
	
	
	5,113
	105,113

	第四期(君臨天下)
2003年完成
	864
	128,845
	
	
	
	
	128,845

	第五~七期(名稱待定 )
2006-2010年
	1,743
	21,300
	231,778
	82,750
	95,000
	73,522
	504,350

	合計
	5,621
	608,011
	231,778
	82,750
	95,000
	78,635
	1,096,174

	註：
1.基地面積約13.53公頃
2.其他項包括第三期跨境巴士站5,113㎡、第五~七期商務住宅72,472㎡及幼稚園1,050㎡

3.第五~七期辦公室、商務住宅及旅館等使用面積依實際設計調整。
4.開發商：
第一期：永泰控股公司、淡馬鍚控股公司、新加坡置地公司、吉寶置業公司、麗新發展公司、環球投資(百慕達)公司
第二期：九龍倉集團公司、會德豐公司、新亞置業信託公司、聯邦地產公司、海港企業公司
第三期：新鴻基地產發展公司
第四期：恒隆地產公司
第五~七期：新鴻基地產發展公司


2、 香港站

香港站國際金融中心綜合發展基地座落於地鐵東涌線和機場快線車站共站車站，北側毗鄰維多利亞港，佔地5.71公頃。物業發展大樓興建於香港車站上方之建築平台，總建築面積415,894㎡及1,344停車位，本發展計畫包括南北面兩部分，南面國際金融中心一期(ONE ifc)及辦公室與購物中心於1998年完工開幕；北面國際金融中心二期(TWO ifc)、四季酒店及四季滙大廈分別於2003~2005年完工，國際金融中心聳立於海邊，成為亞洲金融、商業及消費休閒核心地帶。
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	香港車站物業發展現況照片

四季滙大廈(左)、TWO  ifc(中)  ONE  ifc( 右)


本基地地下層為機場快線及中環地鐵站；地面層提供良好巴士(市區、過境、旅遊、旅館穿梭)、小巴、計程車、私人車等轉乘服務空間及超過1,340停車位；基地第二層由兩條設有空調之人行天橋將南北側物業發展大廈串連，並連通基地南鄰之商業辦公大樓。

國際金融中心二期(TWO ifc)大廈樓高88層，總樓地板面積181,310㎡，平均樓層面積約2,600㎡，香港地鐵公司持有33層至52層共18層辦公室樓層，該公司以委託出租方式經營，租務代表為戴德梁行及世邦魏理仕。
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	香港車站平面圖


香港車站物業發展概要表
	開發名稱、期程及開發商
	發展項目

	
	停車位
	樓地板面積    ㎡

	
	
	住宅
	辦公室
	商場
	旅館
	合計

	國際金融中心商場
	1,344 
	0 
	254,186 
	59,458 
	102,250 
	415,894 

	1998~2005年
	
	
	
	
	
	


註：開發商為新鴻基地產發展公司、恒基兆業地產公司、香港中華煤氣公司、中銀集團投資公司。
9、 考察心得

香港地鐵公司與九廣鐵路公司營運績效和服務品質均達世界一流水準，該等公司以積極進取不斷求進的企業、高效率的事故處理、用心的顧客服務、關懷社會的鐵路作為企業文化。員工展現之工作熱誠與信心，足讓乘客深深感受；而鐵路事業完全融入民眾生活中之感覺，更令人印象深刻，香港民眾之生活似乎與地鐵公司事業息息相關。如同香港地鐵公司之事業願景，鐵路事業在交通運輸核心事業基礎上，發展成為提供「衣、食、住、行、娛樂」多元化服務之事業，已經逐步在香港地區實現。香港地區如何成就此鐵路事業營運成果，本次參訪之觀察心得略述如下。

1、 事業策略明確

香港地鐵與九廣鐵路兩家公司在兼顧社會責任及事業經營情形下，得以提供優質之服務並足以創造可觀之事業盈利，主要在於始終具有明確之事業策略－「鐵路運輸與物業建設結合發展」，而且獲得最大股東香港政府全力支持及各方認可，鐵路公司終能掌握交通利基發揮事業經營績效。反觀臺灣得否辦理土地開發或推動其他附屬事業，迄今各方意見仍相當分歧，法源亦感不足，致臺灣地區鐵路事業之財務狀況十分窘困，鐵路營運之軟硬體設施及鐵路站區之建設更相形見絀。

2、 充分掌握優勢

香港鐵路公司能充分運用鐵路之人流優勢，創造車站商務機會，再透過車站商務提昇服務品質，將鐵路運輸及關連服務事業發揮淋灕盡致，也型塑了站區土地開發之優勢及機會；復充分掌握物業發展之利基，徵求優良之投資商合作開發，拓展物業發展效益以增裕事業收入及提升運輸客源。

香港地鐵三大事業項目之經營作為有諸多足以借鏡之處，在運輸服務方面，各項乘客服務及行銷措施等，加強乘客忠誠度；在車站商務方面，尤其廣告、電訊及顧問服務等三項業務之運作及成長情形，足證臺灣鐵路車站商務應尚有相當大之改善及發展空間；在物業發展方面，鐵路公司能結合交通之優勢及機會、引入專業廠商合作，創造土地開發最大效益，也衍生一個非常深遠效果，成為帶動都市更新及發展之火車頭。 

3、 土地開發型塑生活社區

香港鐵路公司物業之主要發展方向，係以基地地下層建設作為車站或機廠或其他公用設施使用，基地地上層建設作為生活社區或商業專區或金融中心。經由物業與交通及都市計畫之整體規劃建設方式，將車站、住宅、商場、辦公室、旅館、休閒、停車場、大眾運輸轉乘及景觀等設施融為一體，並依各基地之特性，提供幼兒託管或其他服務機能等，再搭配統一物業管理服務機制，香港鐵路車站站區及周邊地區在鐵路公司完整之物業發展之建設及管理系統下，發展成為良好生活社區及環境。

參訪香港地區已完成之鐵路物業發展基地，確已展現出交通商業樞紐或優質生活社區之具體成果。鐵路站區開發之成功，除了鐵路基地具有之利基優勢及專業合作外，尚享有政府機構給予使用項目廣、開發容積高等都市計畫協助，依據香港地鐵公司公佈之資料，不計入車站已使用容積，概算物業發展之平均容積約達550﹪以上。

4、 各類創意行銷活動

香港鐵路公司及九廣鐵路公司在開拓車站票務外收入更是不遺餘力，該等公司源源不斷地規劃推出各種車票優惠措施、舉辦鐵友禮會活動、設置完善之指標、提供詳實之車站街道圖、發售紀念商品，再加上車站藝術及展演活動，設置內容充實、互動及活潑之公司網站等，使香港鐵路公司之營運更能貼近民眾，更能提供符合民眾需求之服務。

5、 機場快線營運

機場快線之設計標準高於其他地鐵線，具有速度與舒適之優勢，但因其票價遠高於其他運具，致運量不易大幅提升。目前香港地鐵公司對機場快線客運收入之表現雖仍不甚滿意，該公司不斷搜尋乘客意見並努力推動促銷活動及提供免費服務，經由提升機場快線之便利性與提供加值服務等適度降低票價劣勢，客運狀況已略有改善。目前票務收入仍不敷支應龐大之營運成本，但機場快線各車站位處香港主要商業區，物業發展效益亮麗且持續成長，機場快線總體營運績效表現十分優異。

6、 八達通卡效應

八達通卡已發展成為交通旅遊、商業消費及保全管理等多功能使用性質，香港民眾幾乎人人擁有一張以上八達通卡，而且其使用功能不斷地擴展，預期八達通卡將成為香港最大金流工具之一。香港地鐵公司持有卡公司超過50﹪之股權，投資八達通卡公司效益已持續擴大並回饋地鐵公司，而卡片之使用及附加功能也擴充運輸營運及車站商務經營機會。

7、 營運總部位置

兩家鐵路機構總公司分別設於九龍灣及火炭機廠上方之物業發展大樓，僅於香港市中心區設置總裁辦公室，以因應一些重要之行政協調及對外商務工作。兩家公司異口同聲表示，香港站及九龍站等市中心或主要商業區站區之物業發展大樓，應優先使用於創造公司最大之事業收益。機廠物業發展大樓在整體規劃建設下，已成為具備住宅、商業、辦公及交通等條件之優良綜合社區，帶動了地區發展，也造就良好之交通機構總部之環境。

8、 組織人力

鐵路公司之運輸與物業部門為直接開拓營運收入之兩大單位，工程部門為新路網開闢及系統維護單位。香港鐵路公司之組織架構，運輸部門為公司人力資源之主體，工程部門因新路網建設計畫及其規模與時程等變動較大，物業部門則因物業開發及管理業務不斷成長，人力資源漸被重視。

查2005年香港地鐵公司總人員及運輸、物業人員分別為6,513人、4,600人、689人；九廣鐵路公司組織總人員及運輸、物業人員分別為6,063人、4,539人、130人。以香港地鐵公司為例，1996~2005期間，營運里程雖大幅增加，由於營運技術改善，公司總人力精簡1,331人(約16.97%)，運輸部門增加101人(約2.24%)，物業部門增加284人(約70.12%)，物業人力產生如此大幅之成長比例，主要原因在於香港地鐵公司累積持有龐大之物業開發資產，為有效推動商業空間之經營管理及住宅大樓之物業管理等業務，擴增之人力需求。

9、 鐵路合併

香港地區基於「促進公營鐵路公司增值」、「成為世界一流鐵路營運服務」、「增加效率，減少服務重疊」等社會效益考量，建構「一體化的鐵路網絡」成為香港政府最重要之交通政策之一。並以保障員工工作權及確保乘客權益為配套措施之下，兩鐵合併計畫之推動勘稱順利，香港鐵路公司將成為合併後新公司之法定機構，於整合捷運、鐵路(境內及跨境)、機場快線、輕軌及接駁巴土等運輸系統後，以兩家鐵路公司原有之企業化經營體質，未來香港鐵路系統營運應可更上一層樓。由於兩鐵合併之經營權範圍包括物業發展權、投資物業以及物業管理權組合之鐵路與物業混合發展，可見香港政府及香港鐵路公司均認為物業發展在香港鐵路經營事業上具有不可或缺之重要性。

按兩家鐵路公司組織及營運規模頗為相當，營運服務指標、運輸及車站商務之各項成績均列世界一流水準，兩者亦不惶多讓。但香港地鐵公司在物業發展事業之績效較為可觀，致整體事業營運收益優於九廣鐵路公司，且該公司持有八達通卡最大股份等條件，可能成為香港政府選擇香港地鐵公司作為合併後新公司之法定機構之主要因素。

10、 建議事項

整體而言，臺灣地區之鐵路營運條件應不亞於香港地區，甚且在觀光潛力及歷史意涵上臺灣鐵路似略勝一籌。營運績效差距之產生主要應在於經營組織及事業範疇之界定，為使鐵路運輸資源有效運用，改善臺鐵局事業體質，提供民眾優質之交通品質及都市環境，下列意見或可作為未來臺鐵局事業再生檢討議題之一。

1、 參考香港地區成功經驗，建請儘速核定臺灣鐵路機構之定位，以提升臺鐵局營運績效及服務品質。

強化服務品質及提供差異化之票價優惠等措施，雖可提升鐵路旅運量及票務收入，但對鐵路營運改善助益仍然有限，香港鐵路資產活化與土地開發應為鐵路營運再生之關鍵發展事業。依各國鐵路事業營運之財務情形，顯見單純鐵路客貨運輸業務無力承擔大眾運輸之社會服務及商業經營等雙重責任。臺灣鐵路營運機構全力辦理客貨運輸事業，專心作好單一之大眾運輸服務之社會責任；亦或賦予運輸及物業經營之雙重責任與功能，建構企業化經營體，兩者經營架構及企業型態之差距甚大。交通建設與土地開發結合最有利於將車站地區建構為都市地標及門戶，更足以帶動都市之永續發展，臺灣各軌道營運機構角色功能不僅單純大眾運輸營運盈虧或政府財務問題，恐涉及更深層之交通建設與都市發展，建請各決策主管機關審慎評估。

臺鐵局雖試圖規劃擴大營業範疇及調整組織架構以帶動企業再生，但鐵路事業經營定位及是否得跳脫原有經營格局等，數十年來主管機關尚無定論，致鐵路事業之改造成效遲遲未能彰顯，在面臨高鐵及捷運系統之運輸競爭及不對等之土地開發機制，臺鐵局營運可說是雪上加霜。

2、 車站站區土地與交通建設及都市發展整體規劃開發，給予較大開發彈性，以提升公共設施機能及拓展資產利用價值。

車站地區交通人潮及都市核心區位之利基，配合地方綜合發展目標，車站土地開發應具備發展交通商業樞紐或生活社區之條件。迄今臺灣之車站地區建設仍以交通、轉乘等公共性為首要考量，其他商業性機能則甚少注重，殊為可惜。比較香港車站地區成為商業與生活中樞，反觀臺灣車站地區卻常成為窳陋區域之代表，造成各都市門戶形象不彰。交通建設及都市計畫之主管機關，應檢討放寬車站站區之開發項目及容積，在搭配良好交通機能及其他公共設施，將更有利於塑造良好之都市環境、促進都市更新發展、提升交通服務水準，進而強化地方政府稅收及交通營運績效。

3、 現代化鐵路營運為全方位之服務事業，鐵路經營相關法源建請適度鬆綁，以因應時代需求及市場競爭。

鐵路營運是攸關民眾「生活」之服務事業，臺鐵局除秉持服務業以客為尊之基本精神，強化員工服務態度及熱誠等自我要求外，提供民眾優質、便利及全方位之行旅及其關連服務業務應有其必要性；結合交通利基發展土地開發及經營，建構企業化之交通經營機構及提升交通設施水準，應符合社會大眾之期望。香港鐵路機構及臺灣高鐵與捷運機構成立時，土地開發即列為其重要事業之一，但相關法令限制，鐵路法賦予之營運空間稍嫌狹獈等，鐵路經營範圍及項目之法源未能適度鬆綁前，臺鐵局資產勢難以更有效之利用，期待鐵路法修正案能獲各主管機關支持。

4、 機場捷運營運應建立速度、舒適、轉乘及其他附屬優惠服務之優勢機制，還有其他事業經營機會，以提升營運競爭力。

桃園機場捷運系統之票價及行車時間恐將成為營運最大威脅，機場捷運系統建設時，應考量建立速度、舒適、轉乘等之系統優勢功能，營運時應規劃提供預辦領登機、付運行李、接駁服務及票價優惠等各項附屬服務，以疏解營運競爭之劣勢。參考香港案例，單純票務收入不足以因應業務成本，主管機關應為營運機構綢繆土地開發及其他事業經營之可能性，並於規劃建設期間酌為預留事業發展空間。

以香港「一體化鐵路網絡」政策，以及推動鐵路合併措施看來，未來臺灣桃園機場捷運線應由現有軌道事業機構經營，不宜再成立新的公司。臺鐵局既有充分的軌道運輸經驗，又為國內唯一跨縣市及捷運化鐵路之營運機構，是經營機場捷運線的不二首選。

5、  交通系統及票證整合，強化大眾運輸效率及方便性。

香港兩鐵合併政策及八達通卡功能擴張效應等，應會帶給香港地區大眾運輸正面之發展效果，隨著臺灣地區高鐵、捷運、鐵路系統建設，建議於發揮鐵路運輸綜效之原則下，可於建設及營運面等整體檢討部分整合或合併之可能。較諸八達通卡之功能及普及性，臺灣悠遊卡尚有甚大擴充潛力，交通營運機構應可共同檢討發展一套更通用之多功能智慧卡，俾拓展交通服務層面及提供乘客最便利之交通運輸環境，臺鐵局更不應自外於智慧卡發展之趨勢。
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