出國報告（出國類別：實習）
派赴臺灣銀行東京分行
瞭解資訊作業與相關法令遵循制度
服務機關：臺灣銀行
姓名職稱：鄭明宜　領組
派赴國家：日　本
出國期間：95年12月20日至96年1月18日
報告日期：96年4月16日
摘　　　　　要
21世紀經濟趨勢之自由化（Liberalization）與全球化（Globalization）衝擊著國際金融環境，肇始於1980年各國政府對雙率管制之解除，及對金融業務限制日趨放寬，伴隨著資訊科技之蓬勃，使得市場之交易達到無遠弗屆之境界。臺灣銀行之各海外分行當然更面對著嚴苛之現實競爭，從最早成立於1990年之紐約分行，其次為1992年之南非分行、1993年之洛杉磯分行、1994年之香港分行、1995年之東京分行及新加坡分行、2004年之倫敦分行，截至目前為止共7家分行，最主要共通受牽制之營運因素莫過於電腦資訊設備之無法提供即時甚或例行性之資訊，除電腦設備因應當時各分行成立而各自購置，存續五年至十年前之軟硬體架構無法更新及擴增功能，總行之資訊技術更無從支援。因此，自2003年初由總行籌劃各海外分行電腦資訊系統整合歷經三年多會議之研討比較，決定以委外方式採集中式之建置，整個採購專案於2007年2月初正式決標底定。依據此海外分行電腦作業資訊整合計畫第一階段應完成東京分行之建置，為瞭解現階段業務進行狀況及電腦作業環境作為本專案計畫之前置準備程序；又因日本近年來頻繁進行重大金融改革政策及法令規章之變動，對居於當地外資機構之東京分行營運必然受到相當程度之影響，故實地蒐集瞭解當地相關法令遵循事項作為總行行政管理與決策之諮詢資料，為此次派赴學習之主要目的與任務。
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1、 學習過程與目的
（1） 學習過程
自2006年12月20日至2007年1月18日止為期共30天之時間，從臺北前往位於東京都千代田區之本行東京分行，正逢舊年底及新年為日本重要節日期間，在公務學習之餘又增加跨年度新局面之氣氛。在東京分行停留期間中，先從放款部門開始、外匯及會計部門，除了實地瞭解電腦作業環境，主要在於閱讀包括國內總行要求及當地主管機關規定之報表內容；另外，對相關法令遵循事項之蒐集，包括與前任法令遵循主管之短暫對談，與其訂定法令遵循手冊之研讀。每天的例行工作也固定閱讀日本當地金融與經濟新聞，並盡所有時間收看電視新聞與社會文化之報導；畢竟，在日本必須接受當地語言之考驗，然而對於金融經濟專業用語，日文的漢字對我們來說是較容易理解，日文的外來語引用或英語或法語等其他國家之譯音，才是學習日文最大的挑戰。深深感謝及幸運地是受到東京分行之經理與副理，與其他外派及當地聘僱之所有同事們從上到下的指導與照顧。這趟派赴之學習過程，形式可提出報告之內容遠不及於筆者真正所獲得及體驗之百分之一。
（2） 學習目的
在現代社會中資訊已是競爭所必備的基本武器，更遑論在如此日新月異之金融變動的環境，而東京分行成立迄今近12年頭，在電腦作業上仍維持原始成立之初使用之電腦軟硬體架構，日常例行性之營業活動仍能維持對客戶之交易，惟所有被要求之報表均需以完全地人工處理。本行外派同事多是處理總行要求之報表，而當地聘僱同事則負責當地主管機關規定之報表，製作報表時程佔據各自主管工作中最大的比例，因此如何儘速解決，將有限人力轉至更具貢獻度之運用，並提昇人員之工作意願與人力規劃是當務之急。此外，於國外建立營運據點首要在於瞭解當地相關法令規章，也是風險控管之基本步驟；法律本質是絕對的屬地性及專業性，內國人未必能懂得內國之法律，何能苛求外國人來全盤理解內國之法律，更加上語言隔闔之因素。然而，除了仰賴當地專業判斷外，在時間與經驗之訓練下，要求具備相關之法令常識仍是必須且必要的。以此對應至總行的相關管理制度下，也是必備的資料庫；無論在任何國家中，法律制度之移動與改革都是需要時間來制定與實施，期待藉著本次蒐集與理解能夠學習愚公移山之成效，達到建立完整的外國法令之概貌。
2、 東京分行電腦作業環境
（1） 電腦作業現況
1. 主機設備：
（1）主機系統：Compaq AlpfaServer DS20E  (日本HP公司維護)

（2）應用軟體：ARESBANK(台灣資通公司維護)
（3）終端機：HP PC兼終端機 5台
digital VT420 Terminal 7 台
（4）印表機：HP LaserJet 5100n  雷射印表機 2 台
digital LA75S  點陣印表機 7 台
digital Serial Text/Graphic （LG06）大型點陣式印表機 1 台
（列印B4連續報表）
存摺印錄機1台
（5）年維護費：HP日本主機維護費日幣1,911,840圓（2007/7/31止）
ARESBANK資通公司維護費新台幣60萬元（2007/10/19止）
2. SWIFT系統：Compaq ProLiant ML370主機及Backup 機各1台（日本HP公司維護）
印表機：Epson VP4300  點陣印表機2台
年維護費：日本住商情報系統株式會社維護費日幣945,000（2007/4/30止）
3. 獨立系統：
（1）日本央行網路終端機（資金調撥，資料傳送）：
HITACHI PC+印表機（系統保固HITACHI）
（2）MIZUHO BANK 連線（存放同匯入款資料查詢）：
PC FUFITSU FMV+ HP DeskJet 895Cxi 噴墨印表機 1 台
（3）交易室 Bloomberg 系統（資料查詢）：
HP PC + Canon LBP-840  雷射 1 台
4. 異地備援：一銀及彰銀東京分行皆使用資通公司ARESBANK，可相互備援。
5. AresBank 各子系統名稱：
（1）公用系統
（2）進口系統
（3）出口系統
（4）國外匯兌
（5）外匯交易
（6）資金存借
（7）債券系統
（8）會計系統
（9）SWIFT介面
（10）存同銷帳
（11）活期存款
（12）支票存款
（13）定期存款
（14）放款系統
（15）文件繕製。
6. 現行相關報表
（1）會計月報
（a） 日本銀行報表
（i） 債券貸借取引狀況－債券買賣之有無擔保，期間隔日、2日至1月未滿、1月以上等。
（ii） 貸出、CP計數－以日圓或其他外幣借出餘額。
（iii） 預金、現金、貸出金調查表
（iv） 證券買賣契約狀況等報告書
（v） 有關特別國際金融匯款之資金運用調查狀況報告書
（vi） 資產負債狀況報告書
（vii） 衍生性金融商品取引有關報告書
（viii） 貸付債權買賣有關報告書
（ix） 貸付實行等有關狀況報告書
（x） 利息紅利報酬金等支付或受領有關報告書
（xi） 月底日計表
（xii） 月平均餘額日計表
（xiii） 貸出金餘額利率別
（xiv） 貸出平均利率
（xv） 讓渡性預金調查表
（xvi） 指定會計餘額及對日本銀行準備金之狀況有關報告書
（xvii） 指定會計外幣存款及資金流動兌換本位幣有關報告書
（b） 日本銀行決算表
（i）決算狀況報告(自當年度4月1日至次年度3月31日止)

A. 總括表
B. 利益明細表
C. 損失明細表
D. 主要會計餘額及收益率、資產、負債及資本
E. 商品有價證券業務收支明細表
F. 商品有價證券業務主要戡定餘額及收益率
G. 呆帳準備金、退職給付準備金、其他準備金、金融期貨買賣責任準備金、證券買賣責任準備金、其他損失準備金、特定海外債權準備金
H. 費用明細表
I. 分行設立數及行員人數
J. 有價證券之狀況
（ii）業務報告書
營業概況書
K. 借貸對照表
L. 損益計算書
（iii）經營實況報告書
（c） 總行月報
（i） 損益計算表
（ii） 損益類科子目明細月報表
（iii） 雜項損益明細表
（iv） 傳票量業務量統計表
（v） 營運月報表
（vi） 備抵呆帳分析表
（vii） 其他應付款明細表
（viii） 保證內容分析表
（ix） 外匯部位（各幣別）月報表
（x） 暫付及待結轉帳項、暫收及待結轉帳項科目統計表
（xi） 衍生性金融商品評價明細表
（xii） 票券餘額明細表
（xiii） 衍生性金融商品交易對象國家別授權額度使用表
（xiv） 存放款營運量統計概況表
（xv） 資產評估及備抵呆帳準備提列
（xvi） 放款訂約金額及餘額月報表
（xvii） 融資海外台商統計表
（xviii） 動用餘額與還本繳息月報摘要
（xix） 逾期放款戶催理紀錄卡
（xx） 資產組合概況表—授信
（xxi） 華僑信保基金授信保證餘額月報表
（xxii） 國內外財務狀況基本資料表
（xxiii） 大額授信明細表
（xxiv） 約定融資額度分析表
（xxv） 同一關係人大額授信戶明細表
（xxvi） 同一關係企業大額授信戶明細表
（xxvii） 授信擔保別分析表
（xxviii） 擔保品類別明細表
（xxix） 顯示器產業（含TFT-LCD、LTPS、OLED、PDP）授信月報表
（xxx） 集團企業在本行授信往來情形
（xxxi） 呆帳案件債權收回及清理月報總表、明細表
（xxxii） 放款按期限及額度別分類表
（xxxiii） 放款對象及用途別月報表
（xxxiv） 放款性質別及科目別分析表
（xxxv） 放款及保證對象與期限別月報表
（xxxvi） 專案授信案件訂約審核單月報表
（xxxvii） 承作授信案件彙報表
（xxxviii） 結清貸款明細表
（xxxix） 資產評估及備抵呆帳提存準備明細表
（xl） 逾期放款明細表（項目1000）
（2） 新系統建置需求
1. 應用系統：對上述AresBank 各子系統而言，除缺報表製作程式，以及交易室尚缺衍生性系統，且無前後台區分之外，在傳統存放匯業務及依目前業務量，操作上已敷所需。
2. 硬體：
（1） 不設主機可透過有主機海外分行第三地進行備援，降低風險。
（2） 可到目前辦公室以外場所以簡易方式（租網路設備等）簽入總行主機或備援機進行備援操作訓練。
（3） 更換新硬體設備及網路佈建，由總行統一採購（跨國廠商ACER、 AT&T等），降低成本。
（3） 需解決之帳務問題
1. 多幣別帳務，為使每日會計科目餘額連續，AresBank於月底評估價變更時，以灌差額方式處理。
2. 東京分行有 DBU、及OBU，帳務需分開處理，後產生合併表。
3. 傳票是否可以明細帳代替。
	
	Ⅰ分類（非分類）
	Ⅱ分類
	Ⅲ分類
	Ⅳ分類

	正常先
	0.3％

	

	要注意先

	其他
（區分1）
	3.0％

	3.0％

	

	
	要管理
（區分2）
	10％

	10％
	50％

	

	破綻懸念先
（有支付不能之虞 ）
	0％

	0％

	50％

	

	実質破綻先
（實質支付不能）
	0％

	0％

	50％

	100％


	破綻先
（不能支付）
	0％

	0％

	50％

	100％



4. 備抵呆帳提存方式與總行不同，係先依授信戶（債務者）之經營財務信用狀況評等後區分為五類，再依其擔保情形將債權區分為四類，經逐戶分析後提存備抵呆帳，各類之提存比率如以下附表。
5. 其他資產如拆放銀行同業、應收利息、催收款等，亦提存備抵呆帳。應收保證款項及應收信用狀款項亦提存保證責任準備（目前提存率為0.3%）。
6. 債券評估與總行不同：買入票券及避險之derivatives （IRS SWAP、ASSETS SWAP）評估損益皆列為權益項下。
7. 行內網海外額度控管頁面，目前係以半人工方式輸入資料（ARES產生資料再輸入行內網），應可入併入整合系統，產生管理資料。
8. 日本金融主管機關要求提報會計報表科目與總行不同，例：放款科目分手形貸付，証書貸付（台灣分短中長期），且結決算期（9月底結算及3月底決算）與台灣6月及12月不同，除依總行方式產生月計表外，需能產生日本金融機關要求損益表、資產負債表及平均資產負債表。
9. 發送客戶證明單、對帳單等能提供日文本（目前AresBank係列印英文，或用日文格式套寫）。
10. 利息計算對日本境內業務得採用去尾法，國際金融業務用四捨五入法。
11. 可產生各幣別、業務平均利率、利差及部門貢獻度，提供管理性報表。
（4） 教育訓練之困難
因分行人事精簡，可返台受訓人員有限，建議由總行訓練具業務基礎種子教師短期駐在分行指導，比派員回台受訓經濟。
3、 東京分行法令遵循制度
（1） 法令遵循手冊
1. 訂定及修改紀錄
（1） 初版93年3月
（2） 第1次修正版93年8月


（3） 第2次修正版94年7月


（4） 第3次修正版94年9月，94.10.21國海字第09400046331號
（5） 第4次修正版95年3月，95.10.30國海字第09500040891號
（6） 第5次修正版95年12月，95.12.22東京字第09500011871號
2. 主要目錄
（1） 第1編　有關本分行法令遵循說明
（a） 法令遵循及遵循機能之定義
（b） 法令遵循態勢（Compliance Officer及Compliance擔當者之功能與責任）
（c） 法令遵循計畫（Compliance Program）
（d） 法令遵循擔當部署（Compliance 緊急通報《hot line》）
（e） 違反法令及Compliance Manual之罰則
（f） 重大偶發事件之通報
（2） 第2編　基本方針
（a） 銀行的公共使命
（b） 提供優質金融服務
（c） 嚴格遵守法令與規則
（d） 與社會大眾之溝通與往來
（e） 對從業員人權之尊重
（f） 對環境問題之因應
（g） 對回饋社會活動之因應
（h） 與反社會勢力之對決
（3） 第3編　應遵守之主要法令
（a） 董事與行員之組織內行動規範
（i） 職場秩序
（ii） 尊重銀行資產
（iii） 維持適當資訊管理
（iv） 禁止利益衝突行為
（v） 有節制的私人活動
（b） 一般法令
（i） 守密義務
（ii） 公序良俗
（iii） 性騷擾
（iv） 湮滅證據
（v） 偽造文書
（vi） 侵占、業務上侵占
（vii） 背信、特別背信
（viii） 妨害強制執行
（ix） 聯合行為
（x） 內線交易之限制
（xi） 對公務員及準公務員之行賄、收賄
（xii） 對外國公務員等有關之行賄、收賄
（c） 銀行業務相關法令等
（i） 業務範圍限制、競業禁止
（ii） 向金融廳之報告等義務
（iii） 向金融廳之不名譽事件呈報義務
（iv） 銀行法上之資訊提供與說明事務
（v） 大筆信用借貸等限制
（vi） 浮濫貸款
（vii） 介紹存款、協力存款
（viii） 導入存款
（ix） 偽裝繳納（偽裝出資支付、出示現金 ）
（x） 利息最高限額限制
（xi） 外國匯兌及外國貿易法（外匯法）
（xii） 洗錢防止義務
（xiii） 本人確認義務
（xiv） 資產凍結等經濟制裁之因應
（xv） 特別國際金融交易帳戶之會計處理相關法律規範
（xvi） 稅理士業務之限制
（xvii） 非律師活動之限制
（xviii） 宅建業務之限制
（xix） 金融商品販賣法
（xx） 個人情報保護法
（xxi） 公開揭露
（xxii） 不公平交易（濫用特權之禁止）
（xxiii） 贈品表示法（不當贈品及不當表示防止法）
（d） 內部規定
（i）組織規章、業務事務手續、就業規則
遵守其他所規定之規章（總行及東京分行）、
各部門之業務事務手續及就業規則等
（2） 法令遵循執行情形之呈報
1. 依據94.12.23第1屆第107次常務董事會報告事項第3案決議辦理。
2. 肇因於民國94年9月間行政院金融監督管理委員會檢查局至本行東京分行為一般業務檢查，其中就該分行法規遵循機制之建置未臻健全，要求調整法令遵循執行情形，及檢討法令遵循主管之適任性等事項提出糾正意見。為確保法令遵循之落實，避免弊端再度發生，就此導正法令遵循主管改善及相關執行情形應每三個月定期呈報，自95年第一季定期實行迄今。
4、 心得及建議
（1） 日本金融環境之簡述
1. 1990年代金融危機之成因
日本在1990年代因日圓匯率大幅升值，日本央行以寬鬆的貨幣政策因應，使股市和房地產價格暴漲，形成泡沫經濟現象。這段期間，日本三大都市平均公告地價在1988、1989年間分別上漲43.8%及12.2%，而日經股價指數亦在同時期上漲16.5%及26%。日本政府為抑制泡沫經濟，從1989年起，採取緊縮性貨幣政策，大幅提高重貼現率，並對金融機構不動產放款進行選擇性信用管制，泡沫經濟終於破滅。由於泡沫經濟期間，銀行大量承作不動產擔保放款，在泡沫現象破滅後，日本股市和房地產價格大幅下跌，使銀行擔保品價值大幅縮水，企業破產增加，金融機構產生龐大的不良債權，形成日本金融危機。
2. 金融自由化
鑑於日本國際金融市場空洞化之情形日益嚴重，加上自泡沫經濟崩潰以來，長期潛在之經濟與金融結構性問題逐漸惡化，有必要對日本金融體系作一適當之變革，故日本前首相橋本龍太郎於1997年5月16日提出之「六大改革」措施，其中包含之「金融大改革」，可分成兩大主軸，一為金融自由化；二為金融檢查機構之改革。
（1） 金融自由化方面，將秉持自由、公平、全球化之三大原則，推動金融市場開放，在2001年前完成金融改革。其改革內容有四大項，即：
（a） 擴大投資者之選擇範圍：包括衍生性金融商品全面解禁、建立完善之投資信託環境、銀行得行銷保險商品、透過ABS（資產抵押證券）等方式來促進債權流通、國內外資本交易自由化。
（b） 促進金融服務業之競爭及服務品質：主要項目有開放控股公司制度、證券公司設立由許可制改為原則登錄制、證券公司業務多角化、買賣股票手續費率自由化。
（c） 改善交易及促進市場活絡：包括改善店頭市場流通性、證券公司得辦理未上市、未上櫃公司股票業務。
（d） 建立值得信賴之交易制度及法規：強化合併財務報表制度、建立完備之金融商品會計標準、充實金檢體制等。
（2） 金融檢查機構之改革
金融檢查機構改革方面，由於日本原有金融監理體系完全集中於大藏省管理。鑒於大藏省在管理金融機構弊端叢生，且欠缺獨立性，日本政府於1998年6月成立「金融監督廳」（Financial Supervisory Agency, FSA），為直屬於總理府下的金融檢查單位，承接大藏省所管理的金融監理業務，以達成獨立金檢之目標。
2001年日本部會重組後，金融監督廳進一步自大藏省承接金融企畫業務，更名為金融廳，並改隸於內閣府下，使金融廳獨立行使金融監理與金融行政之職權更加確立。依日本「金融廳設置法」第3條，其檢查及監督範圍包括：銀行、信託業者、金融控股公司、信用金庫、信合社、農漁會、保險業、證券業、投信、期貨業者等金融機構。
因之，日本金融市場有其潛在開放之條件，但也有其濃厚官方色彩之監控制度，然而種種未來之趨勢均脫離不了持續金融改革法令之變動，在契機或危機之前都須密切資訊之蒐集，適足以達到有效之風險控管。
（2） 總行電腦資訊整合之主要架構及議題
1. 業務功能：
集中化系統會將資料作分層級控管，總行動態管理全行性資訊，各海外分行控管分行層級之交易資料，分層負責。
2. 資訊分工原則
有識於建置系統經驗及蒐集資料所得，系統成功的關鑑因素在於業務需求及功能是否能有效轉化成系統規格及程式邏輯；特別是在委外系統上，使用者之認知通常與套裝軟體提供的功能有差距，因此在差異分析(gap analysis)階段業務使用者要與資訊人員一起參與討論及制定需求，才是成功的關鍵。原則上業務使用者應負責需求之提報確認及後續驗收測試，而資訊人員與委外廠商則負責系統面之建置並將需求轉化為系統功能，各司其職，才能完成整個專案，如果能於事前與業務單位能就業務功能及資訊系職務分工討論協調，將會使專案進行更有效率。
3. 報表製作管理
分行另一面臨的問題是數量眾多的報表需求，包含分行本身管理報表，呈報當地主管機關表報及總行管理部室要求之定期檔案或表報。
當系統集中心化後，報表部份也應規劃統一由資訊單位配合委外廠商維運，分工原則比照業務分工之作法，需求及確認由業務單位主導，製作維運由資訊單位及廠商負責。
4. 各海外分行當地國資訊委外作業之規範
海外分行系統集中心化之系統將改由總行控管維運，由於主機系統實體建置操作集中於臺灣總行端，對各當地國之主管機關而言是位於境外，將會被認定為系統運作實質委外（material outsourcing）的情況產生，必須適用當地國之資訊委外作業之管理規範，此部分之法規遵循事項將會是決定系統能否成功之另一重要因素。
（3） 金融資訊整合攸關整體之競爭力
金融業邁入金控時代的新紀元，增加了營運幅度之多元化與混業化，對公營銀行體制影響之後續發展尚未可知，但金融自由化及全球化之潮流帶動金融業的板塊之移動，是不可避免之現實；我國加入WTO後，兩岸對於金融資訊整合的依賴日重，因應國內銀行業積極轉型國際化之策略，以及其中高度的金融資訊整合需求，未來金融資訊整合領域的發展趨勢必定朝向大型化、多元化、國際化。海外分行電腦系統整合之建置過程中，除了資訊廠商所能提供之先進技術與know-how，主要在各海外分行及總行端業務使用者之參與更是關係著實質成功之元素。
全球首富比爾蓋茲（Bill Gates）被認為對瞬息萬變的技術市場和撲朔迷離的未來走向時，能具有洞燭先機之危機感是他擁有如在未開發叢林中生存的原動力，也是成就微軟霸業之指引未來的舵手。他有兩句名言：一是生活是不公平的，要去適應它；一是這世界在你有成就前不會在意你的自尊。對臺灣銀行而言，曾是公營銀行獨占外匯業務的利基，隨著全球經濟之變遷，競爭優勢逐一流逝中；認清現實環境，積極轉變以適應現況，掌握扭轉乾坤之機會。對各海外分行之營運現況而言，電腦作業系統整合已不算是洞燭先機之行動，但是直起急追的本事一定要具備；如此，在不久之國際金融市場上或可找出努力奮鬥後賴以成長茁壯之曙光。
5、 參考資料
1. 東京分行2006年12月第5次修訂之法令遵循手冊。
2. 東京分行劉炳宏初級襄理彙整有關資訊整合之狀況。
3. 資訊室陳昭圻程式設計師，94年「海外分行資訊系統中心化之研究」。
4. 行政院經濟建設委員會許福添專員，92年出國報告「美國金融改革及知識經濟發展之研究（專論美日金融改革比較及對我國之啟示）」。
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