出國報告(出國類別：實習)

派赴臺灣銀行新加坡分行實習

服務機關：臺灣銀行

        姓名職稱：利幸淑  中級專員

派赴國家：新加坡

          出國期間：95.12.1至95.12.30

報告日期：96.2.6.
              摘          要

本行新加坡分行成立於1995年8月29日，至今已11個年頭，在歷任經理及所有同仁努力下，經營績效日益提昇，職有幸遴選為海外分行儲備人員並獲派至新加坡分行實習一個月，期間承蒙 何經理鎧澄、許副理志文、楊襄理貴永、葉襄理惠玲及當地同仁熱心指導及照顧，使職有機會了解分行各項經營業務，謹此致上最深謝意。
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壹、實習目的
     本行於紐約、洛杉磯、倫敦、新加坡、香港、東京、南非約翰尼斯堡均設有海外分行，為計畫性儲訓海外單位人員，以利國內、外行員交流，本行訂有「臺灣銀行股份有限公司海外單位儲備人員甄選培訓作業須知」，有意至海外分行服務同仁依該須知參加甄選，通過外語能力檢定、取得相關證照、並通過總行相關單位主管面試，擇優遴選儲備人選。人事室得視國外分支機構之人員需求狀況，擇優派赴實習，實習期滿，由實習單位主管考評，考評合格者，人事室視業務需要，簽核派外服務。

貳、實習過程

實習期間安排及主要內容如下：
	    實習期間
	實習內容

	95.12.1
	台北出發，同日抵達新加坡

	95.12.1 ~ 95.12.7
	TRADE FINANCE

	95.12.8 ~ 95.12.15
	授信

	95.12.18 ~ 95.12.20
	交易室

	95.12.21 ~ 95.12.22
	清算

	95.12.25 ~ 95.12.27
	會計

	95.12.28 ~95.12.29
	IT

	95.12.30
	返抵台北


叁、實習心得
一、新加坡簡介

(一)歷史背景：歷史上有關新加坡的最早記載是在公元3世紀。當時人們對新加坡的了解甚少，中國人則把新加坡稱為蒲羅中 (意為“半島尾端的島嶼”)。到了14世紀，新加坡已成為強大的 Sri Vijayan 帝國的一部分。由於新加坡座落在馬來半島南端，是航海必經之地，所以不斷有中國帆船、印度船、 阿拉伯獨桅帆船、葡萄牙戰艦和武吉士人的縱帆船造訪。因此，人們也貼切地把她稱之為淡馬錫 (Temasek) (意為“海城”)。
13世紀時，出現了新加坡現在沿用的名字，因為當時巴林旁王子到當地遊玩，將一頭猛獸看成獅子，便以「Singapora」(獅城之意)為這個地點命名。到了1819年英國人急需一個戰略性的“中轉站”以便為日益強大的帝國艦隊提供維修、補給和保護，從而遏止荷蘭人在這一地區的擴張，史丹福萊佛士 (Stamford Raffles) 爵士便在此政治背景下將新加坡塑造成為一個貿易中轉站，新加坡的自由貿易政策吸引了亞洲各地，甚至美國和中東的商人。到了1824年，即現代新加坡成立 5年之後，當地人口已從150人增至10,000人。第二次世界大戰後，1959年新加坡脫離英國獨立，後來並選出李光耀出任第一任總理。西元1963年，新加坡和馬來亞、北婆羅州、沙勞越州組成馬來西亞聯邦，但於1965年8月9日新加坡脫離馬來西亞聯邦獨立。
(二)地理位置及氣候：新加坡位於東南亞，是馬來半島最南端的一個熱帶城市島國。面積為682.7平方公里（新加坡年鑑2002），北隔柔佛海峽與馬來西亞為鄰，有長堤與馬來西亞的新山相通，南隔新加坡海峽與印度尼西亞相望。地處太平洋與印度洋航運要道—麻六甲海峽的出入口，由新加坡島及附近63個小島組成，其中新加坡島佔全國面積的91.6%。屬熱帶海洋性氣候，常年高溫多雨，年平均氣溫攝氏24-27度。
(三)人口：約有400萬人，其中華人佔76.7%；馬來人佔13.9%；印度人佔7.9%，其他種族1.5%。馬來語、英語、華語和泰米爾語為官方語言；國語為馬來語、英語為行政用語。主要宗教為佛教、道教、伊斯蘭教、基督教和印度教。

(四)政治：憲法規定實行議會共和制，總統為國家元首，由全民選舉產生，任期6年。總統委任議會多數黨領袖為總理，總統有權否決政府財政預算和公共部門職位任命，可審查政府行使內部安全法令和宗教和諧法令所賦予的權力以及調查貪污案件。總統顧問理事會受託向總統提供諮詢與建議。總統在行使某些職權，如主要公務員任命時，必須先徵求總統顧問理事會的意見。總統和議會共同行使立法權。議會稱國會，實行一院制，議員由公民投票選舉產生，任期5年，佔國會議席多數的政黨組建政府。
(五)經濟：新加坡的傳統經濟以商業為主，包括轉口貿易、加工出口、航運
等。獨立後，政府堅持自由經濟政策，大力引進外資，發展多樣化經濟。八十年代初期，加速發展資本密集、高增值的新興工業，大力投資基礎設施建設，力求以最優越的商業環境吸引外資，以製造業和服務業作為經濟增長的雙引擎，不斷提高產業結構，90年代尤其重視資訊產業，在全島投資興建“新加坡綜合網”。為進一步推進經濟增長，大力推行“區域化經濟發展戰略”，加速向海外投資，積極開展在國外的經濟活動。經濟以五大部門為主：商業、製造業、建築業、金融業、交通通訊業。工業主要包括製造業和建築業。製造業產品主要包括電子產品、化學與化化學產品、機械設備、交通設備、石油產品、煉油等部門。新加坡是世界第三大煉油中心，農業在國民經濟中所佔比例不到1%，主要有家禽飼養和水產業，糧食全部靠進口，蔬菜自產僅佔5%，絕大部分從馬來西亞、中國、印度尼西亞和澳大利亞進口。服務業為經濟進步的龍頭產業：包括零售與批發貿易、飯店旅遊、交通與電訊、金融服務、商業服務等。旅遊業是主要外匯收入來源之一，主要景點有聖淘沙島、植物園、夜間動物園等。貨幣名稱：新加坡元（簡稱新元）。
(六)交通：井然有序的交通是剛到新加坡的旅客一定有的印象，鮮明的道路與交通號誌、15,000輛各式計程車、四通八達的捷運及巴士系統，對到新加坡自助旅遊者，提供了絕佳的工具以暢遊新加坡。
捷運：營業時間為（平日）5:30 a.m.至午夜十二點，（週日及例假日）6 a.m.至午夜十二點。票價從S$0.6至S$1.60不等，平均三到八分鐘就有一班。 
巴士：營業時間為6 a.m.至午夜十二點。只要購買一張連結票（TransLink Farecard），就可以搭乘各路巴士，而且還可以轉乘捷運。
觀光獵奇巴士（Singapore Trolley） ：趣味、鮮豔的外型，搭載旅客穿梭於烏節路購物商圈、市政府區、新加坡河、萊佛士酒店、克拉碼頭、濱海區和新達城之間。成人只需S$14.90、兒童S$9.9（含一趟水上計程車），即可於當日不限次數搭乘，車票可直接向司機或酒店服務台購買。

三輪車（Trishaws）：旅客還可搭乘三輪車在街上慢慢倘佯，不過上車前請先記得與車伕問好價錢，以避免糾紛。 

新航隨意行巴士（Singapore Hop-On）：是另一種旅遊選擇，它的行經路線為各購物商圈、文化區和娛樂區，包括烏節路、新達城、白沙浮購物商場，殖民地區、泊船碼頭、牛車水、小印度和植物園等。搭乘新航之旅客可免費享受此項服務，非搭乘新航之旅客則可向各酒店、新航票務中心、或直接向司機購買。 

(七)法律：新加坡乃繼承英國的法律體制，其鞭刑制度，亦源於英國。英國在1861年通過刑法修正案，將鞭刑制度僅限於十六歲以下的犯人，直到1948年，英國國會通過刑法修正案（Criminal Justice Act of 1948），將青少年犯改移送感化院取代鞭刑，此時英國正式廢止鞭刑制度。新加坡獨立在英國廢止了鞭刑之後，但仍繼續實施鞭刑者，不獨新加坡，世界上共有十七個國家仍實施類似鞭刑，但在東南亞國家中，只有馬來西亞與新加坡二國採行而已。目前新加坡處罰鞭刑之種類，在1966年通過一個以維護市容為目的，也就是著名的「破壞法」（Vandalism Act），重罰塗鴉及破壞公私財產的行為之前，新加坡鞭刑僅限於刑法中造成人民身心重大傷害的罪嫌，包括：重傷害、搶劫、強暴及猥褻等罪。新加坡獨立前，殖民地政府因為母國英國早已廢止鞭刑，因此對於鞭刑的態度極為保守。1953年判決Cim Thian Hen & Others v. Regina案，首席大法官Murray-Aynsley就認為單純的搶劫罪雖已侵犯人身，但還不算太殘暴，所以不必給予鞭刑。但在獨立後，情況就大幅改變，1959年的Yong Pak Yong v.P.P. (Public Prosecutor)，首席大法官Wee Chong Jin便認為恐嚇罪已屬可處鞭刑之罪，1963年的Anwar v. P.P.，一案，法院認為在種族衝突時期，不尊敬其他宗教的話，亦屬可處鞭刑之罪。關於鞭刑處罰，新加坡刑事訴訟法（Criminal Procedure Code ）第231條規定，鞭刑的對象僅限於五十歲以下的男性；第229條規定，成年犯可處罰至多不能超過二十四鞭；青少年犯（七歲以上，未滿十六歲）則最多以十鞭為限；新加坡對於兒童，都可施以鞭刑，更是西方社會所不可容忍者。此外，對於刑鞭的尺寸，法律也有特別規定：成年犯的刑鞭，橫寬不能逾1.27公分，未成年犯的刑鞭橫寬則更小。 
新加坡在執行鞭刑時也強調殺雞儆猴的功效，在執行時，雖然沒有採行公開行刑的方式，但每次執行時以三鞭為限，待傷勢復元後──至少三個月，才繼續執行。並且行刑前須經醫生做健康檢查，行刑過程倘犯人不能承受時，也會中止鞭刑。同時，如果醫生認定犯人的身體再也無法承受鞭刑時，可以聲請法院免除鞭刑，但法院得易以徒刑，最高不能超過十二個月。這些制度乍看之下，這是一個符合人道精神的刑罰，但是在犯罪心理學上，無疑是一個高招，它暴露出鞭刑的可怕，分期執行鞭刑，每次療傷三個月，期間犯人只能臥睡，所以整體行刑的時間甚長，同時，鞭刑後的疤痕，將終生留在身上，形成一個永遠無法抹滅的烙印。因此，一般犯人即使被處以鞭刑的鞭數雖少，但已足以使犯人終生受到震嚇的作用。所以新加坡的累犯甚少，多半基於對於鞭刑的恐懼。李光耀先生在1966年公布「破壞法」後，便將鞭刑超越刑事制裁手段的角色，進一步作為維持社會治安的工具。新加坡的鞭刑，之所以受到世界各國的重視，主因是在1994年發生了一件麥可‧費事件（Micheal Fay），才將世人對新加坡的印象，由外表花木扶疏、秩序井然的現象，轉變到認知新加坡之所以能達到此外觀，卻是採行了極為嚴苛的鞭刑手段。麥可‧費事件可說是新加坡鞭刑制度的最佳示範。此事引起美國媒體的聲援，參議院並通過決議要求美國政府阻止新加坡的執行，柯林頓總統也呼籲新加坡總統王鼎昌赦免麥可‧費，但新加坡政府堅持司法獨立及法律尊嚴，赦免二下鞭刑，仍依舊執行四下鞭刑。 
新加坡的鞭刑制度雖被西方媒體批評為野蠻及不人道，但卻是新加坡政府與人民所堅決支持的刑罰。1994年5月29日新加坡最權威的報紙海峽時報（Straits Times）作了一份民意調查，幾乎九成以上的人民認為應維持鞭刑，如贊成對強暴犯鞭刑高達99%，對擁有槍械92%，對猥褻罪88%，對搶劫82%，對塗鴉79%，另外認為生活在新加坡感覺很安全者高達99%，在郊區走路認為安全者高達96%，若問政府有無善盡治安之責，持肯定態度者高達98%。除了破壞法運用鞭刑，為市容帶來整潔，以及人民財產安全的獲得保障外，新加坡在1985年通過「攜械犯罪法」（Arms Offemces Bill of 1985），對於持有槍械而犯罪者，一律處以鞭刑。實施該法後，三個月內才有十四個案件發生，平均每月不到五件，可見得本法的功效。
二、新加坡金融法規
依據新加坡金融管理局(MONETARY AUTHORITY OF SINGAPORE，MAS，即新加坡中央銀行)規定，新加坡境內銀行分為FULL BANK(全業銀行)、WHOLESALE BANK(批發性銀行)、OFFSHORE BANK(境外性銀行)、MERCHANT BANK（商人銀行），本行新加坡分行與臺灣土地銀行、華南銀行、彰化銀行領OFFSHORE BANK執照，第一銀行及兆豐金控則領WHOLESALE BANK執照，因為本行新加坡分行僅是新加坡境內單一據點(OFFSHORE BANK規定僅能有一營業地點)，且受限於新加坡當地金融法規，營業執照受有下列限制（a）對新加坡居民不得辦理新幣儲蓄存款與新幣定期存款及外幣儲蓄存款（b）對新加坡居民及非新加坡居民新幣活期存款僅以與該分行有授信往來或與該銀行其他分行有業務往來者為限且不得支付利息（c）對非新加坡居民不得辦理儲蓄存款，但可辦理定期存款，若為新幣，單筆金額需在新幣25萬元以上，因此拓展存款受有限制，據其金融管理局表示目前已不核發全銀行執照，因此本行新加坡分行未來仍將以經營批發性銀行業務為主，該分行業務項目有匯入匯款、匯出匯款、信用狀通知、求償、信用狀付款、開發信用狀、D/A、D/P、託收、存款、放款、進出口貿易融資、保證、聯合貸款、外匯交易、票債券投資等業務。
三、實習過程

四週實習期間分別見習TRADE FINANCE、授信、交易室、清算、會計、資訊等業務，謹就相關要點分述如下：
（一）TRADE FINANCE

新加坡分行使用Misys International Banking System 之MIDAS國際金融業務套裝軟體軟體系統，硬體使用IBM AS/400系統，維護工作由當地 原供廠商支援，SWIFT作業使用SWIFT ALLIANCE ACCESS 介面。
（1）匯出匯款：依照客戶指示，將款項匯至指定受款行、指定受款人，交易鍵入MIDAS系統時，帳務與電文同時產生，經辦同仁一次作業即可。

費用計算：

美元匯款(i)總行及各地分行：手續費USD20＋郵電費USD20

      (ii)新加坡境內、境外其他銀行：手續費USD30＋郵電
費USD20

新元匯款(i)總行及各地分行：手續費匯款金額0.125%(最低
SGD30、最高SGD100) ＋郵電費SGD30

      (ii)新加坡境內：一律SGD40 

截至2006年11月底共承作約1,531筆。

（2）匯入匯款(i)入戶匯款：款項入本行客戶帳戶時，不收手續費。
　(ii)轉匯其他銀行：美元匯款計收手續費USD20（匯款金
額低於USD5,000收USD15）；新元匯款計收手續費
SGD20。

            截至2006年11月底共承作約3,107筆。

       此次適逢新加坡金融管理局更換新幣清算系統，新幣資金調撥清算與
SWIFT系統連結，凡透過SWIFT進行新幣匯款、調撥清算，新加坡金融管
理局即於同一時間接到訊息，俟銀行於金融管理帳戶餘額足夠支付時便
進行清算，清算完畢，金融管理局發出SWIFT電文通知雙方交易完成。
12月9日分行TRADE FINANCE經辦同仁及會計同仁均到行參與系統整合
測試，以確保12月11日營業日能運作正常，一切如大家所願，順利轉
換，系統整合成功。
       （3）國內總分行對非美元與非新元之MT202需於VALUE DATE 前二營業日發出電文，以確保資金能如期入帳無誤。
（4）截至2006年11月底：
(i)正本LC通知共221筆（通知費：本行客戶USD20或SGD30；非本行客戶SGD50，郵寄加收郵電費SGD10）；修改LC通知共24筆，收費標準同正本LC通知。
(ii)出口託收136筆、LC押匯文件託收187筆、開狀45筆、信用狀修改13筆、擔保提貨1筆、進口託收37筆、擔任求償行1筆。
       （5）活期存款

            (i)新加坡籍：美元公司戶14戶、個人戶4戶；新元公司戶5戶、個人戶1戶；歐元公司戶1戶。

            (ii)臺商：美元公司戶14戶；新元公司戶3戶；英鎊公司戶1戶；歐元公司戶1戶。

            (iii)印尼籍：美元公司戶3戶；新元公司戶2戶；歐元公司戶2戶；日幣公司戶1戶。

            (iiii)馬來西亞籍：美元公司戶1戶。

            (v)南非籍：美元公司戶3戶。

       （6）美元定期存款共137戶。

       （7）票據交換：客戶存入之美元支票，本行委託渣打銀行提示交換，每
日中午12：00以前收到之票據，於下午13：00送達渣打銀行；新
元票據則透過大華銀行提示交換，收票最晚時間為下午14：00，
下午14：30送達大華銀行。次營業日下午15：30前通知是否退票，
無退票時，下午15：30後將款項存入客戶帳戶。
（二）授信

（1）新加坡地區因產業外移，分行承作授信業務，主要為參加金融同業主辦之國際性聯合貸款，截至2006年11月止，授信戶共59戶，其中聯貸案51戶，非聯貸案8戶，放款總餘額（含催收款項）相當新台幣13,163,544千元，授信總餘額（含催收款項）相當新台幣13,188,543千元(依金管會對授信之定義：放款加入買入匯款、無追索權之應收帳款承購、應收承兌票款、應收保證款項)，聯貸金額佔授信總餘額約98.2%；其中無擔保放款餘額約新台幣11,071,415千元、擔保放款餘額約新台幣2,092,129千元；擔保品細分為上市(櫃)股票、定存單、土地與建物(商業用)、動產擔保(船舶、漁船)、其他(屬政府或行庫保證)。放款對象：民營企業35戶(含製造業16戶、水電燃氣業1戶、商業9戶、住宿及餐飲1戶、金融保險及不動產3戶、運輸倉儲通信業5戶)、國外金融機構3戶、國外非金融機構21戶。依期限別分析以中期放款佔82.1%為大宗。2006年1至11月無轉銷呆帳情事發生。
本行放款葉惠玲襄理與當地經常擔任聯貸委任統籌主辦行隨時保持密切聯繫，探詢市場動態，積極爭取參貸機會，經全體同仁共同努力配合，授信總餘額較2006年1月底(約相當新台幣9,609,524千元)成長37.2%。
（2）新加坡分行二位徵信經辦同仁進行僅約三至六個月，職利用此次實習
機會對二位同仁將徵信報告內容加以詳細說明，俾對同仁撰寫徵信報告時有所助益。
（三）交易室

      可分為貨幣市場及資本市場兩方面。貨幣市場的業務包括同業拆放、拆放
同業及資金調度，而資本市場則包括債券投資買賣。每個海外分行如同小
總行般，所有投資、資金調撥都須自行處理，因此皆設有交易員，新加坡
分行交易員同仁並身兼薪水與福利金發放、年底所得稅申報等業務。每日
營業開始，各部門同仁陸續將當日資金進出情形通報交易員，由交易員同
仁計算各幣別資金變動情形 (long或short狀況) ，分行營運所需資金
多須由總行挹注或由交易員向同業拆借。通常資金調撥可分為長天期
（TERM）及隔夜（OVERNIGHT）。每日除了同業拆放及拆放同業等交易外，
交易員對當日多餘或不足的資金則以隔夜資金調度的方式來軋平，進行借
入或貸放。交易員另一重要工作：投資生利資產－買入債券，為銀行謀求
最大利潤。           

（四）清算：清算屬交易後台作業，交易員成交之交易由清算人員進行交割。
清算人員每日根據連續列印之完整電文內容逐筆核對交易員登錄之交易
明細，並寄發確認書，與交易對手確認交易內容及追蹤對手回簽，以確
保每筆交易合乎規定。     
（五）會計：依據本行MIDAS國際金融業務套裝軟體系統，所有交易於輸入時

，借方與貸方相對科目，某些由電腦連動帶出、有些須人手同時輸入，因此一筆交易完成，借貸一定平衡，會計人員無所謂軋帳工作，次一營業日經由電腦列印報表再與存外同設帳行資金進出確認電文核對總帳金額平衡與否。依新加坡金融管理局規定，每家銀行流動比率不得低於18%，會計人員須每日核計本行流動比率是否符合規定。    

（六）IT
      依據新加坡金融法規，銀行對於偶發之意外事件須訂有營業不中斷緊急應
變計畫，並作成書面備忘錄，屬金檢項目之一。依據規定，每年至少須將
緊急應變措施演練一次，一旦事故發生時，能熟練執行應變步驟而將損失
與傷害降至最低。
職至新加坡次日恰逢分行進行異地備援作業演練，隨分行全體同仁至IBM電腦公司之DISASTER RECOVERY CENTRE進行資訊系統異地重建與運轉測試，一切順利完成。
                新加坡分行營業不中斷計畫（節錄）：

The Business Contingency Plan was developed to address the following issues :

a. Serious system hardware failure   

b.
building fire, office disaster, communication failure

c.
deliberate disruptions like sabotage which resulting in a disruption to the Bank’s own operations.
Crisis Management & Command Centre

To ensure proper communication , Senior Management has decided critical staff members should be involved in the crisis management to monitor critical applications. 
	Mr. Ho Kai Cheng ( General Manager )

Director in charge of crisis and Disaster

	

	Mr. Hsu Chih Wen ( Deputy General Manager )

Deputy in charge of crisis and Disaster

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Treasury

	Credit

& Marketing

	Credit Admin.
 & 
Loans
	General

Administration
	Trade Finance
	Settlements
	Accounting
	EDP


OBJECTIVE OF THE BUSINESS CONTINGENCY PLAN

This Business Contingency Plan was developed to minimize the cost resulting from the losses or damages to resources or the capabilities of information services and related services. The aim is to develop to maintain a provable recovery capability. Thus the Business Contingency Plan must be tested at least annually using the vital records;desirable includes the participation of both management and staff concern. 

Each department or section must educate their staff to ensure that they are familiar with the task required to perform in a recovery situation. Department Heads are required to review and update the business processes in the Business Contingency Plan annually.

Results of the test must be documentated and retained until the next test is being run. 
DECISION TO ACTIVATE BACKUP FACILITIES AT OFFSITE
The Management or the Branch Manager will have the final decision and only approval from the Branch Manager will then such decision to activate the Backup facilities. Cost of activation of the backup arrangement are all specified under the IBM Business Recovery Contract. However the following guidelines maybe considered for activation of the backup arrangement for mission critical applications.

AS400 Hardware down-Time ( Application systems)

Once the System Engineer determined the fault of the system failure, hardware down-time can be easily  calculated by the Service System Engineer. Depending on the serverity of the  hardware failure, hardware down-time greater than 5 business recovery days should call for the activation of our backup arrangement; otherwise on-site business contingency plan should apply.
BRS  SUBSCRIBER  TEST  REPORT

Subscriber Name : Bank Of Taiwan


Date   :December 04 2006

Date of Testing
 : November 30 – 02 December 2006

*********************************************************************

Start Time : 10:00





Stop Time : 17:40

	Sequence  of   Activity
	*Time  Taken
	Actual  Time
	Problem  Resolution/Remark

	DAY  1
1. Installing Licensed Internal Code
	0 1  hr  1 5  mins
	10:00 – 11:15
	

	2. Formatting Hard Disk
	0 1  hr  4 5  mins
	11:15 – 13:00
	

	3. Installing Of Operating System
	0 0  hr  2 5  mins
	13:00 – 13:25
	

	4. Restoring User Profiles
	0 0  hr  0 3  mins
	13:35 – 13:38
	

	5. Restoring The Configuration
	0 0  hr  0 1  mins
	13:45 – 13:45
	

	6. Restoring The *NONSYS Libraries
	0 2  hr  5 5  mins
	13:45 – 16:40
	

	7. Restoring Document Library
	0 0  hr  0 1  mins
	17:09 – 17:10
	

	8. Restoring Objects In Directory
	0 0  hr  2 5  mins
	17:15 – 17:40
	


Start Time : 08:25





Stop Time : 17:30

	Sequence  of   Activity
	*Time  Taken
	Actual  Time
	Problem  Resolution/Remark

	DAY  2

9. Restoring Authority
	0 0  hr  0 4  mins
	08:26 – 08:30
	

	10. System Initialization (IPL)
	0 0  hr  1 5  mins
	08:30 – 08:45
	


Total :   7  hr  0 9 mins

Note  :
 *Above Timing Is Exclusive Of  Checking The Joblog And Problem Determination.

System Configuration :

· System Used


:  9406 - 640

· Alternate IPL Device

:  7208-342 (7208-342 8mm Tape Unit – 20GB)

· DASD Used


:  35 GB (60 % Used) 

· OS Version


:  V5R1M0

· PTF  Level


:  5722999 – TL03175 

:  5722SS1 – TC03175

· Subscriber’s  Application 
:  MIDAS
· Application Support

:  MKI
· Date Of  System Backup 

-  Entire System Backup
:  03 November 2006

-  Daily System Backup
:  01 December 2006

Minor Issues encountered

· Tested connectivity to MKI using modem dial up.

· To start journaling, use ===>CALL  SEBEGINJRN ‘BT’ for LIVE environment.

· System were deleted immediately upon completion of test.

Bank of Taiwan

Singapore Branch

Report on Annual Business Continuity  Recovery

Testing for Year 2006

Offsite Testing at IBM BRC on 30th  to 2nd December 2006

	For your info  :
	Mr  Ho Kai Cheng

	
	Mr. Hsu Chih Wen

	
	

	Prepared By :
	Ms Rosalind Yan

	
	


Objectives 

· To conduct our Annual Off-Site testing at IBM Disaster Recovery Centre.

· To take this opportunity to get Management and Staff from all departments familiarise with the Business Recovery location and its facilities.

· To take this opportunity to explain Business Recovery process to an cverseas trainee from Head Office, Ms Li Shin Shu who is with us on overseas attachment program.

· Test Midas Application date for business run date : 1th December 2006 so as to compare with  actual  onsite “LIVE” database reports for the same processing date.
	Date


	Job Scope
	Responsibilities

	30th November 2006

1st Dec-06 
	Offsite at IBM BRC

Restore entire system using the full system save backup which was sent by hand to the IBM  BRC two days earlier as the hardware was available. 

Total time for this run : 7 hrs 09 mins
( please refer to test activities checklist from IBM for details.)

Using the DBIC & DBICDTA saved from our current production system, we restore the database files at IBM with processing date 1-Dec-06

Below are some of the technical steps taken :-

ENDSBS MBTSBS *IMMED

ENDJRNPF *ALL JRN(BTJLIB/ICJRN)

RESTORE DATABASE FROM *SAVF

RESTORE DBIC TO BTDMLIB

RESTORE DBICDTA TO BTDMLIB

CHGDTAARA MPHAS TO ‘A’

DLTJRNRCV ICRCV* IN BTJLIB

DLTJRN ICJRN IN BTJLIB

DLTJRNRCV CBRCV* IN BTJLIB

DLTJRN CBJRN IN BTJLIB

CRTJRNRCV ICRCV001 IN BTJLIB

CRTJRNRCV ICBRCV000 IN BTJLIB

CRTJRN CBJRN IN BTJLB

CRTJRN ICJRN IN BTJLIB

CHGOBJOWN OF THE ABOVE JRNRCV AND JRN TO BTOWNER

SIGN-ON MIDAS WITH QCMD

STRSBS BTXLIB/MBTSBS

CALL BTXLIB/MBTSBS

CALL BTXLIB/MISYSPGM

CALL SCBEGINJRN PARM(‘BT’)

Next, at the Midas Qcmd called $$LICENSE

to update the MidasQ license reference obtain from Misys.


	Rosalind (BOT)

Sam ( IBM)

Rosalind Yan



	2th December 2006


	Offsite

Explained the facilities we subscribed at IBM BRC for a overall understanding of the whole process by IBM BRC co-ordinator to all the department users.

End users started to input transactions for 1-Dec-06.

(Detail refer to Test Script attached )
	IBM & BOT 

All end users 



	
	Will print some reports for verification against our Live Production report at the Bank 


	Rosalind Yan


肆、建議事項

一、外匯業務方面：海外分行外匯業務之拓展，仍需要國內分行於進出口業務及匯款業務之多方大力支援，過去國內分行常因國內的外商銀行積極行銷與並提供極其便利的服務，而將多項外匯業務透過外商銀行來完成，雖然經由外商銀行便捷之全球服務網，國內分行外匯經辦同仁可以迅速完成交易，但同時也錯失學習業務之機會及可作本行收入之手續費收入。國內聯行客戶，欲匯往新加坡境內之美金或新幣匯款，可經由新加坡分行扣除手續費美金貳拾元或新幣貳拾元後，透過SWIFT系統轉匯收款銀行，同時發至新加坡之信用狀亦可經由新加坡分行通知，國內聯行應傾全力支持海外分行，以增加收入。

二、儲備人員奉派出國前，應事先規劃至聯貸小組及徵信室實習，了解聯合貸款模式及作業流程，並至財務部交易室學習Bloomberg資訊系統操作和票券買賣實務經驗，以備將來外派時能夠從容就任。
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