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1、 摘要

本報告主要對全球化的形成及其現象作初步的瞭解，然後研究其對國家及城市的政經與社會衝擊有哪些，並瞭解全球化對國家及城市帶來的挑戰及機會。國家在競爭強烈的環境中，如何因應？如何治理，以保持國家的競爭力？如何協助地方政府經營城市，以利城市能在全球中或地理區域中，脫穎而出？

報告後半段，以英國為案例，瞭解其在全球化的趨勢下，中央與地方的關係演進及英國整體的發展大方向及因應之道，並以首都倫敦為例，研究中央如何對城市之發展進行策略指導，並檢視倫敦市政府如何進行創新與改革，以供我城市參考及借鏡。
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參、目的

二十一世紀的資訊革命取代了十九世紀的工業革命，世界文明的進步成倍數的成長，由於網路通訊及數位科技的突飛猛進，縮短了地球的地理距離，也加速了全球村時代的來臨。全球化的成型，有人視為危機，認為它是新殖民時代的來臨，故每當有全球性組織如WTO召開會議時，即招來反全球化團體群起抗議與攻擊，時而引發流血衝突。有人認為全球化是契機，帶來前所未有的進步與發展，亦有助於未開發國家脫離貧窮。

對於全球化就是契機或危機，不是本報告討論的重點。畢竟，不管你喜歡或不喜歡，全球化的形成已是事實，一個無法逆轉的趨勢。而台灣的經濟發展，究竟是在全球化趨勢下的受益者或受害者呢？我想這是一個不用太多爭辯的問題。台灣再二次世界大戰後，與非洲的肯亞的國民所得相近，但目前的差距已是不可同日而語（數位時代雙週 第55期），台灣全球化的程度明顯遠高於肯亞。蓋全球化程度較低的國家，普遍較為貧窮。

但台灣不可以此自滿，在全球化的強烈競爭下，如何脫穎而出，再創高峰，是我們必須審慎思考的議題。中央政府與地方政府應如何協力？城市如何依照自己的特色，尋求國際接軌？本報告以英國作為觀察的對象，希望能給我們一些啟示。

肆、研究過程

· 整體研究過程

在英國約克大學政治系系主政Professor Mark Evans指導下，為期半年的研究。其中除參加英國皇家城市規劃學會（RTPI）所舉辦之有關從全球至地方的城市規劃國際研討會（Planning- the Cutting Edge: Key Issues in Planning from Global to Local ; From Plan to Delivery），並分別參訪倫敦市政府及Olympic場址，以瞭解倫敦的國際作為及對未來辦理奧運的期許及及對城市發展之影響。另與約克市政府經濟發展局Mr.Ian Tempest（Principal Economic Development Officer）及 York Associates Mr. Steve Flinders 會晤對談約克的發展背景及未來發展方向。

· 研究觀摩實習計畫

九十五年度出國專題研究觀摩實習計畫表

	日期
	起訖

地點
	研究內容
	前往機構
	備註

	6
	6月

28（三）
	倫敦
	參觀Olympic 場址，瞭解英國倫敦申辦奧運成功，對城市未來發展之影響。


	Olympic 場址


	

	6
	29（四）
	倫敦
	參加研討會The planning Convention：Key issues in planning from global to local, from plan to delivery
	英國皇家城市規劃學會 RTPI
	

	7
	30（五）


	倫敦
	參加研討會The planning Convention：Key issues in planning from global to local, from plan to delivery
	RTPI
	


（僅列出報核之參訪行程，至其他未報核部分，未列於表內）

伍、研究觀摩學習心得

1、 全球化的內涵

我們經常將全球化（Globalization）與國際化（Internationalization）兩個名稱，時而混淆使用，但在學術上是有區分的，國際化著重於國與國間的互動關係，強調國際貿易，不強調全球化趨勢下的跨國發展。有些學者認為「全球化」不是近代的新產物，而是「國際化」的延伸。由於本報告係針對全球化的趨勢，研究瞭解其對城市的衝擊及因應之道，故將不對全球化與國際化兩者定義之異同，詳加探討。有時爲利整體文藻及內容之敘述，會將兩個名稱，相互交替使用。

全球化的內涵，包含了政治、經濟、科技、勞動、文化工業、媒體、生態環境和社會認同等面向，「全球化」對國際政策和經濟而言，從國家市場到全球市場的轉型，其過程涉及一些組織（像WTO）、也涉及貿易協定和國際法的制定。經濟的全球化迫使當地經濟體進行調整，也會影響到人民的福祉與地方的經濟生態。

對企業而言，全球化的趨勢迫使企業邁向外國市場。企業必須把它的經營程序、產品或服務重新調整，以合乎國際客戶的需要。但一般對於全球化議題著重於全球性經濟整合，如經濟合作暨發展組織OECD Industry Committee 於1993召開的工業全球化議題所做的結論，全球化有下列幾項重要元素：

· 生產組織在國際化的規模下，使公司可以在主要國外市場建立基地，並爲地方市場取得競爭力。

· 從全球各地取得支援性服務及輸入，使公司可以獲得許多國家的專業技術，並可降低生產成本。

· 跨國際結盟或合資企業，使公司可以結合資產，分擔成本，進入新的市場。

    總而言之，全球化的概念是多元且分歧的論述，各派學者對全球化的經驗及解讀互有差異。全球化反映出是一種超國界活動的普遍認知，地球村的時代已儼然成型。

二、全球化帶來的現象
    全球化隨之而來的現象主要有下列幾點：
· 國際經濟整合加速人才、資本及物資流通

在近代，世界經濟活動經由於資訊的高速擴展，其活動方式、活動內容及效益，均遠超出工業革命所帶來的產出。舉例而言，網路的服務無遠弗屆，以要在地球的任何一個城市設立服務據點，透由寬頻網路，在彈指之間即可與世界建立商業行為，完全顛覆傳統的貿易機能。經由經濟全球化的發展，使國際貿易、全球資本及人才之流動量加速，各國家間的經濟和金融上的相互依賴性亦將進一步增強。經濟全球化有利於全球資本的配置，但同時也對世界經濟的發展提出了挑戰，其中如1997年爆發的亞洲金融危機，就是一例。

· 貧富差距加大

對於持反對全球化的觀點，認為經濟全球化由於資源不合理配置，在目前有失公允的國際經濟秩序下，使貧富不均的現象加劇。据統計，世界人口中，20％最富有的人掌握世界82.7％財力（Wade, 2001），此一現象似乎沒有減緩趨勢。 

· 勞力市場變化

全球化對勞力市場產生急劇的變化，由於高科技、智慧經濟產業主導全球經濟發展，企業對專業科技人才的需求增加，而對非技術性的勞工需求相對減少，加以最近一、二十年間，中國、印度等人口眾多國家之經濟不斷融入世界經濟，由於低廉的人力，大量的商品外銷到先進國家，以致許多先進國家之非技術性的勞工持續面臨失業的危機。為解決此一問題，許多國家積極提昇其國家的勞力市場水平，除加強專業人力之培植外，亦及早因應對非技術性勞工的職能轉業訓練。

· 國與國的界線越趨模糊

全球化反映出的是一種超國界的活動。由於經濟與技術影響力的提昇，促成超國界的相互連結。 全球化的影響是縮短國家的距離，增加國家間的多邊接觸，超越國界的發展。
· 區域經濟的形成

區域經濟體可涵括兩個範疇：一、國家內部區域經濟整合。二、超越國家地理概念的區域經濟整合；例如：歐盟、東協等經濟組織。跨國之區域整合是當前及未來全球經濟發展的重要趨勢之一。目前世界三大區域整合體分別為：歐洲聯盟( European Union, EU )；北美自由貿易區( North America Free Trade Area, NAFTA )；以及亞太經濟合作會議( Asia-Pacific Economic Community, APEC )。
· 人口集中至都會區

根據1988 Human Development Report調查，於二十世紀初，城市人口佔約世界人口比例不及10％，至二十世紀末，已逼近50％。並預測：於2015年，全球將近54.6％的人口居住於都會區。此一現象反映全球化形成都市化的主因，其理由主要為：城市比鄉村提供較高的分工程度及較多的分工服務，都會區的商業機能及交易效率相對地遠比鄉村高，以致吸引鄉村人口大量地向都會區移動。未來面對人口集中的都會區，對於都市規畫者而言，如何進行城市更新，建構一個適合居住的城市（A livable city）是一項大挑戰。

· 其他

全球化伴隨而來的全球性難題，與日俱增且其更複雜，舉凡：環保、溫室效應、傳染疾病、人權、跨國毒品販賣及恐怖事件等，在在需要全球協力一起解決。雖然國際冷戰已成過去事，但目前，取而代之的是，宗教的衝突，尤其是中東地區，其背後所隠藏的東西文化價值的差異，亟待全球捐棄成見，共同協力營造世界和平的願景。

三、全球化對國家與城市的衝擊

如想解全球化對城市的衝擊，我們必須首先從國家層面往下探討，換言之，須從國家（中央政府）的角色與職能所受之衝擊先行瞭解，再往下探索城市（地方政府）的部分。

（一）全球化對國家的衝擊

對於國家角色與職能的轉換，國家政策研究基金會的國家研究報告指出：在全球化的競爭壓力下，國家角色與職能無可避免地受到前所未有的衝擊，除了必須對外尋求國家主權的平等外，更要對內面對公、私部門分野趨於模糊以及私部門掌握眾多社會資源與專業知識的衝擊。換言之，全球化不但衝擊企業經營模式與資金運用，也改變政府的治理模式，以及影響國家職能的展現方式，其中財政職能更是首當其衝（劉宜君 2001）。

國家職能在全球化的趨勢下，勢必進行轉換，但對於國家在全球化中所扮演之角色究將式微與否，各家學派各持不同觀點。一派認為全球化將國家勢將觀念淘汰，並認為在全球化時代，國家職能不斷地泡沫空洞化，國家的組織功能將不斷的萎縮，甚至消逝。另一派認為全球化不減國家的重要性，非但不受全球競爭的威脅，反而是企業在全球競爭中致勝不可或缺的助力。

本人認為國家之治理在全球化的大環境下，爲能與世界接軌，自然要受到國際法及國際間所共同認同的價值所規範，以至於制定或執行國內政策時，必受到相當的牽制，但政府所扮演的角色對國家的未來發展與競爭力的提昇，仍有舉足輕重的份量。      

一般學者均認為，全球化所對一個國家所帶來的衝擊，有正面的、亦有反面的。爲保持國家競爭力，應瞭解全球化的現象，分析其利弊得失，加以因應。另有一派學者，如R. Robertson是提出「全球在地化」的(Glocalization)概念，將Globalization & Localization 兩字合成為 Glocalization，試著將全球化的衝擊與在地化的發展，取的平衡點。全球化與在地化是兩個極端的概念，從表面看來，是相互衝突的。淡江大學未來研究組助理教授周桂田指出，「全球化與全球在地化」在邏輯上一方面是「普遍的特殊化」，另一方面是「特殊的普遍化」，形成弔詭的發展狀態。普遍的特殊化意指全球同質、趨於同一內涵的行動普及於世界各地，以好萊塢電影或ＷＴＯ皆是最佳的例子。相對於此，特殊的普遍化關係到區域或地方特質的異質性或多元性，能演化為全球所普同接受的現象，以蘇格蘭或台灣原住民音樂為世人所流行接受而言，其凸顯地方（特殊）的自主性意涵，並形成與全球交融的現象。也就是說，全球化與全球在地化並非割裂、對立的兩面，依循其各自的邏輯進行運作，相反的，它們是互為辯證的橫向、縱向動態，相生而存（周桂田）。
  （二）從地方到全球的思維模式
所以，從國家至全球化的觀點，如何與世界接軌應有的體認，有下列幾點議題，可加以探討：

1.從國家治理到全球治理

聯合國「全球治理委員會」（Commission on Global Governance）在一九九五年的報告中，對全球治理做了如下的界定：
治理是各種或公或私的個人和機構，在處理他們的共同事務的諸多方式的總和。它是使相互衝突或不同利益得以被調和並採取聯合行動的持續過程。它包括了有權迫使人們服從的正式機構和規章制度，也包含了非正式的各種安排；而前述這些機制，均基於人民和機構的同意或符合他們的利益而被設置。在全球這一層級而言，治理過去一直被視為是政府間的關係，如今則必須被加以瞭解，它同時也與非政府組織、各種公民運動、多國籍公司，以及全球資本市場相關聯（Commission on Global Governance 1995）。

由上述對全球治理的定義，可以瞭解全球化時代的國家治理，應導入私部門的參與相關政策之釐定，跨國政府組織、民間團體、非政府組織（NGOs）、多國籍公司，以及全球資本市場，甚至公民運動都扮演著重要的角色，應體認國家並不是唯一的行動者，尤其超國家組織的興起，如歐盟及世界貿易組織WTO等，可協助國家處理在全球化帶來國家內部與外部衝突的緩和機制。      
2.從國家經濟到全球經濟
自Adam Smith的「國富論」論述以來，觀察經濟秩序和社會秩序的變動，主要以國家內的範疇為研究對象。全球化經濟在當代之所以受到高度重視，在於市場自由主義機制及資本主義的擴張，其對社會的衝擊遠超越往昔，金融市場規模、貨幣流動速度、資訊網絡進步、生產形式、消費模式、人文生態、勞動關係、社會安全體系等均受到前所未見的影響，複雜性與不確定性相當高，皆非單一國家所能自行解決，也就是全球化經濟及其衝擊已遠逾越了國家的治理能力。因此，必須依賴全球機制的建構，共同處理國與國間及全球間所衍生的問題。 
當經濟全球化趨勢日益顯著之際，跨國企業部面臨一種困境，即企業面臨的全球性問題日趨嚴重，但政府部門和聯合國所屬機構的機能卻相對衰退，以致無法在公部門尋求相關的協助。這種情況激發了全球化論者與自由主義論者積極尋求取代傳統組織和制度的新治理機制，全球治理的概念遂成為他們追求經濟和社會持續發展的利器（Mingst, 1999: 92-96）。這些跨國企業或稱之為多國籍公司（multinational companies, MNCs），他們雖然可能在某一國家註冊，並在其他國家營運，他們的影響力卻往往超出其註冊之國家和其營運所在之國家，其權力的來源是他們富可敵國的經濟力量，以全球前三百大企業為例，他們幾乎控制了全世界生產資源的四分之一。這些多國籍公司利用國際分工及資金的自由流動，以降低其生產成本和投資風險，並藉由拆除貿易障礙，以達到擴張市場的最終目的。為了達到這些目的，他們必須藉由各種「全球治理」的機制來破除企業全球化過程中的投資及貿易障礙（劉坤億－全球治理的理想與現實）。

有一點應留意的是，全球化有時候被稱之為強國經濟，因為當強國具競爭力產業想要靠全球化來獲取利益時，強國就會強力推行此項全球化措施。而當強國有不具競爭力的產業時，它就會採取相對的保護措施。因此，全球化之本質不只是貿易、直接投資以及資金流動而已，它還包括金融自由化、國際標準或是環保標準、自有資本比率規定等等，極為複雜，而在其間則是隱藏有相當多的政治角力在內（經濟部 1999）。

有人認為，在全球化經濟是強國經濟。強權國家會將自己的意識強加於他國，以實現其國家利益，甚至不認同他國之政策措施。經濟弱勢國家可能因強國之壓力，而妥協國家自己的利益，執行或不執行其認為最符合國家利益之經濟措施，以致造成國家利益蒙受損失。換言之，在全球化經濟時代，經濟處相對弱勢之國家，如一昧的追求全球化，可能遭遇極大的風險，不得不慎。

3.從國內勞動市場到全球勞動市場
在全球勞動市場彈性化的需求下，傳統僱傭關係受到前所未有的衝擊，各種非傳統的僱用型態出現，透過彈性化達到降低勞動成本的目的，卻由勞工承受就業不穩定的風險。在經濟全球化的影響下，企業為獲得最大利潤，以世界分工的方式將設計、製造、產品銷售和服務分別放在不同的國家，將生產移至勞動成本最低的地方，並同時利用各國不同的法令規定,選擇最低的稅率、繳納最少的稅（Beck, 1999）。而勞動人力並不如資本，易於進行跨國流動，而造成低技術勞工無法在原國內勞動市場尋得就業機會，以至於許多工業先進國家失業率上升的現象。另一方面，在後工業社會的變遷之下，以服務業為主的經濟結構，勞動市場彈性化乃成為各類企業生存及提昇競爭力的利器。

Beck批判的指出，資本家刻意的利用資本流動和資本外移的手段，逃避原註冊國家之勞動、環境成本及稅收監督，將資本流向低管制、低勞動環境成本的國家，而造致了大量結構性的失業，並進一步破壞了各國社會安全體制的保障基礎，因為長期以來之經濟、福利、勞工、環境、社會安全的既存基礎被侵蝕掉。Beck批判以ＷＴＯ為藍圖的全球經濟規範，係在無疆界市場，讓資本、勞動和商品迅速地、任意地流通。資本流向低度管制國家進行生產，毫無設限的將商品輸向開放的各國市場，資本家卻不須負擔生產地的社會、環境成本。因而，自由貿易和流通的長遠影響意味著世界各地都可能產生嚴重的失業問題，只是時間問題而已。

4.從地方公民到全球公民（Global Citizenship）

我們從國家至全球化的觀點，如何與世界接軌應有的體認，提出上述幾點議題，至於生活在全球村的每一份子，當應有何種體認呢？以前，我們有一句成語：「國家存亡，匹夫有責」，著重於地方公民與國家相互依存的關係，強調每位地方公民的付出與貢獻對國家未來的重要性。

但全球化成型後，對公民的角色及定位產生很大的影響，地方公民不只要關心國內事務外，更要擔負起全球公民的責任與義務。換言之，全球化後，國家受到外在的國際性的或全球性的影響力漸增。未來，國家並非維繫我們共同命運的惟一守護者，此趨勢將鼓勵地方公民積極肩負全球公民的角色，對全球性議題，如世界人權、地球公約等，採取較積極的態度去參與（Nigel Dower 2003）。

四、全球化對城市的衝擊

（一）未來城市的發展

接下來，我們著從城市的角度，探討全球化對城市的衝擊及城市治理觀念的轉變。世界銀行在其1999-2000年發展報告 《邁進21世紀》中，指出21世紀初，世界發展有「全球化」和「地方化」兩股力量不斷衝擊世局的發展。全球化的概念已談過，不再贅述，至該報告對地方化的解釋是“地方社會爭取更大自主權的要求日益增長，發展中國家的人口日益集中於城市中心將助長這種要求”。經濟的全球化說明各國企業的經濟活動已經打破國界，按照資源最佳配置原則把決策、指揮、生產和銷售分散在世界各地。值得觀察的是，發達國家的大型跨國公司（金融、保險、廣告傳銷、法律諮商和資訊技術服務等行業）的總部都設在高度發展的大城市之中。在這種趨勢下，國家與城市（或中央政府與地方政府）自然呈現一種新局面，即中央政府角色正逐漸淡化，取而代之的是，城市尤其是大都會的中心城市的影響力與日增加。

加以，各國的城市化和城市現代化進程都在加快，因此，世界銀行的發展報告中指出地方化是推動全球化的力量。城市受全球化的衝擊，「全球城市」（Global City）或「世界城市」（World city）的概念因而興起。換言之，城市與國家疆界以外的城市、地區產生更為密切的互動關係，城市能否經由有效的治理，成功地轉型為「全球城市」，而不會在全球化的激烈競爭過程中被邊緣化，是一個目前重要的課題。

「全球城市」（Global City）或「世界城市」（World city）就如何界定？Friendmann（1986）藉由下列七項指標來界定世界城市的特徵：（1）主要的金融中心；（2）跨國企業集團（transnational corporations; TNCs）的總部及區域總部的所在地；（3）國際組織所在地；（4）其商業服務快速成長（5）重要的國際製造業中心；（6）主要的國際交通樞紐；（7）城市人口規模要大。Friendmann 認為從產業經濟和都市成長的角度來看，以往的大都市係與鄰近的城市，透過市場的活動與商品交換，構成商業圈，而逐漸成長。而世界城市概念下的都市成長則有不同，在全球城市的系統中，並非僅就與鄰近的都會區做連結，而是以全球系統中的軸心都市與其他分支城市作結合。亦即，現階段之都市系統的構成已不再由一個城市向外擴散，而是跨越國界、地域，並與其他利益相關或競爭的都市相連結。

英國皇家城市規劃學會（Royal Town Planning Institute；RTPI）指出，從全球到在地，未來的城市應具備下列要件及內涵（RTPI 2004）：

1、 一個大城市（The Big City）：城市是整合的區域，有國際級的基礎建設，並非只有大建築（Not just big building），而是大型生活機能的整體設施（But big complex）

2、 一個綠的城市（The Green City）：排除環保的負面因素（the negative side），透過正面的（the positive side）規劃設計建設一個健康城市。

3、 一個連結的城市（The Connected City）：透過資訊科技連結世界的時差，將交通作有效的連結。

4、 一個人口集中的城市（The Dense City）：重視城市的長遠規劃與積極的更新，以解決城市壅擠的問題。 

5、 一個有知識的城市（The knowledge City）：強調教育的重要性，讓市民與城市的發展，同步往前邁進。

6、 一個好的生活空間的城市（The City of Space Positive）：注重城市空間的規劃與有效利用，讓市民享受舒適的生活空間。

7、 一個文化的城市（A Cultured City）：重視城市建設與市民的文化內涵。

8、 一個有發展目標的城市（The City of Objects）：城市自我定位，設立發展目標。

9、 一個聰明的城市（The Intelligent City）：運用科技讓城市的治理更有效能。

10、 一個公平的城市（The Fair City）：在複雜的城市發展中，公平的原則是一項最基本的訴求，適用於城市中不同的族群、年齡及社會利益。

上述Friendmann 及RTPI所訂發展指標並非放諸四皆準的衡量工具，但其所提出之論點，頗供參考。各個城市可依據自己的現況及未來發展需要，作取捨與衡量，制定自己的發展目標，以在全球化的激烈競爭過程中，不被邊緣化，進而取得利基。

（二）未來城市的治理

城市的治理爲進入了一個新的轉型期，單純的服務與管理已經不能適應這種需要，於是出現了各種各樣的新的城市治理（Urban governance）模式。聯合國Global Campaign on Urban Governance計畫於2004年八月發展出一個城市治理指標Urban Governance Index (UGI)，並針對UN-HABITAT的24夥伴城市partner cities分兩階段進行測試。該計畫有兩個主要的目的: 第一、在全球化層面，希望藉由該指標證明良好的城市治理是可達成聯合國所設立的大目標，如Millennium Development Goals。 在地方層級，希望藉由該指標加速地方行動提昇城市治理品質。治理指標Urban Governance Index (UGI) 內容如下：效能（effectiveness）、平等（equity）、參與（participation）、責任政治（accountability）、安全（security）。分析其目標係爲發展國家之城市，在所全球化時代所設立之衡量工具。惟如城市有旺盛的企圖心，如何在全球化之競爭中脫穎而出，則需要積極訂定一套城市發展的策略（UN 2004: Global Campaign on Urban Governance）。

有關城市發展的策略，可妥善運用城市治理的優勢和機會，並進一步降低全球化的衝擊與威脅，如下：

（1） 採取「全球—在地化」（ Glocalization ）或”Thinking Globally, Acting Locally”的思考邏輯（Commission on Global Governance 1995）。在追求全球化，提昇競爭力之時，如缺乏自我定位、忽略了自己的本土的特色，國家之根本將喪失，民族文化將蕩然無存。
（2） 發展全球人力資源架構，讓人力的素質在城市競爭力中保持競爭力，其具體建議如下：

· 配合國家文官培訓方案，提昇地方治理的全球觀；

· 提倡全民終身發展學習，加強職能轉換訓練，提昇全球競爭面臨之適應力；

· 培植國際語言人才；

· 擴大城市參與國際交流。

（3） 依照城市的本身所擁有的特色尋求在全球架構中，尋求自我定位。

（4） 參照世界所共同追求以重生態、重環保的永續經營理念，建構城市未來發展願景。

（5） 參考聯合國城市治理指標Urban Governance Index (UGI)，釐定城市發展指標。

（6） 配合城市未來發展願景，積極更新城市硬體建設，尤其無線網絡的架設，以因應全球通訊時代的來臨。

（7） 積極融入全球經濟體系及相關規範。

（8） 以全球治理的理念，教育市民全球公民觀，參與國際NGO 活動。

（三）未來城市的挑戰及機會

劉坤億以SWOT分析法的Strength 優勢、Weakness劣勢、Opportunity機會及Threat威脅等四面向，認為在全球治理的架構下，城市發展所擁有的優勢與機會、劣勢與威脅，如下（劉坤億 2002）： 
1. 優勢：全球化環境下，城市的自治權提高，城市將有更大的自主性尋求自己的定位及未來發展方向。 

2. 劣勢：國家疆界模糊，地方政府受國家的保護降低，在經濟、環保、財政、衛生、治安及交通等公共事務上，必須承擔更多、甚至是完全的責任。

3. 機會：可藉由全球化經濟分工機制，以良性的競爭策略與合作模式，結合其他區域或鄰近夥伴城市，達到更好的發展。
4. 威脅：相對地，全球城市間的競爭將更直接且明顯，城市如無法提昇自己的優勢，其被淘汰或邊緣化的壓力將更趨嚴重。
由上述分析，得知全球趨勢將讓城市有較大的自主空間，但相對地，也加重了地方政府的權責。城市的領導階層，尤其市長及以政治任命的各局處首長，更需要具備全球觀及治理能力，以帶領城市邁入新的里程碑。
2、 英國城市因應全球化之經營策略

如想解全球化對英國城市的衝擊，我們必須首先從國家層面往下探討，換言之，須從國家的因應措施先瞭解起，再往下探索城市（地方政府）的部分。

（1） 國家部分：

如追溯全球經濟發展史，英國遠在19世紀，已成功推動產業革命，爲目前的全球化奠下基礎。英國雖曾經在全球貿易傲居領導地位，以「日不落國」著稱，但面對全球化的壓力，仍以審慎的態度應對，以維持其經濟地位。英國在全球的優勢可略歸納下列幾點：

1. 世界級的財經、科技、研發及創新中心。

2. 政府總體經濟穩健、個體經濟改革有效推動。

3. 民主法制基礎，有利營造良好的商業環境。
4. 優良的科技研發基礎，有利推動各項科技產品的創新。人力素質高，勞動人力有彈性，勞資和諧，有利應付全球勞力市場所帶來的衝擊

英國公共政策學會IPPR（The Institute for Public Policy Research）檢驗該國在全球化所面對的衝擊，出版「全球化：贏家及輸家」（Globalization: Winners and Losers）一書指出，全球化勞力市場將對先進國家的經濟發展產生不利的影響：其一、貧富不均；其二、失業率增加，尤其非技術性勞工部分（Marina Wes 1996）。

上述論點有關貧富不均現象，認為非僅出現在已開發國家，亦可能出現在開發中國家；至於失業率增加現象，係由於英國企業界爲尋求全球商機，資金外流到開發中國家，以及國內市場受到開發中國家的外銷產品入侵，以致非技術性、層次較低之勞工，將面臨較大威脅。該報告更預測服務性產業時代的來臨，並指出科技結合全球化後，將造成勞動市場的兩極化，機動性的知識勞工（Mobile knowledge workers）受益，而非機動性的一般勞工（Immobile service workers）將蒙其弊。

   爲解決上述的問題，該報告審視各派學說，綜合結論如次（Marina Wes 1996）：

1. 雖然提高貿易門檻，遏止開發中國家的外銷產品入侵，將有助於解決非技術性之勞工的就業率，但長期而言，對本國未來的經濟發展亦帶來了負面的影響。

2. 進行勞動職能再教育及轉換訓練，輔導轉向相對較高層次之勞動市場。

3. 藉由公共工程或就業補助制度，提昇非技術性勞工之需求量。

4. 藉由租稅制度鼓勵增加非技術性勞工之聘僱。

該報告似乎僅針對勞動市場的面向探討，至於有關政府如何在全球化競爭中保持競爭力之議題，則須從其他文獻或政府出版品探悉。英國財政部於2004年12月出版「全球化與英國：優勢與機會面對經濟挑戰」（Globalisation and the UK ： strength and opportunity to meet the economic challenge）白皮書，以宏觀的經濟穩定
macroeconomic stability為經，以靈活機動的商業環境
flexible business environment為緯，強調比較經濟優勢
comparative advantage及新經濟地理理論4new economic geography的重要性，去面對全球化的挑戰。其思維模式反映出從國家至全球化的觀點：包含1. 從國家治理到全球治理；2.國家經濟到全球經濟；3. 從國內勞動市場到全球勞動市場等三個面向。該報告更進一步具體提出，下列六項關鍵性挑戰，是先進國家，尤其是英國所需面對的：

1.在整合中的全球化經濟，加強宏觀的經濟性穩定。Entrenching macroeconomic stability in a more integrated global economy;
2.在競爭、開放的全球經濟中，營造一個富有企業精神、彈性及能保握機會的商業。Building an enterprising and flexible business sector where firms can succeed and seize the opportunities presented by a more open and competitive global economy;
3.加強創新能力，提昇科技研發與知識產業。Promoting innovation to drive forward scientific research and knowledge-driven industries;
4.因應全球經濟所需技能，提供相關的勞動人力。Opening the acquisition of skills to secure the right skills profile for the global economy;
5.加強平等、提供安全， 讓每人有誘因去工作及儲蓄。Insuring fairness to provide security for those who need it while providing incentives to work and save; 
6.增加經濟能源及資源的效能。 Increasing the energy and resource efficiency of the economy.

我們可上述六點加以分析，其1.5.6.可歸納為「從國家治理到全球治理」；1.2.3.6可歸納為「從國家經濟到全球經濟」；3.4.5. 可歸納「從國內勞動市場到全球勞動市場」的思維。

另該報告針對未來英國能在全球化競爭中取得優勢，提出須積極對下列五項須優先探討的政策：

1.因應職場技能需求的變遷。the importance of meeting changing skills needs;
2.強化科技水平及創新。strengthening the capacity for science and innovation;
3.加強對商業相關法令的鬆綁。reducing regulatory burdens on business;
4.政府的規劃系統對變動性的經濟是夠靈活及敏捷的。nsuring that the planning system is flexible and responsive to changing economic needs;
5.確保運輸基礎設施足以支援靈活的商業活動 ensuring that the transport infrastructure supports a flexible and enterprising business sector.
另爲針對未來長程的發展，英國財政部依據全球化的下列六項趨勢： 

1.經濟崛起之國家，尤其中國及印度，將改變全球經濟活動的平衡；

2.全球市場整合成型；
3.國際經濟隨著跨洲性的生產及服務事業的擴張；
4.積極獎勵鼓勵創新；
5.改進技能水準的重要性及鼓勵個體技能之適應與調整；

6.對能源開發和環境的保護持續壓力增加；

釐定至2015年的十年規劃願景，希望就由永續的經濟發展策略，加強整體宏觀經濟穩定、提昇企業文化、促進創新、開放對所有人技能的發展、確保一個公平、機動和符合人民所需的福利國家，並且透過多邊性行動，促進永續發展（英國財政部，Long-term global economic challenges and opportunities for the UK）。
   （二）地方政府部分

想瞭解英國城市的經營策略，必須先行瞭解中央政府在全球化的衝擊下，對地方政府的政策指導，然後再從中央授權範圍內，瞭解地方政府如何依照自己城市的特色或其優劣，尋求其定位及未來發展方向。
1. 英國中央政府對地方政府的政策指導：

英國是採不成文憲法的國家，英國的地方自治制度採取單一國體制，亦即以中央政府代表國家唯一主權，所有地方政府的自治權皆源自中央的授予。而地方自治權並未透過憲法作明文規範。英國地方制度結構，是由中央直接下轄各地方政府，以英格蘭（England）為例，行政劃分大抵分為三層級，有縣(County Council)、區(District Council)及教區(Parish Council)，惟倫敦大都會政府（Greater London Authority）只有二級，其下之行政區為：倫敦市政府City of London Corporation 及32個倫敦行政區政府London Borough Councils（David. W. & Chris G.2006），其層級一覽表，請參閱本報告 P.47。
至英國地方政府的自治權限如何？有人認為中央政府依然保留給地方政府相當大的裁量權，可決定地方自治事項 (楊志誠1997；3~4)。有人認為地方政府在財政支出上，嚴重依賴中央政府，加以中央政府視地方政府如下屬行政機關，地方性選舉的功能只是對國家重大政策，反映意見，所選的議員民意代表並非對地方自治負實際的政治責任，故地方政府的自治權限實際是有限的（Weblog of news of the Barnets United Nations Association）。

根據英國學者R.A.W. Rhodes的觀察，1980年代以來，中央與地方的府際關係至少顯現下列幾個趨勢：（1）英國中央政府各部會在政策上是扮演著「非執行者」（non-executant）的角色，大多數的公共服務是由地方政府來提供，彼此成為垂直的相互依賴關係；（2）自從國家整體的財政狀況不佳後，地方政府首當其衝成為中央政府削減公共支出的對象；（3）經濟景氣不佳，國家總體資源困頓，牽動中央與地方府際關係的緊張；（4）隨著政經結構的變遷，行政職權功能的分化，地方事務的複雜化與區域化，中央與地方的行政體制已從單一制走向多重政體制（differentiated polity）；（5）中央需要地方來執行政策及提供公共服務，地方也需要中央挹注財源和權威，兩者關係似乎是平等的，但實則不然，中央基於立法上的優位權，可以隨時立法箝制地方權限的擴張（Rhodes；李長晏）。
從1979年代以來柴契爾政府執政以來，力行政府改革，其歷程可概分為下列三個階段：第一階段，從1979年到1982年，大幅刪減公共支出；第二階段，從198年到1980年代後期，改善財務管理和推動民營化，強調推動「3Es」改革，即經濟（economy）、效率（efficiency）及效能（effectiveness）；第三階段，1987年以來，試圖建構「市場式機制」（market-type mechanism, MTM）的改革模式，引進市場自由競爭機制，強化組織在管理者和服務者的分權化，強調顧客導向，將政府機關原先的層級節制關係，改變成一種以契約或準契約的關係（Christopher Pollitt 1993）。

Paul Lawless 指出，自1985年來，有兩個議題一直是地方與中央爭論的焦點：一、要求中央增加地方的經費預算；二、地方要求更大的自治權。由於中央給於地方有限的權限，地方並沒有能力去規劃自己的發展策略，除非將來中央擴大授權給地方（Paul Lawless 1986）。Ian Caulfield and John Schultz亦指出，由於歷史緣故，英國中央政府並不鼓勵地方政府自行規劃發展策略（Ian Caulfield and John Schultz, 1989），惟近年來有些城市已展現出擘劃未來發展的決心。有關針對全球化議題而言，英國中央與地方的關係，由上述分析，我們可作結論認為，英國地方城市的發展是以中央所制訂的方針作為基調。即以財政部所訂定之全球化白皮書作為未來長程的發展方向，至各城市仍可在中央的規劃架構下依其本身特色釐定發展目標。

該基調似乎維持到1977年勞工黨政府執政後，始有調整。自布來爾政府執政後，進行憲政改革，大幅度地將權中央限下放地方（David. W. & Chris G.2006）。另布來爾政府上任後，爲統合中央各部會步調，加強地方及區域與中央協力關係，以應地方或區域未來發展需要，推行下列三項措施：

（1） 於1997年設置區域發展局（Regional Development Agencies; RDAs）協助地方區域經濟發展之整合及經濟政策發展策略之釐定與執行。其組織設立之初，由中央指派產官學成立委員會（Chambers）負責監督。未來地方政府可自行決定經營方式以及考慮其委員係直接以選舉方式產生（David. W. & Chris G.2006）。

（2） 於2000年將地方事務主管權移轉至副首相辦公室(Office of the Deputy Prime Minister；ODPM)，並於2002年成立區域協調處(the Regional Co-ordination Unit；RCU)。RCU分派行政秘書至政策管理網絡政府辦公室（the Government Office Network Policy Management Board, PMB），負責協助地方推動中央政策，並應地方之需提供必要支援（RCU全球網路資料）。區域協調處（RCU）的成立，旨在提供中央與地方的介面服務，具有一、負責協助地方推動中央政策，二、應地方之需提供必要支援的雙重角色。尤其重視地方性、區域性的整合，代表中央協助地方推動跨區域的發展計畫，提供必要的人力資源、技術、知識及經費等（RCU全球網路資料）。有此可見，英國政府已意識到地方發展對國家在全球化取得競爭力利基的重要性。
（3） 於1997年，成立國際發展局（The Department for International Development；DFID），隸屬於內閣底下，搭配國際組織，如聯合國、歐盟、世界銀行協助聯合國所定千年計畫（the Millennium Development Goals.），結合英國地方政府聯盟（The UK Local Government Alliance）協助國際間貧窮的國家發展經濟、消滅貧窮。此一政策，除可提昇英國國家的國際形象外，並可藉由地方的參與，強化地方政府處理國際事務的能力（DFID全球網路資料）。由此可見，英國對於地方政府參與國際活動的立場，是取鼓勵的政策。

由英國案例，可以瞭解其在「全球性思考、在地化行動」思維架構下、國家機關如何對中央與地方結構與角色進行轉型，推動「地方分權」與「區域治理」的地方再造政策，強化中央與地方及區域間的府際協調，藉由府際夥伴（intergovernmental partnerships）策略，運用於地方治理當中，頗足我們借鏡參考。
2. 英國地方政府如何尋求定位及未來發展方向

我們將首先以英國首都倫敦作為指標，藉由其官方出版品，瞭解其在全球化的地位及未來發展方向。要瞭解倫敦的現況，則須先瞭解倫敦市成立的政治背景，探悉其與中央的關係。

The Greater London Council （大倫敦市政府）的成立以有多年的歷史，由於英國中央集權的傳統背景，其職權僅限於一般性的行政服務及土地開發提供國宅等業務，至預算及重大政策悉由中央統攬大權。在柴契爾保守黨執政時，於1986年更將The Greater London Council廢止（OLeary 1987）。之後，倫敦市一直都由中央直接管轄，直到勞工黨執政後，於2000年依據The Great London Authority Act（大倫敦市政廳法案）成立The Great London Authority（大倫敦市政廳；GLA）。從此倫敦市可依該法案擁有較多的自治權責，且倫敦市爭取2012年奧運會成功。更讓倫敦市的政治地位提昇許多（其權責，請參閱LGA：The Mayor’s Annual Report 2005/6）。

如以Friedmann所列具備的世界城市要件，倫敦無庸置疑是一個世界級的城市，其特徵：

（1）主要的金融中心：倫敦佔有70%國際次級債券市場（International secondary bond market）; 40%股市上櫃市場OTC；30%全球外幣兌換；20% 跨國銀行借貸（請參閱HM Treasury報告）。

（2）跨國企業集團（transnational corporations; TNCs）的總部及區域總部的所在地；倫敦擁有六分之五的全世界最大的法律顧問公司，以及主要的會計事務所（HM Treasury,2005）。

（3）國際組織所在地；

（4）其商業服務快速成長；

（5）重要的國際製造業中心；倫敦產業主要以金融服務業為主，在藥品研發、生物科技、電子航太、電子資訊、通訊網路等產業，在世界都居有重要地位（經濟部投資業務處）。
（6）主要的國際交通樞紐；在飛機1小時航程內可含蓋85%歐洲主要城市（經濟部投資業務處）。
（7）城市人口規模要大：由於統計的範圍不一，據2005年資料顯示，倫敦Greater London人口約有 750萬；倫敦Metropolitan Area1200-1400萬（Wikipedia, the free encyclopedia）。

一份由 Corporation of London1 於2005年，委託  Oxford Economic Forecasting 研究報告「倫敦在英國經濟的地位」（London’s Place in the UK Economy 2005-06），將「全球城市」（或世界城市）的功能界定為：（1）可以吸引國際移居（2）包容大量的、多元的國際人士（3）擁有國際水準的觀光景點（4）提供一個具有國際商業管理功能的基地（5）培養高昂的企業精神（6） 提供一個國際規模的市場（7）擁有國際認同的高素質教育（8）提供一個國際認同的文化資產（9）進而，享有較其他國際經濟體之水平為高的國民生產額。

英國財政部出版之「全球化與英國：面對經濟挑戰的優勢與機會」（Globalisation and the UK: strength and opportunity to meet the economic challenge）認為，倫敦可面對全球化挑戰，並受益的主要理由為：（1）城市坦然對全球競爭的挑戰，讓企業體更卓越（2）開放性國際政策促使企業提昇研發創新的精神，同時讓企業體提供的服務更能滿足市場的需要。（3）在開放、競爭的環境，讓企業體可以快速面對新挑戰者的威脅。（4）透明的、高度流通的債券市場吸引商機（5）擁有國際的法律諮商及會計事務所（6）科技的運用讓企業可從事遠距商業活動（HM Treasury,2005）。

每個城市都有它的獨特性，由於先天條件，地理位置、經濟環境、文化背景均不同，不是每個城市都可成為世界級的城市，但可參酌其他先進城市的城市治理經驗，針對自己城市的優勢及特點，釐出發展策略。我們已從宏觀的全球的觀點探討其對國家（State）的衝擊，再從國家為因應全球化的衝擊，如何進行對地方的政策性指導。現在我們針對倫敦市的年度報告（LGA 2006）及相關中央出版品，依據前述有關城市發展的策略，如何運用城市治理的優勢和機會，進一步降低全球化的衝擊與威脅，可找出共同點，如下：

1. 採取「全球—在地化」（ Glocalization ）或”Thinking Globally, Acting Locally”的思考邏輯。該報告以倫敦為一個世界級的永續經營的城市為自許，期望倫敦是：

· 一個通行無阻的城市（An accessible city）

· 一個為市民著想的城市（A city for people）

· 一個經濟繁榮的城市（A prosperous city）

· 一個公平的城市（A fair city）

· 一個綠的城市（A green city）             

2. 發展全球人力資源架構，讓人力的素質在城市競爭力中保持競爭力，其具體建議如下：
· 配合國家文官培訓方案，提昇地方治理的全球觀：

英國的文官培養擁有悠久歷史，尤其在柴契爾政府執政下，對文官的行政改革，不遺餘力，其中如1988年所提出的「續階計畫」（Next Steps Initiative），及1994出刊的「公務員體制：持續與變革」（The Civil Service: Continuity and Change），希望藉由行政改革和管理文化的改變，不僅可以強化文官的治理能力，進而能夠助長經濟改革的成效。英國經過十餘年的行政革新，其公務員已培養出一個較具企業精神的文官文化，有利於協助企業體面對全球化的衝擊。

英國為使各地方政府之高階主管或經理人能相互觀摩與學習，特成立「地方政府高階主管及經理學會」（Society of Local Authority Chief Executives and Senior Managers；SOLACE），以利在政策釐定時，可獲得較寬廣的資訊。此一學會提供一個資訊交流平台，可免各地方政府閉門造車，以開放的學習精神互提供寶貴的意見（SOLACE全球網頁）。

· 提倡全民終身發展學習，加強職能轉換訓練，提昇全球競爭面臨之適應  力：Corporation of London 於2003年作一份問卷調查，顯示，有90%的受訪者認為，優良的人力素質是國際金融中心要保有競爭力的首要因素（Corporation of London 2005）。

· 倫敦市的勞動人口，其教育水平居全國之冠（2004資料顯示，將近32%的勞動人口是擁有職業證照或高教育學歷；Oxford Economic Forecasting 2005）。惟教育機構積極鼓勵成人社區教育，提供一系列的學習與充實技能的課程，希望倫敦是一個有技術的學習城市（A Skilled and Learning City）。
· 培植國際語言人才：由於英語已成為全球普遍使用的語言，英國人能使用其他國家語言的比例較低，但倫敦擁有高比例的國外移入人口，可作為其國際語言的人才庫。
3. 擴大城市參與國際交流：

地方參與國際事務，具有兩種功能，其一，幫助國家整體外交的推動；其二，協助地方增進處理國際事務能力。英國在地方政府協會(Local Government Association)下設有地方政府國際局（Local Government International Bureau； LGIB）鼓勵各地方政府瞭解歐盟的法令、經費補助及相關政策，並協助推動相關國際議題之事務等。該組織除讓地方政府可以在歐盟布魯塞爾發聲，亦可隨時與國際團體，如聯合國、世貿組織及經濟合作發展組織等，保持密切的聯繫，並可透過該協會與其他國家城市締結姊妹城市，藉由城市與城市（City- to- City Links）或組織與組織（Authority-to-Authority Links）相互瞭解與學習（LGIB 全球網路資料）。該組織的成立，再度展現英國地方政府對全球化因應的快速腳步，而且是集體性的行為，非各地方政府單打獨鬥，缺乏整合的機制，頗值參考。

據觀察，英國城市推動國際城市交流，除有城市與其他國家規模相當的城市締結姊妹市外，亦有城市配合聯合國推動的世紀計畫（Millennium Development Goals；MDGs）認養開發中的城市，提供城市發展經驗及支援行政資源，協助經濟落後國家城市消滅貧窮（LGIB 全球網路資料）。前者，已相互觀摩學習為主，如倫敦與美國紐約市的締盟，兩個城市都是世界級的金融中心（英國城市與美國城市締盟資料，如附表）。至後者，則屬支援性質，由地方政府國際局（Local Government International Bureau； LGIB）配合地方政府協會(Local Government Association)推動。

倫敦增加該市能在歐盟舞台的能見度，深入瞭解歐盟的各種政策，進而對歐盟的政策制定有所影響力，於2001年於布魯塞爾，設置倫敦在歐洲之辦事處，其主要功能為（London’s Europe Office 2002）：

· 發展與歐盟及相關機構之關係

· 觀察歐盟所推動之政策

· 遊說歐盟的相關立法，以符倫敦利益

· 提供一個聯絡處讓倫敦相關機構與歐盟機構聯絡互訪管道。

另倫敦預見中國經濟的崛起，可為英國帶來商機，故積極為雙方建立交流管道，將分別於北京及上海設置倫敦市長辦公室，並已列入2006/7的施政目標。有此可見倫敦市協助企業界推動商業發展所展現的旺盛企圖心（LGA 2006）
UK Local Government Alliance for International Development
4. 依照城市的本身所擁有的特色尋求在全球架構中，尋求自我定位：

以金融市場的觀點，倫敦得天獨厚的條件，除美國紐約可與媲美之外，其國國際城市可能仍望塵莫及，故Corporation of London 於2005年所出刊的 「倫敦成為全球經融中心的競爭地位」（The Competitive Position of London as a Global Financial Centre），明確的指出倫敦的全球經融地位在未來十年仍是不可動搖的，倫敦有信心捍衛此一目標（Corporation of London 2005）。
5. 參照世界所共同追求以重生態、重環保的永續經營理念，建構城市未來發展願景：

英國環保署（Department for Environment, Food and Rural Affairs）於2005年出版的「不同的途徑，一個將來：英國分享永續經營的架構」（One future – different paths：The UK’s shared framework for sustainable development）指出，英國要在環境承受的極限內，經由永續的經濟發展，良好的治理，並善用科技，以達到一個公平的社會（A just society）。由其定義可看出，所謂永續經營，並非只重視環保與經濟發展的關係而已，且涵蓋要有良好的政府治理，善加利用科學的方法與技術，讓現在及未來的社會是一個公平的、有凝聚力及注重人民福利的社會。

為能以科學的方法達成永續經營的目標，該報告並釐定20項量化指標，計有：溫室氣體排放量（針對東京議定書的二氧化碳排放量Kyoto target and CO2 emissions）；國內物質的消耗量與GDP的關係；廢棄物的類別與處理方式；鳥類的數量；環海四週的魚類數量；空氣污染對生態的衝擊；河川品質；經濟產出Gross Domestic Product；公民社區的積極參與；犯罪量；就業率；無工作能力之家戶量；低收入戶兒童；靠退休金生存之低收入戶；成年人教育；健康發展；環境指標；民生指標（Department for Environment, Food and Rural Affairs 2005）

值得一提的是，倫敦為解決城中心空氣品質不良，交通壅塞等令人詬病的問題，進而鼓勵市民使用大眾交通系統，於2003，斷然使世界任何城市未曾推動的交通交通壅塞稅（Congestion Charge），規定車輛進入倫敦壅塞路段，要繳納進城費。據倫敦年報顯示，自三年前推動該措施以來，交通的壅塞情形，已明顯降低30%。（按：但據一般人的感受，倫敦的空氣品質仍較英國其他城市為低）

6. 參考聯合國城市治理指標Urban Governance Index (UGI)，發展城市治理：
有關UGI的五個指標，計有（1）效能（effectiveness）、（2）平等（equity）、（3）參與（participation）、（4）責任政治（accountability）、（5）安全（security）。其中前四個指標，係英國追求的目標，蓋無庸置疑，至於安全指標，近年來已被列為重大的施政目標。尤其倫敦在獲知爭取到2012奧林匹克主辦權的隔日，即2005年7月7日，其地鐵及公車等大眾運輸系統遭遇恐怖攻擊，全國陷入一陣恐慌，讓英國體會全球化的恐怖攻擊是一事不可不慎的議題。
7. 配合城市未來發展願景，積極更新城市硬體建設，尤其無線網絡的架設，以因應全球通訊時代的來臨：

英國已普遍架設無線網絡系統，由BT（英國電訊公司）等民間公司提供服務。英國為推動E政府計畫及資訊發展，特於內閣辦公室（Cabinet Office）內設立「E政府推動小組」（e-Government Unit），負責下列事項（e-Government Unit 全球網路資料）：

· 制定資訊科技政策及策略

· 發展政府所需的資訊組件

· 提昇資訊有效運用

· 提供以人民為中心的網路服務

DirectGov於2006年所作的一份問卷調查顯示，77.5%的受訪者認為網際網絡是生活不可或缺的工具之一（DirectGov 2006）。由此可見，英國使用網際網絡的普遍程度，包含報稅、繳納水電費、網路銀行、政府資訊及各種交通工具整合型的倫敦都會區公共交通悠遊卡（Oyster Card）等生活上所需之消費，都可在網際網路上進行交易，或取得相關的訊息，極為便利（DirectGov 2006）。
8. 積極融入全球經濟體系及相關規範：

英國對全球化的競爭中，認為保護主義（Protectionism）已經不是一個好的選項，必須開放（Openness）坦然面對挑戰。Corporation of London 於2003年之問卷調查顯示，整體法令環境是國際金融中心要保有競爭力的第二個最重要的因素，80%的受訪者認為法令環境對國際金融中心尤其重要（Corporation of London 2005）。由此可見，英國完整的、透明的、公開的、公平的法令環境為倫敦奠下基礎，得以吸引外資，融入全球經濟體，成為全球主要的金融中心，不可或缺的要素。

9. 以全球治理的理念，教育市民全球公民觀，參與國際NGO 活動：

英國地方政府國際局（Local Government International Bureau； LGIB）為能有效推動各項國際交流事務，積極教育地方政府及市民有關全球觀的知能，委由「全球量度」教育機構（Global Dimension）推動各項教育課程。一份1997年的報告指出，英國政府體認全球的相互依賴性及協助國際發展的重要性，並將教育重點放在年輕的一代，希望新的一代對世界及全球有更進一步的認識及更好的知能裝備。其教育的宗旨主要為（Global Dimension 全球網路資料）：

· 挑剔地找出自己的價值觀及態度Critically examine their own values and attitudes.
· 懂得欣賞不同民族的共通點及學習不同的、多元的價值觀Appreciate the similarities between peoples everywhere, and learn to value diversity.
· 以全球環境瞭解各地的生活Understand the global context of their local lives.
· 發展技能足以排除不公平、偏見及歧視的情事Develop skills that will enable them to combat injustice, prejudice and discrimination.
倫敦市在其年度報告內，明確的政策宣示，多元的勞動力（Diverse workforce）是支撐英國經濟動力的主要來源之一，並鼓勵企業提供多元工作 Diversity Works 的環境（LGA 2006）。至於在執行方面，規定多元工作環境，必須符合下列幾點規定：1.婦女比例應佔勞動人力52%以上；2.黑人及少數民族之勞動人力應佔25%以上；3.身心障礙工作者應佔勞動人力10%以上（GLA 2004）。由此可見，在全球化的環境，多元文化、多元社會價值是全球村的一個特色，而全球公民觀的養成，是作為全球一份子的世界公民不可或缺的基本素養。

10. 其他

以上論述係針對倫敦市在全球化競爭時，共同性的城市治理模式，可作為其他城市的借鏡與參考。惟各城市可依據其既有資源及特色，尋求發展契機，以倫敦為例，2012年的奧林匹克運動會是該市再登高峰的大好機會。

· 奧運場址的擇定：該奧運的場址位於倫敦東區，鄰近Stratford的四個行政區（Boroughs），係屬大倫敦地區發展較為落後的區域，其人民所得及健康指標，如平均壽命等，均遠較其他地區為低，故希望藉由奧運的舉辦，進行城市更新，讓當地有鹹魚翻身的機會，並希望為倫敦及政個英國帶來更大的經濟收益。

· 舉辦奧運的兩項重要訴求：一、城市更新（regeneration）；二、奧運會後所留資產（legacy）。除前述讓Stratford鄰近的四個行政區，有機會進行城市更新外，有關舉辦奧運後將為倫敦留下什麼資產，一直是倫敦思考的重要議題，不僅要奧運順利舉辦外，更要思考留下來的運動場地將來能為倫敦發揮什麼功能？
· 舉辦奧運的夥伴關係：倫敦奧運規劃執行委員會（London Organising Committee of the Olympic Games and Paralympic）為奧運的規劃執行單位，負責各項準備工作的推動，對奧運董事會（Olympic Board）負責，聽取該董事會的政策指示及接受其監督。另為順利推動各項運動設施及硬體之建設，成立奧運設施事務局（Olympic Delivery Authority；ODA）。其中倫敦市長為奧運董事會（Olympic Board）的成員之一，以利市政建設與奧運會之規劃與執行能相互配合。
· 舉辦奧運的契機：

1. 準備階段（現在至2012年）：由於大量公共工程的建設，巨額的公共預算支出（其整體的預算支出，如附圖），帯動的經濟效益是不可限量的，其中以就業機會的增加，最為顯著。以目前營造業所造就的就業機會約有14,600個推估，將來2012年前的營間高峰，約可增加至50,000個以上就業機會（Oxford Economic Forecasting 2005）。

	奧運預算The Olympic budget(單位：百萬英鎊£ million)

投資資本Capital investments:

運動場地Sports venues 560

選手村Olympic Village 650

運動設施Olympic infrastructure 1312

	非交通建設之整體投資合計Total non-transport investment

(含小型投資including smaller projects)  2670

執行經費支出Operating expenditure 1539


Source: London 2012
2. 奧運會期間：Oxford Economic Forecasting的報告預估將有大量的國內及國際旅客湧入倫敦，其中國際觀光客約佔10-20%。該報告認為國際觀光客成長量採比較審慎的立場去評估，並認為奧運會期間的執行成本，可能要由倫敦的納稅人去承擔（Oxford Economic Forecasting 2005）。
3. 奧運會後所留資產：上述報告推估，奧運會後之選手村將改設為住宅區，約增加3,600個住宅。整體的運動園區將增加就業機會1,200個。對倫敦東區的交通建設大幅地改善，提昇居住品質。整體而言，奧運會帯給英國正面的發展契機，其中倫敦市當然是最大的受益者。
6、 結語：建議事項
「他山之石可以攻錯」，我們可試著英國及首都倫敦的案例作為我因應全球化的參考，瞭解其所採行之創新措施，但我們應留意行政學上的學理認為，沒有任何一套行政法則是可放諸四海皆準的，必須留意「橘逾淮為枳」的現象，故我們應瞭解我與該國的環境、歷史及文化背景之異同，分析利弊，再決定我是否比照採行，不能一昧的抄襲，否則將陷入「東施笑顰」的窘境。

針對英國所採行之創新措施，其中有關理念性議題，如經濟層面上，求宏觀的穩定並兼顧全球化競爭環境中的機動與彈性，將略而不提。至英國在面對全球化的衝擊時，中央與地方的夥伴關係可供我政府參考之處，略述如次：
（一）中央政府部分
1. 可參採英國為加強中央與地方及區域間的府際協調的府際夥伴關係（intergovernmental partnerships），所設置之區域發展局（Regional Development Agencies; RDAs）協助地方區域經濟發展之整合及經濟政策發展策略之釐定與執行。
2. 可參採英國為提供中央與地方的介面服務而成立之協調處（RCU），其功能類似行政院南部聯合服務中心，惟RCU除負責協助地方推動中央政策外，更對地方之需提供必要支援的雙重角色。尤其重視地方性、區域性的整合，代表中央協助地方推動跨區域的發展計畫，提供必要的人力資源、技術、知識及經費等服務。
3. 可參採英國成立國際發展局（The Department for International Development；DFID），隸屬於內閣底下，搭配國際組織，如聯合國、歐盟、世界銀行協助聯合國所定計畫，並結合地方政府力量一起推動國際事務，而提昇國家在國際間的形象外，並可強化地方政府處理國際事務的能力。
（二）地方政府部分

1. 在全球化的時代，國家間或城市間的競爭是非常劇烈的，我們除瞭解別人外，我們更深入瞭解自己，審視自己國家或城市的優勢與劣勢，去構築願景。但這個願景應不是政治口號而已，而是一個切實可行的目標。舉例而言，我們希望台灣將來可發展成為什麼型態的亞太中心呢？當然我們可以去築夢，但何種夢想是切合實際的呢？是否陳義過高的空談，或由於「夜郎自大」的心態作祟呢？這都是值得我們去深思的。我們必須反省我們所築的夢，是否落入凡事都要爭取第一（The first one）的窠臼中？我們可否試著依據自我的特色及利基所在，去發展成為一個唯一的（The only one），世上別無其他同質性的國家與城市呢？
2. 區域整合型的經濟是全球化時代的發展趨勢與利基，單一城市無法成為經濟規模時，應結合鄰近的城市，以整體的大都會區成為區域經濟體，結合相互的資源，共同釐定經濟發展策略，在觀光、產業、經貿等各方面，相互支援，相互協力，始有國際競爭力。
3. 地方政從事城市外交之外，可仿效英國地方政府參與聯合國、世界銀行所訂年度計畫的模式，積極協助發展中國家推動相關的國際事務，以彌補目前我國家推動外交困難的處境。
4. 在全球化的時代下，資本、人才的流動速度極為快速。一個沒有吸引力的城市，如就業不易、投資環境不良、都市居住品質不佳、缺乏文化氣息等，將驅使資本及人才的外流。台灣高速鐵路即將通車，大幅縮短台北與高雄的距離，台灣西部一日生活圈的經濟區域已儼然成型。在後高鐵時代，南部的城市，應加速提升城市的競爭力，防止資本與人才的大量流失，而產生邊陲化的現象。
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� 經濟穩定：在一個整合的全球經濟及跨越國界的貿易時代，爲應時局的迅速變化，加強國際競爭，亟須一個穩健的總體經濟環境，以利國內企業的發展，並營造一個有利外商投資的大環境。





� 靈活機動的商業環境：爲能有效應付全球的迅速的變動，其經濟體制、資本市場及科技研發，如無法以靈活機動的加以因應，長期而言，將嚴重影響競爭力，造成商機損失。尤其要注重生產市場Product Market、勞動市場Labor Market及資本市場Capital Market三方面的彈性化。另在講求彈性時，亦要注意到平等Fairness及透明Openness的因素，以免被外界誤以為黑箱作業。


� 比較經濟優勢：比較經濟優勢理論認為每個國家的天然資源、工業架構、貿易模式及成本互異，以此架構去解析其貿易活動在全球市場的分配比率。 





4新經濟地理理論：該理論認為各國的經濟可藉由比較經濟優勢理論，輔以分析其工業發展背景、資源分配、技術及知識等因素，尤其與外在的地理經貿及工業群聚關係，發展一個具有國際競爭力的工業。


1 Corporation of London係局部的倫敦市（The City of London），而不包含大倫敦地區Greater London的市政機關（municipal governing body），Lord Mayor 是Corporation of London的行政首長，亦為The City of London 的市長，係為推展倫敦商業及提昇其國際形象而設置，乃屬政治象徵性的職務，惟Mayor of London，係大倫敦地區的市長，掌有實際的政治權力，與Lord Mayor有極大的差別。
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