出國報告（出國類別：其他）

學習觀摩電子郵票業務報告書

服務機關：中華郵政股份有限公司

姓名職稱：李月金管理師

張麗珠副管理師
派赴國家：德國

出國期間：95年12月3日至12月10日

報告日期：96年1月
行政院及所屬各機關出國報告提要
	系統識別號：C09503621


出國報告名稱：學習觀摩電子郵票業務報告書
                             頁數  頁 含附件： FORMCHECKBOX 
無   FORMCHECKBOX 
有
出國計畫主辦機關：中華郵政股份有限公司
聯絡人：吳文豐                      聯絡電話：（02）23921310-2539
出國人姓名：李月金、張麗珠等2名    服務機關：中華郵政股份有限公司 

職稱：管理師、副管理師              電話：(02)23225626

出國類別： FORMCHECKBOX 
1.考察 FORMCHECKBOX 
2.進修 FORMCHECKBOX 
3.研究 FORMCHECKBOX 
4.實習5.  FORMCHECKBOX 
開會6.  FORMCHECKBOX 
其他
出國期間：95年12月3日至95年12月10日

出國地區：德國

報告日期：96年1月

分類號 / 交通類/郵政
關鍵詞：電子郵票業務
內容摘要
隨著科技日益進步，虛擬通訊改變了通訊方式，在網際網路盛行之際，電子郵票因應而生。電子郵票亦稱網路郵票，類似郵資機戳，係由顧客透過網際網路與網路郵局相連結，再以印表機自行列印，一枚電子郵票包括二維條碼、客戶編號、郵資、收寄件人地址件資料等，亦提供客戶自行加入廣告文字、特殊圖案等，滿足客戶個別需求，並具備信件分揀處理之功能，結合郵票、二維條碼與網際網路三者，已在美國、英國、德國、荷蘭、瑞士等國家測試成功並正式啟用。
     有關電子郵票之研究，前曾奉本公司蘇副總經理指示邀郵務營業處相關人員會商可行性，集郵處於本（95）年2月中旬邀郵務營業處、資訊處、儲匯處、總經理室法務科等共同聽取台灣夢工場科技公司「個性化電子郵票簡報」，會上郵務營業處以本公司目前所有理信銷票機器均無辨識電子郵票之能力，如擬開發電子郵票，是否開放公眾自行列印二維條碼？郵件投遞前如何驗證電子郵票之真偽？為驗證電子郵票真偽所需投入之成本與效益相比是否適當？應先與資訊部門審慎研議分析。會後集郵處於5月5日簽報當俟郵務營業處開發電子郵票後規劃提供個人化電子郵票之訂製服務，並奉示「相機續研發，俾迎合新潮流」。
本年9月19日英國郵政 相繼開辦電子郵票業務，9月份業務會報集郵處奉示應研議相關開發成本及效益評估，隨即於10月5日召開「辦理寫信週、開發電子郵票、郵資票管控與郵資機更新研討會」，會議決議成立專案小組，由集郵處處長擔任召集人，小組成員由郵務營業處、郵遞營業處、資訊處、技術處、儲匯處、集郵處等指派相關主管擔任，並於96年2月底前提出研議報告結果。依前述會議決議於11月10日召開「開發電子郵票專案」職務分工及工作進度控管會議，決議成立「開發電子郵票專案」小組，並通過組織架構、專案成員及各組職掌等。
為深切瞭解電子郵票業務，奉核准甄派集郵處李月金管理師及郵務營業處張麗珠副管理師前往德國郵政觀摩該國是項業務。
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壹、目的
集郵是一項優質的文化休閒活動，可陶冶身心，端正社會風氣。然而集郵市場正面臨著:
1、 集郵人口日益流失之困境：由於經濟不景氣，影響公眾購買意願；其次電子郵件取代傳統郵件，收集郵票途徑減少。
2、 集郵人口急遽老化及斷層之問題：由於國內升學壓力，青少年投入集郵行列，受到限制；其次休閒活動日新月異，青少年喜愛電子遊戲及上網咖。
以上諸多原因造成集郵業務拓展不易，為能提升集郵風氣，吸引青少年加入集郵行列，本公司除加強在郵票主題、內容、設計、製作求新、求變外，未來擬配合行銷方面的強力促銷，刺激買氣，俾提升集郵風氣。對美國、德國、荷蘭、瑞士、英國等郵政利用網路科技，將傳統郵票做一個革新，相繼推出電子郵票。這項由顧客透過網際網路與網路郵局相連結，再以印表機自行列印，一枚電子郵票包括二維條碼、客戶編號、郵資、收寄件人地址件資料等，亦提供客戶自行加入廣告文字、特殊圖案等，滿足客戶個別需求，並具備信件分揀處理功能之業務，在近幾年內被廣泛討論，並引起集郵人士興趣，為瞭解電子郵票與傳統郵票之差異及其未來發展之趨勢，同時考量電子郵票是否能在我國既有之郵件處理系統及設備下，帶給顧客另一種選擇，遂由本公司進行安排前往開辦電子郵票業務之德國郵政觀摩。
貳、過程
一、行程規劃
荷蘭郵政為少數開發電子郵票之國家，原簽奉核准於95年11月26日至12月3日前往該國觀摩是項業務，惟荷蘭郵政於11月10日來函表示由於該期間適值郵政組織改組及耶誕年節，且是項業務非荷郵主要業務，故未便接受我方參訪。
美國、英國、德國、瑞士等郵政之電子郵票業務亦已測試成功並正式啟用，為爭取時效，承郵遞營業處陳副處長協助，以電子郵件洽詢上述各國。未久美國、德國相繼來函表示接受我方拜訪。惟美國郵政之電子郵票業務係與軟體公司合作共同經營；德國郵政則由郵政本身開發，並從２００１年８月起正式推出，至今已有5年之開發經驗。因安排拜訪時間太過倉促及耶誕年假關係，德國郵政僅能安排我方於12月上旬參訪。由於時程緊迫，本案經簽請核准，於12月3日至12月10日正式赴德國考察。
二、啟程

95年12月3日晚間11：00搭乘華航CI-61班機飛行15小時（德國晚我國7小時時差），於當地12月4日上午抵達德國法蘭克福機場，轉乘火車至伯恩，下榻由德國郵政國際公關部主任Mr. Stefan代訂之飯店。

3、 觀摩電子郵票業務
當日下午1：30抵達德國郵政總公司位於伯恩之行政大樓Post Tower。Post Tower為當地最高之建築物，樓高163米，共42層，外觀為玻璃帷幕，德國郵政橘黃底色配黑色圖案的logo，高掛大樓外牆頂端，相當醒目。
Mr. Stefan為我們引導直上23樓簡報室，由Mrs. Lewicki（電子郵票業務行銷主管）為我們做簡報。
(一) Stampit：
為德國郵政開發之電子郵票業務。顧客在郵局窗口或上網該國郵政註冊，郵政公司會提供一個類似銀行賬戶及有關軟體。顧客只要在這個賬戶預存5至400歐元，就可以透過網際網路與網路郵局相連結，利用家裡的印表機自行列印電子郵票於貼紙或信封上。使用時，用戶需先輸入收信人的姓名、地址。郵政公司則在電子郵票列印之同時將郵資從使用者的賬戶中扣減。列印出來的郵票，包括用戶使用代號、寄件人資訊、郵件類別、郵件獨特唯一代碼、收件人的郵政編碼等資料，該項業務德國郵政稱之為Stampit。
(二) Stampit之規劃：

德國郵政做該項業務規劃時，首先思考的是

1．誰會是選用這項產品的顧客？

2．這項產品會對顧客有什麼好處?

3．如何有效防止偽票?如何有效達到收付功能?   
4．如何提升市場競爭力?                                                                                                                                                                                                                                                                                                     針對以上問題，做了詳細研討後，該郵政開發之初選定以中小企業及SOHO族等用戶為服務對象。
1．由於中小企業及SOHO族等用戶使用電腦之比率高，且寄送郵件數量也比一般顧客多。
2．電子郵票係顧客透過網際網路與網路郵局相連結，再以印表機自行列印於貼紙或信封上，對顧客之好處：(1)節省時間:免除顧客至郵局排隊購買郵票的麻煩。(2)使用方便:全年24小時服務，隨時可在自己家裏，自行列印郵票使用。(3)節省成本:使用既有之電腦設備及噴墨或雷射印表機即可，無須添置特別設備。(4)可整合企業與辦公室之軟體。(5)可代替郵資機戳。(6)在電子郵票上，可同時列印企業標誌，可提升企業形象及市場知名度，更有效強化企業宣傳效果。(7)付款機制安全，並可了解郵資使用之歷史紀錄，可隨時查詢及統計。
3．電子郵票之二維條碼有安全加密，具備獨一代碼，可防止偽票。並在列印郵票之同時，郵資已從使用者帳戶內扣除，可保障郵資收入。
4．利用現代科技，開發新業務，對郵局而言，(1)可減少客戶臨櫃時間及成本。(2)減少郵票印製成本。(3)減少後勤人員之人事成本。加強並提升市場競爭力。
(三) Stampit建置作業及實施階段：
1．建置作業：

（1）德國郵政與GFT軟體公司(德國郵政子公司)經過1到1年半時間規劃及測試，於２００１年８月起，正式啟用。
（2）客戶端：使用既有之電腦及雷射或噴墨印表機，只需下載相關軟體，無需加裝任何硬體設備。
2．實施階段：
（1）啟用之初，以中小企業及SOHO族等用戶為服務對象，郵件種類限於普通信函。

（2）2005年起，個人用戶納入服務範圍；郵件種類擴大至收寄掛號及包裹。
（四）Stampit作業流程： 
Stampi以使用功能分為3種，相關之作業流程：
1．Stampit Business：企業版；專供公司、行號使用。其使用功能最完備。
（1）客戶可臨櫃或上德國郵政網站註冊，免註冊費，臨櫃者可購買德國郵政發行之Stampit Business軟體，1組套裝售價89.50歐元，倘自行上網下載則為83.50歐元。
（2）Stampit Business版之軟體套裝內含： eq \o\ac(○,!)註冊開戶 eq \o\ac(○,2)軟體光碟 eq \o\ac(○,3)前6個月月租費 eq \o\ac(○,4)其他套裝物件（說明書、快速啟用資料、衡量器【信封尺寸、厚度衡量器】、5封空白信封、地址籤條等）。   
（3）客戶上網列印電子郵票時，依相關軟體流程鍵入使用者密碼、勾選使用列印貼紙或信封、信封大小尺寸、收件人姓名、地址、郵遞區號(可從軟體內查詢相關郵遞區號)、選用郵件種類（信函、小包、包裹、DHL包裹 ）、預估郵件重量、選目的地(德國、歐洲、其他地區)後，螢幕會顯示建議郵資金額，列印之電子郵票附有日期，逾期則該電子郵票無法使用；客戶在列印時，可自行設立預訂寄遞日期，預訂期間最長為30天。
（4）可預列收件人姓名、地址於軟體之通訊錄內。
（5）列印電子郵票張數不限。

（6）可加印企業 logo。

（7）繳交月租費：每月繳交2.30歐元月租費，該月租費含有即時自動更新服務，以及免費的技術支援。新使用者其前6個月月租費已包含於Stampit Business軟體費用內，於第7個月開始繳交月租費。
2．Stampit Home：SOHO族版；供個人工作室者、事務所等使用。
（1）客戶可臨櫃或上德國郵政網站註冊，免註冊費，臨櫃者可購買德國郵政發行之Stampit Home軟體，1組套裝售價14.50歐元，倘自行上網下載則為9.50歐元。

（2）Stampit Home版之軟體套裝內含： eq \o\ac(○,!)註冊開戶 eq \o\ac(○,2)軟體光碟 eq \o\ac(○,3)其他套裝物件（說明書、快速啟用資料、信函尺寸、厚度衡量器等）。

（3）客戶上網列印電子郵票時，依相關軟體流程填寫使用者密碼、勾選使用列印貼紙或信封、信封大小尺寸、收件人姓名、地址、郵遞區號(可從軟體內查詢相關郵遞區號)、選用郵件種類（信函、小包、包裹）、預估郵件重量、選目的地(德國、歐洲、其他地區)後，螢幕會顯示郵資金額，列印之電子郵票附有日期，逾期則該電子郵票無法使用；客戶在列印時，可自行預訂寄遞日期，預訂期間最長為30天。
（4）可預列收件人姓名、地址於軟體之通訊錄內。

（5）列印電子郵票張數不限。

3．Stampit Web：個人用戶，供一般公眾使用。
（1）客戶可臨櫃或上德國郵政網站註冊，並繳交3歐元註冊費。
（2）客戶上網列印電子郵票時，須下載相關軟體，依流程填寫使用者密碼、勾選使用列印貼紙或信封、信封大小尺寸、收件人姓名、地址、郵遞區號(可從軟體內查詢相關郵遞區號)、選用郵件種類（信函、小包、DHL包裹 ）、預估郵件重量、選目的地(德國、歐洲、其他地區)後，螢幕會顯示郵資金額，列印之電子郵票附有日期，逾期則該電子郵票無法使用，惟在列印時，寄遞日期可自行預訂，最長為30天。
（3）每次只能列印1張，要再列印時，須重新下載軟體，依序填寫相關資料。

（4）客戶要配合下載Adobe Reader Software “intelligent PDF technology”免費軟體，其主要作用為防偽及安全考量，且可以阻止一次列印很多張，其列印之二維條碼圖檔不會擴散、變形，能保持圖案清淅。
Stampit Business、Stampit Home及Stampit Web作業流程表
	使用者
	註冊費
	郵件種類
	作    業    流    程

	Stampit Business
	免費
	信函、小包、包裹、DHL包裹 
	(1)填寫使用者密碼、勾選使用列印貼紙或信封、信封大小尺寸、收件人姓名、地址、郵遞區號(可從軟體內查詢相關郵遞區號)、選用郵件種類、預估郵件重量、選目的地(德國、歐洲、其他地區)後，螢幕會顯示郵資金額，列印之電子郵票附有日期，逾期則該電子郵票無法使用；客戶在列印時，可自行預訂寄遞日期，預訂期間最長為30天。
（2）可預列收件人姓名、地址於軟體之通訊錄內。

（3）列印電子郵票張數不限。

（4）可加印企業 logo。

（5）繳交月租費。

	Stampit Home
	免費
	信函、小包、包裹 
	(1)-(3)同上



	Stampit Web
	3歐元
	信函、小包、DHL包裹 
	(1)同上

(2)每次只能列印1張，要再列印時，須重新下載軟體，依序填寫相關資料。
（3）無須繳交月租費。
(4)要配合下載Adobe Reader Software “intelligent PDF technology”免費軟體。


註：

1．以上各使用者註冊後，德國郵政將提供「POSTCARD」1張，該卡主要作用為認證該客戶是已註冊並擁有客戶帳號，同時為其可信頼之客戶。使用者可在任何時候任一郵政櫃台以「POSTCARD」付費。「POSTCARD」附有條碼，內含客戶資料、密碼、預存金額及其註冊使用之種類等資料，這些重要資料會儲存在郵政的IT系統備檔中。
2．使用者交寄DHL國內及歐洲地區包裹郵件可優惠1歐元。
 (五)二維條碼：

二維條碼內容包含有：

1．使用者資料：寄件人姓名、地址等資料，其代碼共計10位，其中第1位為英文字母，其他為數字。

2．郵件種類：信函、小包、包裹、DHL包裹。
3．郵資金額：亦為扣減預存帳戶金額金額。
4．收件人姓名、地址、郵遞區號。
5．獨特唯一性代碼：至少5位，每1枚電子郵票都有其獨特唯一的代碼，一經銷票機銷票，該郵票代碼即被塗銷，無法再使用，所以，電子郵票是無法被影印重複使用。

6．安全加密措施：此加密措施為德國郵政之專利。
7．使用二維條碼列印出來的郵票面積大小為1.6公分×1.6公分的黑白圖樣（下圖左上方）。
(六)列印失敗之處理：
使用者因印表機或其他因素，列印電子郵票失敗，可檢具失敗之電子郵票，至郵局窗口填寫相關表單申請退費。
(七)郵件之交寄：
和使用傳統郵票一樣，普通信函直接投入信箱、信筒；掛號及包裹等，要於郵局窗口交寄。
(八)提問及討論：

1．使用電子郵票之郵件資費是否與使用傳統郵票之資費一樣？

一樣。惟電子郵票使用者在交寄DHL國內及歐洲地區包裹郵件可優惠1歐元。
2．使用電子郵票其銷票機制如何？是否與使用傳統郵票一樣？其購置成本？廠牌或廠商請提供？
目前郵件處理及銷票等機器設備係重新購置，可銷電子郵票與傳統郵票。至其購置成本很龐大屬最高機密，該設備製造廠商為西門子公司。
3．是否分階段逐步實施？

（1）於２００１年８月，正式啟用，以中小企業及SOHO族等用戶為服務對象，郵件種類限於普通信函。（2）2005年起，個人用戶納入服務範圍。郵件種類擴大至收寄掛號及包裹。
4．相關法規如何？

與使用傳統郵票一樣。
5．列印郵資之二維條碼使用時效之限制，是否規定於24小時內貼用，逾時如何處理？

二維條碼其上有交寄日期，限於當日使用；惟在列印電子郵票時，可預設交寄日期，預設期間最長為30日。
6．郵政提供客戶使用之二維條碼軟體，該軟體是否屬專利？
電子郵票軟體為德國郵政與GFT軟體公司（德國郵政子公司）共同開發，其中二維條碼有安全加密機制，是屬該國郵政專利。
7．客戶使用之雷射、噴墨印表機列印電子郵票之紙張是否有限制？
可列印於貼紙（郵局有出售）及信封上，使用之信封大、小尺寸可任意選擇，惟信封大小會影響郵資，如同郵件重量一樣。
8．郵件重量如何衡量？

由顧客自行衡量鍵入，螢幕會顯示建議郵資，至是否超重等，其處理方式和使用傳統郵票一樣。

9．「Stampit」之付款機制(方式)？
可用現金或信用卡，預存或加值金額5歐元至400歐元。
10．目前業務量如何？（營收、件數、使用戶數、）
目前有13萬客戶。
11．佔郵務量比率？對傳統郵票營收的影響如果？
佔郵務量比率低，對傳統郵票營收的影響不大。
12．使用者之工作性質？何種佔的比例較多？
仍以中、小企業及SOHO族為主；其中以以中、小企業佔的比例較多。
13．開發成本約為多少？
屬業務機密。
14．是否會開發除郵資條碼外提供圖案，供使用者使用；或使用者提供其個人圖案結合電子郵票使用？

目前尚未規劃，至未來是否會開發當考量相關成本，以及其成本是否會轉嫁給使用者等。

15．實施期間或初期是否有提供價格優惠措施？
實施初期有提供價格優惠措施。
由於正值冬季，德國日照時間短，下午4點多時，天色就灰暗，為我們作簡報之Mrs. Dina Lewicki是遠從3小時路程外，一早啟程，來Post Tower為我們作簡報，簡報完畢，外頭天色已灰暗了，為了不影響她趕火車，我們在感謝她後，她和我們道別，先行離開。

簡報之後，Mr. Stefan Alfter帶我們參觀Post Tower；該大樓係德國郵政總公司之行政大樓，在最高層樓內，羅列該國歷年來使用之信箱及信筒，以及世界各國之郵政信箱及信筒，我們一眼就看到我們中華郵政的信筒，側面還書有「愛國必須反共  反共必須團結」標語，大伙兒看了會心一笑。

（九）參觀各地郵局：

此行除了觀摩電子郵票業務外，我們分別在12月5日至7日就近在德國南部參觀各地郵局。德國郵局外部及內部設計之色調，和它的Logo顏色一樣，屬橘黃色系，看起來很明亮。郵局外部普遍設有郵票自動販售機，販售國內、歐洲地區及其他地區基本郵資之郵票；也有販售套票，有多種面額可供選擇。

郵局內部陳列之物品琳瑯滿目，販售郵票及集郵票品陳列於大廳中一個櫃台，玻璃櫥窗內放置集郵票品，沒有看到陳列集郵商品。除了販售郵票及集郵票品櫃台外，尚有陳列各種文具用品包括信紙、信封、筆、迴紋針…，聖誕節卡片等等，猶如一家文具書報店，同時亦販賣有手機等電信用品。陳列之櫥櫃及旋轉架佔據大廳大部分空間，顯得有些擁擠。儲匯部門有很多窗口，備置有紅龍，顧客依序排隊等候提存或匯款；或許是因年節關係，用郵人士滿多，內部空間更顯得擁擠。郵局內部是不允許拍照，我們在不知情的情況下，拍了一些，我們應允不會在網路上張貼。
（十）返程
95年12月9日早上10：40搭乘華航CI-62班機，飛行12小時，12月10日上午抵達桃園機場，圓滿完成此行任務。
參、心得

十幾年前，德國郵政還是一個經營管理乏善可陳、機構冗繁的政府機構，經過多年來的改革和發展，並自1995年民營化後，通過企業積極擴張、收購，構建起德國郵政國際網；尤其收購了全球快遞業巨頭之一的敦豪環球速遞公司(DHL)，及業務遍及全球運輸投遞系統的丹沙(Danzas)公司，全面接管了國際快遞及全球運輸投遞系統主導權，成為國際速遞業及物流業的巨頭，如今德國郵政股份公司已成為全世界最具實力的郵政企業之一。
目前德國郵政的主要業務有：郵件、快遞、物流和金融等四部分，此次觀摩電子郵票業務是屬郵件部門，此行對德國郵政電子郵票業務之基本作業，有初步的認識。該國之電子郵票係由Frankit 業務延伸，Frankit類似我國之郵資機戳業務。電子郵票之相關軟體由德國郵政和其子公司GFT軟體公司合作開發，德國郵政提出業務需求，GFT軟體公司配合程式設計，軟體程式設計，依使用者不同而有功能上區別，其中以中小企業版之功能最為齊全，可加印企業logo。
德國郵政之電子郵票業務得以測試成功並順利啟用， GFT軟體公司佔有極重要因素。目前，獲得德國郵政授權使用Stampit軟體之郵政有：瑞士（包括郵局端及客戶端）、英國（客戶端）及愛沙尼亞（於2005年12月測試之stampit home版）等國。
由於屆臨出訪國年假期間，也是郵務最為繁忙時期，德國郵政友好接受我們拜訪，除了安排為我們作電子郵票業務簡報外，同時也簡單介紹該國之郵政組織。為我們安排行程之德國郵政國際公關部主任Mr. Stefan Alfter一再為由於年節關係，無法為我們提供更多拜會時間而抱歉。此次參訪行程倉促，對德國郵政熱心配合安排行程的友好情誼，讓我們感受到郵政一家的感覺，對他們認真、高效率的工作態度，印象深刻。
肆、建議事項
一、開發電子郵票之優點：

(一)客戶方面：

（1）節省時間：免除顧客至郵局排隊購買郵票的麻煩。
(2)使用方便：全年24小時服務，隨時可在自己家裏，自行列印郵票使用。
(3)節省成本：使用既有之電腦設備及噴墨或雷射印表機即可，無須添置特別設備。
(4)可整合企業與辦公室之軟體。
(5)可代替郵資機戳。
(6)在電子郵票上，可同時列印企業標誌，可提升企業形象及市場知名度，更有效強化企業宣傳效果。
(7)付款機制安全，並可了解郵資使用之歷史紀錄，可隨時查詢及統計。

（二）郵局方面：

（1）可減少客戶臨櫃時間及成本。
（2）減少郵票印製成本。
（3）減少後勤人員之人事成本。
（4）利用現代科技，開發新業務，加強並提升市場競爭力。

（5）電子郵票之二維條碼有安全加密，具備獨一代碼，可防止偽票。
（6）在列印電子郵票之同時，郵資已從使用者帳戶內扣除，可保障郵資收入。

二、開發電子郵票之缺點：

（一）建置成本高：相關軟體授權或開發之成本、郵件處理及銷票機器設備添購或重置等，成本龐大。
（二）網路市場為高度競爭市場，普遍存在前景不確定性陰影中。

（三）郵票圖案不精美：二維條碼為黑白圖案，不若傳統郵票圖案設計多樣化、精緻化。
（四）使用率低：一般用郵人士，仍習慣購買傳統郵票。
開辦電子郵票優、缺點比較表
	優                點
	缺              點

	一、客戶方面：

（一）節省時間：免除顧客至郵局排隊購買郵票的麻煩。
（二）使用方便：全年24小時服務，隨時可在自己家裏，自行列印郵票使用。
（三）節省成本：使用既有之電腦設備及噴墨或雷射印表機即可，無須添置特別設備。
（四）可整合企業與辦公室之軟體。
（五）可代替郵資機戳。
（六）在電子郵票上，可同時列印企業標誌，可提升企業形象及市場知名度，更有效強化企業宣傳效果。
（七）付款機制安全，並可了解郵資使用之歷史紀錄，可隨時查詢及統計。
二、郵局方面：

（一）可減少客戶臨櫃時間及成本。
（二）減少郵票印製成本。
（三）減少後勤人員之人事成本。
（四）利用現代科技，開發新業務，加強並提升市場競爭力。

（五）電子郵票之二維條碼有安全加密，具備獨一代碼，可防止偽票。
（六）在列印電子郵票之同時，郵資已從使用者帳戶內扣除，可保障郵資收入。
	一、建置成本高：相關軟體授權或開發之成本、郵件處理及銷票機器設備添購或重置等，成本龐大。

二、網路市場為高度競爭市場，普遍存在前景不確定性陰影中。

三、郵票圖案不精美：二維條碼為黑白圖案，不若傳統郵票圖案設計多樣化、精緻化。

四、使用率低：一般用郵人士，仍習慣購買傳統郵票。




三、德國郵政之電子郵票採二維條碼及安全加密之方式製作，同時各相關收寄處理設備均有解碼防偽之配套設計，與目前國內之處理設備及系統不同，短期內要配合更改或增加相關設備恐有困難，亦不符合實益。且本案之軟硬體整合工程艱鉅，系統建置及開發成本龐大，需慎重評估。
四、電子郵票雖為未來趨勢，惟網路市場具有高度競爭，普遍存在前景不確定之陰影中，我郵是否須在此一前景不明之際投入，是否可考慮列為長期研究案。

五、目前國內大宗郵件享有折扣，且大部分均以特約記帳方式辦理，郵資採月結。依目前外國郵政開辦「電子郵票」業務，客戶如欲申請使用，必須先預存一定金額之郵資，且郵資在列印電子郵票之同時扣除，本公司如開辦該項業務，將無法招攬到大宗郵件之客戶，而大宗郵件佔郵務量比例約為70％至80％。
六、考量系統建置及開發成本龐大，如擬開辦本項業務宜分階段以試辦性質實施，初期先由各郵件處理中心建置系統，營業單位及信筒箱將收攬之「電子郵票」郵件，直封各處理中心辨識銷號控管。試辦一年後，評估實際顧客使用狀況後，再研議是否正式開辦或於相關處理設備及系統汰換時，增加相關功能後，再行實施。
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