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目的

集郵業務衰退，集郵市場低迷，集郵人口斷層是全球郵政共同面臨的問題，如何加強集郵業務推展，落實集郵人口往下紮根，並且如何將今年工作重點「推展寫信日、週」活動與集郵業務相結合，為集郵處重要業務之一。日本鄰近我國，文化、歷史背景相近，自1871年起即有現代郵政服務，在郵票設計、印製、發行策略上，皆進步我國甚多，且於每年「寫信日、週」發行郵票已有20餘年歷史，集郵業務穩定成長，赴日本郵政吸收經驗，觀摩、學習想法於焉形成，我國非萬國郵盟會員，與世界各國郵政幾無往來，更希望能藉參訪機會與外國郵政互相交流溝通。此次係透過中華郵政工會，藉其與全日本郵政勞動組合（郵政工會）40餘年交誼，代為與日本郵政公社洽談參訪事宜遂得以成行。
希望觀摩學習的內容

1、 日本郵票、明信片發行政策
2、 日本集郵業務情況

3、 有關日本郵政辦理寫信日、週等活動詳情
4、 日本郵票的印製

五、日本郵政與郵會之關係

過程
	日期
	時間
	活動主題
	說明

	19. Nov

	0850~1255
1300~1600
	台北—東京（BR2198）
成田機場—池袋


	宿於東京池袋太陽城王子大飯店三夜

	20. Nov
	1100

1300~1500


	拜會全日本郵政勞動組合(工會)

中央執行委員長山口義和
拜會東京中央郵便局局長間中幸男，參觀中央郵便局之郵件處理部門、窗口營業廳擺設、賀年明信片展銷情形

	感謝其促成並安排此次參訪日本郵政事宜
東京中央郵便局為東京地區最大郵局，類似台北北門郵局，業務量龐大。

	21. Nov
	1000~1200

1300~1400

1830~2130
	拜會日本郵政公社郵便事業總本部Mail Communication Division

部長野村晴一，並就相關集郵問題交換意見，日本郵政除詳盡解說外並提供許多集郵樣品供參。
拜會日本國立印刷局王子工場

Security products Department資深經理
富岡 守並參觀工場印製郵票部門
日本郵政公社郵便事業總本部部長晚宴。 

	為此行最重要行程，事先已將最想了解問題譯為日文，先行傳真日本郵政參考，故能於極短時間內，蒐集完妥所需資料。
國立印刷局王子工場類似我國中央印製廠，主要業務為印製郵票、鈔票、公債等，印刷技術先進，可印製凸凹版、雕刻版、影寫版、貼紙式郵票，安全控管嚴密。



	22. Nov
	1000~1400

1400~1700
	池袋－成田機場

東京—台北（BR2197）

	


觀摩內容
日本郵政於2003年改為郵政公社，原郵政省解體，至2005年底，全國共有2萬4千6百個分支機構，25萬6千名員工，2006年國會通過民營化，預訂2007年4月解散郵政公社，由控股公司取代，2007年10月完成民營化。
此次行程因時間簡短，只有兩個整天可供運用，首先拜會全日本郵政勞動組合（工會），感謝其協助促成此次參訪並由其派專人全程陪同拜訪觀摩（一）日本東京中央郵便局，郵件處理部門、窗口營業廳佈置及展示營業情形（二）日本郵政公社郵便事業總本部，就本處所提出問題交換意見，日本郵政除詳盡解說外並提供許多集郵樣品供參（三）日本國立印刷局王子工場，瞭解其郵票印製過程及日後有無可能委託印製郵票等事宜。謹就職等所觀摩內容臚陳如下：
1、 日本郵票、明信片發行政策
1. 郵票發行次數，以2005年（平成17年）為例：
 特殊郵票、紀念郵票：15次  2億4,760萬張

 鄉土（地域）郵票：17次  1億8,620萬張（不含追加印製）

 普通郵票：27種 約29億張

2. 明信片發行數，以2005年（平成17年）為例：
賀年明信片  40億8,500萬張

夏天（暑假）明信片  2億5,030萬張

插畫明信片  1,100萬張

廣告明信片  1,355萬張

普通明信片  約10億張

註：特殊郵票

 （1） 係配合以紀念各種活動為目的，而隨時發行之郵票，原則上有限定
       發行數量及販售期間。

 （2） 特殊郵票可區分為紀念郵票及其他郵票

 （3） 其他郵票，為了促進對郵票之關心及加深理解，同時謀求郵票書信
       之振興，或廣泛向國內外介紹日本之自然、文化、藝能、產業、歷
       史等，而由郵政公司獨自發行之郵票。

 （4） 特殊郵票之題材每年固定會有郵票趣味週、書信日、國際通信週、
       年用賀卡等。

    註：鄉土（地域）郵票：

以貢獻於地區社會之振興為目的，以地方之風景、物產（花卉、水果）、自然生態等題材，由相關之支社擬定具體之發行計畫，原則在該地區管轄之郵局及東京中央郵便局販售。

3. 日本郵票分普通郵票、特殊及紀念郵票、鄉土郵票、軍郵郵票、航空郵票、電信郵票等六類，其中以普通郵票印製為最大宗，特殊及紀念郵票次之，後三類郵票現已劃上休止符成絕響，未再發行。1935年（昭和十年）日本郵政開始發行賀年郵票（年賀切手），並至1959年起開始以生肖動物為取材圖案印製賀年郵票，比我國早九年，目前日郵所發行之生肖郵票已進入第四輪。

4. 多年來，日本郵票設計的形狀亦不斷推陳出新，無論圓形、橢圓形、半圓形、三角形、菱形、多邊形、發光郵票、自黏貼紙郵票、立體郵票等早已司空見慣，多樣化與活潑化，是未來日本郵票新趨勢。

5. 日本郵政之郵票設計，設有諮詢委員會，其成員為大學教授、市長、博物館館長、詩人、文具用品企業負責人、媒體主播等人組合而成，其任務係負責郵票圖案題材設計之諮詢建言。日本郵政設有郵票設計師7人，郵票設計會議每月開會一次，郵票設計圖案簽送部長、總裁（社長）定案即可印製發行。
6. 在日本的紀念及特殊郵票中，最膾炙人口者當屬「年賀切手」亦即新年郵票，長久以來皆以境內各地的兒童玩具作為圖案取材，如此，郵票圖案設計有既定方向可供遵循，無需連年費神苦思；且以之為圖案印製郵票，票面相當雅緻，亦可藉由郵票來展現古時地方童玩之特色。
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2007豬年新年郵票

7. 日郵並自1991年起另發行與新年郵票相似，但各須加徵3日圓，可用以對獎的「附捐郵票」，即在郵票面值附加3日圓的「寄附金」，也就是捐款，而為了提高社會大眾購買意願，每枚郵票上方印有1組6位數號碼，可供對獎（獎勵方式為出國旅遊）。
[image: image3.jpg]S
NlPPON

803

IEI'9£ 7007

TR 1952007
BE

SmER




 [image: image4.jpg]VNipPON

\\50

-~

g N
el -

B8 /& B (5 m19% 2007 Emﬁmsuw EFE\SN! SSRL19% 2007
BEFHEAR EHWmtAR
I'Msﬁ A48 hﬁ gﬁﬂﬂma

BEL BEFEDEEL
7ﬁ"Ei~7)E|77E 1B158~78178





2007豬年可供對獎之附捐郵票
8. 日本人書寫明信片已蔚為風氣、習俗，平均每人於新年會收到22張明信片，日本郵政對於明信片之開發亦不餘遺力，發行種類很多，除暑假「暑期問候明信片」、新年之「賀年明信片」（圖）外，去年新發行背面附有企業廣告之企業專屬明信片，凡企業訂購5萬張，可印製有企業logo之企業專用明信片（圖），另有附廣告明信片，於明信片上登有企業廣告，供顧客購買，售價較一般明信片便宜5元。為增加買氣，暑期問候及賀年明信片附有抽獎。

9. 前述附有企業廣告之明信片可區分為「全國版」與「地方版」兩種，前者係於全國各地發行出售，其圖案常佔滿明信片正面，後者之圖案面積較小，僅於特地之縣發售。由於印刷精美廣告明信片已如同郵票一般，普遍成為用郵人士樂於蒐存之票品，統計今年全日本即已發行70餘種各式明信片。
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        賀年明信片       企業版明信片（正面）  企業版明信片（背面）
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   企業版明信片（背面）  企業版賀年明信片       廣告明信片                         （附抽獎）            （供企業登廣告每張45元）  
10. 個人化郵票

個人化郵票圖案有2種，除傳統以個人相片作為郵票之附籤外，去年9月新推出可以個人相片做為郵票之圖案，一經推出廣受大家歡迎。

[image: image11.jpg]RUCRRGNF Y GoTH
[7U-LUF [SRESTEI. anrutl:wa
i e s e

® JU—LUFSU-X

’
EEEEE
T T

(DT — [P pa——

12008 oo I —

221088 1000 o7

EEB meme




 [image: image12.jpg]\ LB R T2

-since November 14.1965-

| co-d]
NEEFON 80  NEEEDN 80 NEEFONS) NEEFONS0 NIEEEON 80




以個人相片做為郵票主圖或為郵票附籤圖案   以個人相片做為郵票主圖

11. 自黏貼紙郵票
為迎合現代人方便快速用郵，日本郵政近3年來推出貼紙郵票，郵票圖案設計精美，並配上各式相關貼紙，亦廣受歡迎，已成為日郵日後發行郵票之主要方向。
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12. 日本郵政認為有好的產品顧客自然會購買，故如何設計出好郵票產品為第一要務，且日郵只專注於郵票、明信片產品的設計、開發，製作，對於集郵商品及整年之年度郵票冊並未製作，而是由民間業者開發製作。

2、 日本集郵業務推展情況

一、日本郵票發行之宣傳方式及促銷活動：
日本郵政一向是十分重視行銷之公營事業，不僅經常用文宣活動來造勢，還甚注重動態出擊，也就是發動員工直接遊走街頭，和民眾接觸來作業務方面宣傳，尤其各地方郵局，對於較特別郵票發行時，皆會挖空心思幾近作秀式舉辦行銷宣傳活動。
1. 類似我國，於郵票發行時，有新郵發行報導、於網站告示，全國郵局張貼海報，於部分特殊郵票發行前會有記者會。每年賀年明信片發行則視為重大事情，有發行典禮、記者會，各地郵局營業廳會特別陳列、海報宣傳。
2. 郵票販售以窗口為主，有活動時設立臨時郵局，郵差於送信、包裹時順便推銷。

3. 對於長期訂購郵票之客戶無任何優待制度。

4. 在特殊郵票發行同時，推出letter set（內有信封、信紙、明信片、郵票等）或同系列明信片、紀念卡（greeting card）。

二、日本郵政推展青少年集郵方面
1. 有鑒於集郵人口高齡化，為提起青少年對郵票之興趣，發行卡通人物系列之郵票“Cartoon, Heroes’Series ”以吸引青少年目光。不過，同樣是卡通造型的郵票，卻仍有數種不同的畫風。如1997發行以卡通漫畫主角人物—小叮噹為取材的貼紙郵票，可即剝即貼，呈現出輕鬆活潑的風格，對學童尤有吸引力。觀近年來日郵所發行的貼紙郵票，底紙上方均印有Greetings（問候）字樣乃希望學童、民眾勤於動筆寫信時，能貼寄該系列郵票，於各種紀念節慶屆臨前，向親友長輩問安，寓書信於教育之意義甚濃。
2. 每年舉辦“全日本郵票展（始於1951年）”讓集郵家有對外發表其收藏之機會，並設有青少年部門，鼓勵青少年參加。

3. 設有青少年筆友社的小、中、高校（280校、會員6000人）發送郵票雜誌。以中、小學生為對象，在各郵局置有解說小冊供索取。

3、 日本郵政辦理「寫信日、國際文通週」之方式
        日本郵政為鼓勵民眾勤於動筆寫信，不因通訊科技日益發達而疏於以寄信傳達情意，遂在1979年時，將每月的23日訂為「寫信日」（Letter Writing Day）又稱為「文日」，且另訂每年的7月23日為全年的寫信日。自日郵制定書信日後，每年的7月份均會發行該日的紀念郵票，通常皆是以兒童生活圈或兒童畫作為郵票圖案之題材，除吸引青少年注意，收集郵票外，並希望人與人之間關係，也因有具體、有形的信件往來，建立起更深厚的情誼。
（1） 國際文通週（始於昭和32年、1957年）
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     訂定含10月9日（萬國郵盟創立紀念日）的一週為國際文通週，並於昭和33 年（1958）起每年開始發行特殊郵票。
 （二）寫信日（始於昭和54年、1979年）
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       訂每月23日為寫信日，並於7月23日發行特殊郵票，寫信日郵票近年取材以兒童生活圈或兒童畫作為郵票圖案之題材，顏色鮮明、活潑可愛，發行有郵票、小全張、小型張、小冊等等。（如上圖）

（三）郵票趣味週（始於昭和22年、1947年）
       訂含4月20日（郵政紀念日）的一週為郵票趣味週，並發行特殊郵票。
 （四）日本郵政公社雖未於上述特殊郵票發行時舉辦宣傳活動，但在發行前一日會舉辦記者會，並在網站告示。且在發行當日各地中央郵局有紀念戳，若發行之新郵與某地有關連（例：風景、人物出生地）時，相關郵局亦會提供紀念戳服務。

 （五）日本每年於寫信日、國際文通週、暑假、新年均會固定發行郵票及明信片，此已形成日本人之生活習慣，親朋好友皆會相互寄發問候平安的書信、卡片、賀年明信片等彼此祝福。
4、 日本郵票之印製

日本郵政為安全計，郵票皆委由國立印刷局印製，國立印刷局王子工場類似我國中央印製廠，主要業務為印製郵票、鈔票、公債等，印刷技術較我國先進，可印製凹凸版、雕刻版、影寫版、貼紙式郵票，安全控管嚴密，日本郵政並未派員監印。目前亦未接受其他郵政委印郵票，但民營化後，為追求利潤亦可能開放接受外國郵政委印郵票。

5、 日本郵政與郵會之關係
（1） 目前接受日本總務省所認定之郵會有“財團法人日本郵趣協會”和“財團法人日本郵趣連盟”2會。
（2） 日本郵政公社在每年4月所舉辦之「全日本郵展」（時期為郵票趣味週），前述2會為其後援會，並提供獎品。

（3） 其2會所舉辦之「全國郵票展」、「郵票祭」等，郵政公社亦為其後援會，提供獎品，支援其活動。

（4） 日本郵政每10年辦理世界郵展1次，其辦展經費由國家編列預算支應。
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東京中央郵便局營業廳明信片廣告架       賀年郵票明信片廣告櫥窗
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     東京中央郵便局營業廳DM放置、張貼情形
心得及建議
(1) 在很多人印象中，日本郵票與大和民族習性一樣，都是方方正正，中規中矩而無變化的。事實上近年來，日本郵政為因應電子化時代來臨及改制公司，已跳脫傳統窠臼，用開闊的心態，針對公眾的需求，不斷開創各種新式業務及規劃設計各種類型郵票，以尋回逐漸流失之集郵客戶，實為我郵政在郵票設計及行銷宣傳方面應加強學習之處。
(2) 日本郵政為鼓勵民眾勤於動筆寫信，不因通訊科技日益發達而疏於以寄信傳達情意，從1979年起辦理「寫信日、寫信週」活動，已有近30年歷史，每年並於7月23日配合發行郵票，藉由寫信日郵票，季節問候明信片發行，提醒親朋好友相互寄發問候平安的書信、卡片、明信片，已形成日本人之生活習慣，故日本郵政無須大肆宣傳、行銷。而我郵政係新推廣寫信活動，初期須經由辦理各式活動，以廣宣傳，喚起社會共鳴。
(3) 中華郵政為社會企業之一環，宜仿效日本民間企業，以公益廣告或形象廣告來重塑郵政與郵政票品（如各式明信片）新形象，積極推動並塑造溫馨之各種活動。例如，籲請社會各層重視尊親孝親、尊師重道，感性媒體宣傳，另配合不同節慶，持續推動系列宣傳，訂定「兒童集郵週」，「情人節愛的書籤卡片」及「教師節寫信週」等創意活動，幫助消費者瞭解、欣賞、收藏郵票，以精美郵品作為餽贈用途，使民間企業與郵政集郵業務能相輔相成，共創未來。

(4) 未來中華郵政辦理「寫信日、寫信週」宣傳活動，擬建採下列具體措施：
1. 制定代表寫信日之專用標誌，使能清楚告知大家每個月28日為「寫信日」
2. 與國內媒體新聞報紙合作舉辦徵文，或在今日郵政月刊上開闢專欄，鼓勵員工、讀者投稿，發表心得感受或親身經歷，俾喚起社會大眾對書信重視。
3. 公開徵求感人或足以發人深省之信件，並予以展示。
4. 配合於9月28日發行寫信日郵票、明信片等，鼓勵學子於教師節，以手寫書信方式，表達對師長的感恩或懷念，希望藉由學子影響家人，進而帶動全民寫信運動。
5. 講求時效乃工商社會不可避免之趨勢，為迎合現代人無法長篇大論暨提高民眾寫信意願，可設計精緻小巧之信卡、信封及郵票成套出售，方便使用，並選取迎合青少年喜好如卡通、漫畫人物，設計可愛、顏色明亮發行貼紙郵票。
6. 舉辦大型活動，邀請具說服力之代言人如偶像明星、名人，現身說法親身經歷故事，鼓吹手寫書信，使寫信成為時尚。
7. 由本公司擬定宣傳方針，委由專業公關公司做系列活動規劃、宣傳並執行，以達最佳效果。
(5) 為求郵票構圖、設計能更活潑、創新，建議郵票設計諮詢委員會之組合成員能廣泛涵蓋各界人士。
(6) 日本郵政實施郵件處理自動化多年，頗具成效，其自動化程度，居世界領導地位，尤其所使用之各種自動化郵用機具更是先進。職等此次赴日觀摩，時間雖短，惟於造訪東京中央郵便局推展集郵業務之便，順道參觀其處理郵件自動化之設施，親眼目睹日本郵件大部分已規格標準化，普遍化及書寫郵遞區號全面化，致諸多自動化設備利用率及處理作業效率極高，不僅處理郵件數量大、速度快，其應用郵遞區號之自動化流程，雖與我國郵件處理方式類似，惟兩國間水準落差，委實不可同日而語，仍待迎頭趕上。
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拜會全日本郵政勞動組合（工會）
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日本東京中央郵便局，郵件處理部門郵件自動分揀機
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日本東京中央郵便局營業廳之郵品商店（非郵局自營）
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日本東京中央郵便局營業廳郵票展示櫥窗
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與日本東京中央郵便局局長及集郵部門主管座談
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與日本郵政公社郵便事業總本部部長座談
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與日本國立印刷局王子工場廠長及印製郵票部門人員座談
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攝於日本國立印刷局王子工場前
[image: image33.png]


[image: image34.png]





















1
PAGE  
1

