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內容摘要：

行政院青年輔導委員會為加強與國際組織連結，學習先進國家職涯輔導作為，派員前往參與國際職涯發展會議（The International Career Development Conference, ICDC 2006）。會議於2006年11月1日至5日在美國加州Santa Clara Hyatt Regency Hotel, California, USA舉行。前兩天為專業工作坊，後三天為會議、專題演講及展覽。

今年主題為整合高科技工具應用在高感性領域(Integrating High Tech Tools in a High Touch Field)。除了三場專題演講外，其餘研討會區分為商業與工業(Business and Industry)、職涯專業教練(Coaching)、幼稚園到12年級(K-12,12年級即我國的高中程度)、科技(Technology)、社區學院(Community Colleges)、大學(Universities)、國際化(international)、個人研習(Private Practice)、多元化(Diversity)、研究(Research)、行銷技術(Vendor Presentation)及評估(Assessment)等12項主軸，同時在各會場舉行。本年也安排28個參展攤位，主要展示者除美國勞工部外，皆為職涯規劃系統提供者、出版商或訓練機構。

這次是我國首度派員參加ICDC，除了圓滿完成一次國民外交，也蒐集相關訊息，為台灣的職涯發展與國際連結開啟新頁。

壹、目的
今年榮幸奉派到美國加州Santa Clara, CA, USA參加國際職涯發展會議（The International Career Development Conference, ICDC 2006），謹此將參與這次會議的心得報告與大家分享。
1、 什麼是ICDC?

國際職涯發展會議(ICDC，International Career Development Conference)的前身為加州職涯發展會議(California Career Conference)，幾年前轉變為國際會議性質，迄今已舉辦23年。每年大約有700-1200人參與之舉辦規模。今年主題為「整合高科技工具應用在高感性領域」(Integrating High Tech Tools in a High Touch Field)。2006年11月1至5日在美國加州Santa Clara的Hyatt Regency Hotel, California, USA舉辦。11月1-2日為正式會議前之專業工作坊，個人係報名出席11月3-5日為期三天之正式會議與職涯展覽。今年共計有來自10國、620人參加。
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2、 出席者統計

1. 性別：男性25%、女性75%。經詢問大會人員發現，在美國職涯發展的領域的確女性多於男性。尤其在學校內擔任輔導、諮詢者角色者，女性遠高於男性。

2. 國籍：美國75%、其他國家25%。本次會議雖號稱國際會議，但來自美國成員比例甚高，且因本會議的前身為加州職涯發展會議，故美國出席者近七成來自加州。今年來自各國參加者包含台灣、韓國、日本、新加坡、紐西蘭、德國、義大利、加拿大、巴拿馬、英國等。

3. 單位別：出席者任職單位最多(43%)的是學校，尤其是大專校院輔導人員與教師，其次是個人報名者(32%)如職涯輔導人CDF(Career Development Facilitator)、諮商師等。再其次是任職政府單位(17%)如勞工部、各州就業服務單位、軍中心理輔導單位等。

非營利組織：24人(4%)

K-12(幼稚園到高中)：29人(5%)

產業：23人(4%)

大專校院：238人(38%)

政府機構：105人(17%)

個人：201人(32%)

3、 參與目的

1. 了解職涯發展的國際趨勢

2. 與相關國際組織建立連結

3. 學習先進國家關於青年職涯發展的最新方法

貳、過程：

(Day 1)Friday, November 3, 2006 
	時間
	內容簡介

	8：00-18：00
	職涯展覽

	8：30-11：00
	EUREKA成員會議及Leigh Robinson Award頒獎典禮

*EUREKA：加州職涯資訊整合系統California Career Information System (http://www.eurekanet.org/index.html)

	10：30-11：30
	Orientation for First Time Attendees

第一次出席者之始業訓練：利用這段時間像第一次出席本年會之出席者，介紹會議承辦單位、如何安排本次會議議程以合適自身需求

	11：30-12：30
	Welcome Luncheon

歡迎餐會

	12：30-13：30
	焦點演講(Opening Keynote)

RUSSELL HANCOCK

President and CEO, Joint Venture
Silicon Valley-Setting trends in high tech and high touch

演講主題：矽谷-高科技與高感性的趨勢

	14：00-15：15

工作坊(Concurrent Workshops)

14：00-15：15

工作坊(Concurrent Workshops)


	1（個人研習Private Practice）
SKYPE, BLOGS AND WIKIS: WONDERFUL TECH TOOLS FOR COLLABORATION AND CONNECTION
SKYPE, BLOGS AND WIKIS: 利於合作與溝通的科技工具

*Wikis：有效改善與簡化企業文件的處理方式，讓員工在文件，知識管理的修改，建立，與取得上，都有更統一與透明的控管

	
	2. (社區大學Community Colleges)

THE CASE OF THE MISSING MAJOR
選錯主修的案例

	
	3. (商業與產業Business & Industry)

TRANSCENDING: MOVING BEYOND STEREOTYPED RETIREMENT TO A SELF-ACTUALIZED LIFE
超越: 將典型的退休生活蛻變為自我實現的生涯

	
	4. (職涯專業教練Coaching )
MORE ORGANIZED, MORE TIME, MORE PEACE OF MIND
讓工作更系統化、時間管理得宜、追求心靈上的穩定

	
	5. (從幼稚園到12年級，K-12)

4H — THE POWER OF YOUTH

4H -青年的力量

*4H台灣引入後稱為四健會(健全的身、心、手、腦)

	
	6. (科技Technology) ：

BUILDING YOUR BRAND IN BITS AND BYTES
在網路上建構自有品牌

	
	7. (多元性Diversity) ：

WORKING WITH INTERNATIONAL CLIENTS
與國際客戶共事

	
	8. (行銷技術Vendor Presentation)
BOOM OR BUST!: SUPPORTING THE CAREER SUCCESS OF THE AGING POPULATION
退休嬰兒潮世代的生涯成就支持

	
	9. (行銷技術Vendor Presentation)
FIND YOUR TRUE COLORS AND EXPLORE EUREKA'S CAREER ASSESSMENT STRTEGIES
由EUREKA系統評估找到你的真實色彩

	15：45-17：00

工作坊(Concurrent Workshops)
	1. (科技Technology) 

CAN TECHNOLOGY HAVE SOUL?
科技具有人性嗎?

	
	2. (社區大學Community Colleges)

DISTANCE COUNSELING FOR CAREERS AT TRUCKEE MEADOWS COMMUNITY COLLEGE
遠距教學幫助發展職涯在社區學院的應用

	
	3. (職涯專業教練Coaching )
CAREER DESIGN USING WRITING AND ART: TOOLS FOR BRINGING ZEST AND INSIGHT TO CLIENTS AND PROFESSIONALS
運用寫作與藝術的職涯設計：引發客戶與專家熱情與遠景的工具

	
	4. (職涯發展研究Career Development Research)

FOSTERING CAREER SUCCESS WITH ELECTRONIC TOOLS
使用電子工具以促進職涯發展成功

	
	5. (從幼稚園到12年級，K-12)

CREATING PATHWAYS FOR STUDENT SUCCESS
創造學生成功的途徑

	
	6. (商業與產業Business & Industry)

MAKING YOUR BOOK A REALITY — HOW TO GET YOUR BOOK OUT THERE IN THE WORLD
行銷你的書籍-如何使你的書籍站上世界舞台

	
	7. (多元性Diversity)

CULTURALLY RICH STORIES REACHING DIVERSE POPULATIONS THROUGH NARRATIVE CAREER COUNSELING
透過敘事取向的生涯諮商，這些豐富文化性的故事能滿足多元的族群

	
	8. (行銷技術Vendor Presentation)

ASSESSING TRANSFERRABLE SKILLS AND MOTIVATION
可攜帶的技能和激勵入門

	
	9. (行銷技術Vendor Presentation)

HOW ARE NEW ONLINE ASSESSMENT TECHNOLOGIES AFFECTING THE COUNSELOR - CLIENT RELATIONSHIP?
線上評估科技如何影響諮商者與個案的關係

	18:30-19:30
	INTERNATIONAL RECEPTION

國際接待會


(Day 2)Thursday, November 4, 2006
	時間
	內容簡介

	8：45-9：45
	焦點演講(Keynote)

CARLEEN MACKAY
Third Careers Practice Leader, Spherion

	10：15-11：30

工作坊(Concurrent Workshops)
	1. (個人的工具Private Practice)
HIGH TECH / HIGH TOUCH: COUNSELING FOR JOB LOSS IN SILICON VALLEY
高科技/高感度：矽谷（Silicon Valley）失業者的職涯諮商

	
	2. (高等教育Colleges and Universities).
STAYING HIGH TOUCH WITH HIGH TECH MILLENIALS
在高科技的千禧世紀裡保持高感度

	
	3. (評估，Assessment)

A PICTURE'S WORTH A THOUSAND WORDS: USING WORDS AND GRAPHICS TO DEEPEN INSIGHTS
一張圖片勝過千萬言：文字與圖片並用以加強理解

	
	4. (職涯專業教練Coaching ) 

POST SECONDARY EDUCATION OPTIONS FOR INDIVIDUALS WITH DISABILITIES: TOOL KIT FOR COUNSELORS
對身心障礙者進行第二專長培訓：給諮商師的工具技巧

	
	5. (商業與產業Business & Industry)

CAREER COACHING IN CORPORATE AMERICA: HELPING HIGH-TECH THINKERS BE BETTER HIGH TOUCH FEELERS
在美國公司進行職涯訓練：幫助高科技思考者當個具有高感度的人

	
	6. (從幼稚園到12年級，K-12)

MARCH2SUCCESS ONLINE TEST PREP FOR COLLEGE AND CAREER SUCCESS
準備成功職涯的線上測驗簡介

	
	7. (多元性，Diversity) 

RELATIONSHIPS IN MULTICULTURAL COUNSELING: REGARDLESS OF TECHNOLOGY
多元諮商中的關係

	
	8. (評估，Assessment)

STRENGTH ASSESSMENT AS A MEANS OF REACHING ANOTHER LEVEL OF AH HA! IN CAREER DEVELOPMENT
將「加強績效評估」做為達成攀升職涯發展另一階段的方式

	
	9. (行銷技術Vendor Presentation)

CAREER CLARITY PROGRAM: HELPING YOUR CLIENT CHANGE CAREERS
幫助你的個案改變的生涯課程

	14:00-17:00
	特別課程

NO ONE IS UNEMPLOYABLE
人人都有受雇能力

	14：00-15：15

工作坊(Concurrent Workshops)
	1. (高等教育Colleges and Universities).
THE HALF-DAY FRIDAY WORKSHOP THAT DOES IT ALL
利用星期五半天的工作坊完成所有的活動！

	
	2. (輔導與良師Coaching & Mentoring)

SPECIAL CAREER DEVELOPMENT ISSUES FOR SENIORS: SENIOR BOOMERS ARE COMING, ARE YOU READY?
老年化時代的職涯發展議題：「老年潮」時代已經來臨，你準備好了嗎？

	
	3. (從幼稚園到12年級，K-12)

HIGH SCHOOL INTERNSHIPS: AN INNOVATIVE APPROACH TO EDUCATION
中學實習制度－教育的創新方法

	
	4. (評估，Assessment)

CREATIVITY IN CAREER COUNSELING: LEARNING FROM THE CREATIVITY LAB
創意的職涯諮詢：從創意實驗室裡學習

	
	5. (組織發展，Organization Development)

ORGANIZATIONAL SAVVY: THE NEGLECTED LINK IN CAREER DEVELOPMENT
組織的悟性：被忽視的職涯發展規劃

	
	6. (個人的工具Private Practice) 

HELP! I KEEP STANDING IN MY OWN WAY!!! HOW TO RECOGNIZE AND WORK WITH THE CHALLENGING CLIENT WHO HAS PERSONALITY QUALITIES THAT CAUSE CAREER PROBLEMS FOR THEM
如何判斷出並與因個人特質導致職涯發展困難的客戶共事

	
	7. (職涯發展研究Career Development Research)

TOMORROW'S JOBS: THE 2004-2014 EMPLOYMENT OUTLOOK FROM THE BUREAU OF LABOR STATISTICS
2004-2014年職場趨勢(From 美國勞工統計局)

	
	8. (行銷技術Vendor Presentation)

THE PERSONAL SYTLE INDICATOR (PSI): AN EXCELLENT TOOL FOR PERSONALITY STYLE
個人類型指標工具簡介

	
	9. (行銷技術Vendor Presentation)

SECRETS OF LANDING A JOB IN TODAY'S GLOBAL ECONOMY
立足在今日全球化經濟的祕密

	15：45-17：00

工作坊(Concurrent Workshops)
	1. (社區大學Community Colleges) ：

HOW INTERNSHIPS FIT INTO A HIGH-TECH / HIGH TOUCH WORLD
實習如何適應高感性與高科技世界

	
	2. (輔導與良師Coaching & Mentoring)

THE 16TH MINUTE: CREATING A PERSONAL BRAND
第16分鐘-創造一個個人品牌

	
	3. (多元性Diversity) ：

WORKING WITH INDIVIDUALS WITH DISABILITIES: LEVERAGING LOW-TECH STRATEGIES FOR HIGH-TECH SOLUTIONS
與身心障礙者共事

	
	4. (個人的工具Private Practice)
IF I'M SO SMART WHY IS MY CAREER A MESS?
我很聰明，但爲什麼我的事業一團亂？

	
	5. (從幼稚園到12年級，K-12)

COLLEGE MATCH 101 CLUB FOR HIGH SCHOOL STUDENTS
大學開立給高中學生的101個社團

	
	6. (商業與產業Business & Industry)

SUCCESSFUL CAREER MAKEOVER FOR HI-TECH PROFESSIONALS AND EXECUTIVES IN THE 21ST CENTURY
成功的職涯規劃診斷－以21世紀高科技與執行者為對象

	
	7. (個人的工具Private Practice)
QUALITATIVELY ASSESSING FAMILY INFLUENCE IN CAREER COUNSELING
個人家庭影響在職涯諮商中的意義


(Day3)Sunday, November 5, 2006
	時間
	內容簡介

	8：30-10：30
	早餐

	9：30-10：30
	焦點演講(Keynote)

WILL DURST

Comedian and Host

PBS's "Livelyhood" Series RUSSELL HANCOCK
YOU CAN’T MAKE STUFF UP LIKE THIS

	10：45-12：00

圓桌會議(Roundtables)
	1. THE APPLICATION OF DEPENDABLE STRENGTHS ARTICULATION PROCESS IN COLLEGE AND UNIVERSITY SETTINGS 
在大專校院中的受扶助人強化連結程序
2. THE GLOBAL CAREER DEVELOPMENT FACILITATOR CERTIFICATION全球職涯發展輔導人認證 
3. SUCCESSFULLY INTEGRATING HIGH-TOUCH AND HIGH-TECH STRATEGIES TO CREATE CAREER PICTORIALS成功整合高感度與高科技工具來創造職涯的新藍圖
4. STARTING AND GROWING A CAREER BUSINESS啟發並發展一個成功的職涯事業

5. INCREASING YOUR COUNSELING EXPERTISE: ENHANCING CURRENT PRACTICE AND PREPARING FOR COUNSELOR LICENSING發展你的諮詢事業

6.GIVE US YOUR FEEDBACK — PLANNING THE 2007 ICDC CONFERENCE IN SACRAMENTO回饋時間-提供2007年ICDC會議建議


註：課程名稱加底線，表示個人參與的項目
參、心得－國際職涯發展趨勢
1、 職涯基礎資訊須由國家建置

有關生涯規劃的基礎資訊，如就業市場的分析與預測、個別職業的介紹(包含任務或職務內容、所需知識、技能、專業、工作連結、特別需求、薪資福利等)，應該由國家層次設置專責機構來負責蒐集、研究、出版、公告。如果欠缺這些資訊，青年學生即無從選擇。而且個別學校輔導老師或企業也沒有能力對這些資訊做完整的蒐集與呈現。以美國為例：

(一)美國勞工部就業訓練署U.S. Department of Labor’s Employment and Training Administration建置以下免費網路資源：

1. 官方網站 www.doleta.gov
機關本身的網站，內容包含組織、網路連結、法案與權益等。

2. 生涯單一窗口 Career One Stop www.careeronestop.org
對雇主、求職者、學生與專業者提供整合服務。便利尋求生涯與就業資源。服務包含線上的生涯指導教練，一步一步引領使用者找到所需要的資料。

3. 全美生涯資訊網America’s Career InfoNet www.careerinfonet.org
提供國家、州與地方的勞動市場資料庫以及線上的生涯規劃系統工具。包含生涯資訊圖書館，內容涵括數千種工作介紹、影片。

4. 職業資訊網O*NET Online http://online.onetcenter.org
職業資訊網有完整的工作資料庫，包含個別職務所須的知識、技能、能力、興趣、一般條件與職務內容。讓查詢者據以釐訂生涯規劃，清楚了解如果要從事某項工作，該利用或需要什麼樣的教育與訓練資源。

5. 全美工作銀行America’s Job Bank www.ajb.org
國家級網路人力銀行隨時提供150萬個就業機會與60萬筆求職履歷。

6. 全美地方服務網 America’s Service Locator www.servicelocator.org
連結超過2萬個社區或地方的就業服務或訓練資源。提供失業給付、訓練方案、青年方案、教育機會，以及身心障礙與中高齡方案。

7. 生涯航行網 www.careervoyages.gov
蒐集高成長與需求導向的工作如高科技、航空太空、健康照護等，包含工作介紹與影片實景。使瀏覽者能夠了解這些行業到底是作什麼。

8. 勞動力增進聯盟 Workforce3One www.workforce3one.org
這個網站提供教育者、雇主、經濟專家和勞動投資參與者連結，分享彼此看法。將教育Education、經濟Economic、雇主Employer三E方面串連起來，以增進勞動力素質。

9. 公職就業機會 www.usajobs.opm.gov
網站提供聯邦各機關的工作機會。可以線上搜尋與申請。

10. 免費服務專線 1-877-889-5627

免付費電話提供生涯、就業相關問題詢問。

(二)美國勞工部勞動統計局Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor出版下列刊物(均可自網路下載)與提供相關資訊：

1. 職業展望手冊Occupation Outlook Handbook www.bls.gov/oco/
自1940年代開始蒐集生涯資訊，最新版為2006-07 Edition，內容包含各項職業的相關資料如工作責任、工作環境、教育和訓練要求與升遷發展、收入水準和就業環境變動趨勢，以及相關產業連結等，便利個人選擇未來的生涯。

2. 產業生涯引導 Career Guide to Indusries www.bls.gov/oco/cg/
從產業面向提供生涯與就業資源，最新版為2006-07 Edition。內容包含主要產業各項職務的雇主、薪資、發展前景介紹。

3. 職業展望季刊Occupation Outlook Quarterly www.bls.gov/opub/ooq/
這份季刊專門為學生、生涯諮詢師和對生涯議題有興趣的人編輯。

4. 就業市場預測 Employment Projections www.bls.gov/emp/
這個網頁完整提供美國就業市場相關資訊的連結。包含最新訊息、出版品、資料庫、研究報告以及不同主題如職業、產業、勞動力、經濟統計、教育訓練等分類歸納的連結。

2、 在正式教育中強化職涯輔導

每個人在開始進行職涯規劃時，學校的協助是非常重要的。在中學階段就應該給予生涯探索教育，以便選擇就業、職業訓練或升學方向。在高等教育中，職涯規劃不僅是學生發展自我的指南，更是就業力提升的基礎。以美國加州Santa Clara University為例：

(一)生涯中心Career Center

該校的生涯中心有三，除了全校性的中心外，在法學院與商學院各有服務中心。其主要服務項目包含：

1. 問題解答。開放服務時間為學生的問題如主修選擇、履歷表撰寫、尋找實習機會、準備面試、生涯發展策略等提供解答。

2. 生涯諮詢。由諮商師或輔導員一對一面談。

3. 工作機會。包含校內與校外的工讀、實習、志願服務、兼職與全職工作。

4. 舉辦就業博覽會。

5. 編印生涯資訊週刊。

6. 提供生涯規劃線上自助系統。

7. 舉辦生涯探索研習課程。

8. 校友服務。

(二)給學生的生涯指南

1. 大一新生：開始探索與熟悉環境。學習課業、結交新朋友、導師面談、參加社團、找尋校內外學習機會。利用Discovery線上測驗了解自己的興趣、性向與性格。於開放時間到生涯中心面談，或利用自助系統查詢。

2. 大一暑假：找到暑期工讀或志工機會，獲得工作經驗，學習職場倫理與態度。學習技能並與各式各樣的人相處。

3. 大二：繼續探索並鎖定某些領域。參加生涯中心的研習營或相關活動。了解主修課程的職涯發展路徑。與親友長輩談論他們的工作、生涯與選擇。尋找海外學習或實習機會以了解不同文化。學習領導與人際關係技能。準備履歷資料。

4. 大二暑假：找到暑期工作或實習。發展人際關係與電腦技能。學習職場相關知識。

5. 大三：參加校友座談會。檢視履歷資料並練習面談技巧。參加生涯中心的研習營或相關活動。從實習等取得未來工作的證照或資格。持續發展人際關係與連結。思考你要什麼樣的人生經驗與成就目標，問自己想要做什麼？自己能提供給雇主什麼或作何貢獻？有什麼技能該發展？如何獲得想要的工作？

6. 大三暑假：在你選擇的領域實習。評估你的生涯替代方案。

7. 大四：找尋你想要的工作、參加生涯中心的研習營或相關活動。參與面試練習。與親友聯繫以獲得適當建議。開始正式工作。

8. 大四暑假：生涯中心隨時提供服務。

(三)生涯價值觀課程。當前學生的困惑已經從找尋工作轉移到哲學省思。諸如人生的意義為何？怎麼達到人生的善？我的人生召喚為何？畢業後我最想做什麼？如何與眾不同？如何找到人生熱情？我怎麼知道那是我要的生涯路徑？如何在工作與家庭之間獲得平衡？因此Santa Clara University開發下列課程：

1. 讓生命說話Let Your Life Speak

課程目標在於發展自覺、了解自我信念以從多元路徑中做出生涯選擇。從不同的人生故事中找到意義。

2. 發現之旅Discovery

經由反省、信賴、相互連結、意外的發現、自信與探索等六項指標找尋人生的道路。

3. 價值觀檢視

個人的價值觀與組織的價值觀做比較。

3、 民間開發職涯抉擇/發展系統與專業培訓

在展覽與研討會場，可以發現生涯規劃是一項極具發展潛力的專業領域。在企業界，為人力資源做盤點與規劃。對於個人，提供諮商或諮詢。對於專業的諮詢或諮商師，提供培訓或在職進修。發展線上測驗系統，提供專業者或個人使用。舉例如下：

(一)個人生涯抉擇系統Career Decision-Making System, CDM:

CDM係對應荷倫Holland的生涯類型論：RIASEC。適合應用於生涯抉擇，藉以協助受測者了解自己人格特質，選擇能反應自己人格特質的職業。經由結果與職業之間的適配度，增進工作上的成就、滿意度、維持身心健康的職業適應能力、追求內在希冀的工作環境，並於其中施展個人特長。
	CDM
	Holland

	Crafts 工藝
	R
	Realistic實用型

	Scientific 科技
	I
	Investigative研究型

	The Art 藝術
	A
	Artistic藝術型

	Social 社會
	S
	Social社會型

	Business商業
	E
	Enterprising企業型

	Office Operations 辦公事務
	C
	Convertional事務型


(二)能力探索Ability Explorer

能力探索是一種量表，經由回答設計過的問題，每一項問題得分從1分(很不足)到6分(很好)，最後加總以辨認十四項指標能力的程度。十四項能力為： (1)藝術性; (2)職員; (3)人際; (4)語言; (5)領導; (6)指南; (7)音樂; (8)數字或數學; (9)組織; (10)令人信服; (11)科學; (12)社會; (13)空間; (14)技術或機械。
(三)真實色彩True Color

真實色彩是一種性格測驗。把人分成藍、綠、金、橙四種類型。了解不同的性格有助於團隊合作、組織發展與人際關係成長。
1. 橙色：代表能量和力量。桔子是生命力，表示緊張和分泌腺的活動。 因此它有慾望的意思、胃口和熱衷的所有形式。橙色的人感受意志、贏取與成功。他們渴望提供強烈的生存和充分的經驗的所有事。橙色引起一種衝動如炫耀，奮鬥，競爭和進取生產力。

2. 金色：代表身體的自然悟性。需要負責任、履行責任和組織的職責。他們相信在生活中應該通過工作和服務贏得人生。代表文化和組織的穩定、維護，效率和可靠性。也接受家庭、家族的概念，包含忠心耿耿和從一而終。
3. 綠色：自我表達、意志集中、堅持和決心。綠色是堅毅和一貫性的象徵。它的力量可能抗拒變動，那些以綠色作為原色價值的人，他們的智力和能力高於一切。在這些區域創造個人安全和自尊感覺。綠色也能實際應用理論和數據。

4. 藍色：代表安靜。這個沉思的顏色撫慰中央神經系統。它創造生理寧靜和心理自得。藍色也象徵價值平衡和和諧。他們更喜歡從緊張解脫、安定，團結和穩定的生活。也代表忠誠和歸屬感，當朋友是最好的。藍色感覺一種輕鬆的敏感性。它描繪的是為同情、審美經驗和反射性體悟。

肆、建議

目前國內的職涯輔導體系，依據心理師法設有臨床心理師與諮商心理師兩類專業者。惟臨床心理師專業偏向在醫療體系處理病態的、異常的心理問題。諮商心理師證照既不易取得，在過度強調心理專業之下，往往對於職場資訊不足或缺乏實務經驗，因此在生涯輔導的應用相對有限。

在學校內，學生輔導單位主要處理情緒、家庭等問題，而就業輔導單位往往面臨專業不足、流動性高等問題，事實上，就業服務機構的個案輔導員也同樣面臨這些困難。

經由本次會議所獲得資料，由青輔會的角度出發，個人建議發展新的專業制度：GCDF(Global Career Development Facilitator)。這項制度已引入中國大陸(取名為全球職業規劃師)、日本、德國等國家，我國自然不能從這個國際趨勢中缺席。

11月20日中華職涯發展協會黃茂榮會長邀請來台訪問的全美生涯發展協會(NCDA)主席 Dr. Barry 以及金樹人教授、彭慧玲教授，在本會Youth Hub青年交流中心二樓，就引進NCDA對於CDF的培訓課程進行討論。經過交換意見，中華職涯發展協會將進一步評估需求與經費，下一步再討論簽約授權事宜。如果完成授權後，則進行課程翻譯與本土化作業，並同步開始培訓高階訓練講師。

有關GCDF簡介如下：

1、 什麼是GCDF?

GCDF 是NBCC（National Board of Certified Counselors,美國認證諮詢師管理委員會）推廣的一個全球性的認證體系，致力於培養專注在職涯規劃和職業諮詢領域的專業人員。取得認證的全球職業規劃師主要任務是幫助求職者解決求職困惑，幫助面臨職業轉型的人澄清疑問，幫他們辨認自己真正的價值觀，也就是協助個人來做職涯規劃和職業指導。

2、 學經歷資格 

 GCDF計畫對職涯發展領域中具有卓越諮詢技巧與良好職涯發展資訊體系的個人作評估與認證。想獲得GCDF認證，要滿足學歷與經歷、經過培訓等條件。

全球職業規劃師的申請者在申請時，必須同時提出最高的學歷及工作經驗證明。工作經驗是指在職業規劃師相關的工作領域，例如：學校就業輔導中心老師、心理諮詢師、就業服務機構的職涯諮詢師等等。例如博士學位者無須工作經驗、碩士學位者要一年、大學畢業者要二年、專科要三年的工作經驗。
3、 培訓課程簡介
申請GCDF前，需要接受120個小時，12個核心模組的培訓，培訓必須由經過CCE授權的機構提供。 培訓考核分為課堂評價、最終考試多種方式，沒有通過培訓考核者無權申請全球職業規劃師認證。

(一)總論：GCDF課程體系設計專注于學員職業規劃專業知識、實踐技能體系的培養建立。總共小時：120～160小時，分三個階段： 

(二)第一階段：培訓前，您需要用25-40小時的時間學習《GCDF自學指南》，系統掌握職業規劃領域相關知識； 

(三)第二階段：七天課程，同導師和同學進行互動、討論、模擬實戰，提高職業規劃實戰技能；

(四)主要課程

模組一：職業生涯輔導理論（12小時）
·學習全球職業規劃師的角色與職責
·掌握6種以上的職涯發展理論
模組二：溝通技巧與幫助程式 (8小時)

·學會使用職業規劃基本溝通技巧
·掌握協助職業規劃的技能
模組三：諮詢與評估過程 (12小時)

·瞭解正式與非正式評估的區別
·瞭解正式評估工具及其應用，掌握非正式評估的方法
模組四：就業市場與資訊 (4小時)

·分析就業市場狀況及其影響因素
·行職業分類及其相關因素，學會如何進行職業資訊的探索
模組五：目標設定與行動計畫 (4小時)

·瞭解影響人們決策因素，區分不同的決策類型，幫助個案建立目標。
·瞭解求職過程及相關知識，幫助個案訂定策略，掌握求職方法與技巧。
模組六：職涯規劃服務 (4小時)

·如何設計職涯發展中心及服務專案
·職涯發展中心服務的行銷和推廣
模組七：法律與道德標準 (4小時)

·學習全球職業規劃師的道德標準
·面臨道德困境的決策模式
模組八：案例分析 (8小時)

·通過完整的案例，整合模組1-7的內容
(五)第三階段：完成40小時的案例實習和課後作業（需要提交案例報告）。訓練中將接受督導、養成職業道德規範與全新的職涯規劃理念。 

4、 GCDF課程對象：

(一)與職涯諮詢、就業服務相關的職業，包括：
·職涯規劃師、職涯諮詢師、職涯專業教練Coach、職場業師Mentor
·大專校院就業輔導中心老師、輔導員
·人力資源產業的職涯顧問
·提供生涯輔導服務的心理諮商師
(二)與職涯教學或者培訓相關的職業，包括：
·學校內提供職涯教學的老師
·辦理教育訓練人員
(三)提供職涯諮詢服務的相關職業，包括：
·企業人力資源部門人員
·為企業提供職涯發展諮詢服務的企管顧問 

附件：全球職業規劃師的道德規範 

序   言： 

本道德規範適用於所有已取得GCDF認證或期望成為GCDF的從業人員，包括：大專校院就業中心的職業輔導師；職業輔導人員；企業人力資源部門人員；職業教練；職業諮詢從業人員；就業市場訊息專家等 

第一節、概述 

GCDF(全球職業規劃師)需清楚自己的能力範圍，只能在自己的能力範圍內為個案提供服務或使用相關技術。說明：GCDF(全球職業規劃師)不是萬能的，他們需要清楚地知道自己應提供的是職業輔導服務，而非心理諮詢或心理治療。 

除非接受測評出版機構的培訓，並擁有其合法授權，否則，GCDF(全球職業規劃師)不能為個案提供職業測評報告的施測與解釋。 

GCDF(全球職業規劃師)須對個案的檔案及諮詢資訊保密，平衡個案和自身機構需求的關係。 

GCDF(全球職業規劃師)所提供的服務及資訊輸出，包括諮詢服務、課堂指導、公開課/演示、文章和媒體採訪等，必須符合本職業道德規範各章節及法律規範的要求。 

GCDF(全球職業規劃師)應通過繼續教育和實踐不斷提升自己的能力，改善服務品質。 

第二節、GCDF(全球職業規劃師)與雇主、個案的關係 

GCDF(全球職業規劃師)需明晰個案的需求，如果個案的需求超出GCDF的能力範圍或GCDF的業務範圍，GCDF需及時將個案轉介。 

GCDF應支持個案的自由選擇及決策，如果諮詢過程中出現可能損害個案或組織目標的情形，GCDF需及時提醒雇主。 

GCDF(全球職業規劃師)不應與個案建立任何性、身體、感情上的親密關係，避免捲入到對個案的性騷擾事件中。 

GCDF(全球職業規劃師)應避免把自己在生活、工作中的問題帶入諮詢關係。 

GCDF(全球職業規劃師)應清楚殘疾、年齡、民族、性別、疾病和宗教偏見對個案的影響，保護個案的權力和人格尊嚴。 

第三節、督導機制 

GCDF（全球職業規劃師）應與督導、上司和同事維持良好的工作關係，與他們就以下問題達成共識：轉介、諮詢關係、保密、諮詢檔案的保存和使用、工作負荷、應承擔的責任等。 

如果懷疑工作內容超出自己的能力範圍或GCDF業務範圍時，GCDF需立即向督導請求幫助。 

GCDF(全球職業規劃師)的十二項技能要求 

GCDF需運用以下能力為個案提供服務： 

1、 助人技巧：精通職業規劃流程，熟悉助人的基本技能並能在與個案的互動中加以運用。 
2、 勞動力市場訊息和資源:熟悉勞動力市場、職業資訊及發展趨勢,並能使用這些資源。 
3、 評估技術：在督導的監督之下，能根據不同的群體選擇並實施正式及非正式的職業測評和評估工具。 

4、 多元化的人群:能夠識別各類人群的不同需求，並根據他們的需要提供相應的服務。 

5、 道德和法律規範：遵守GCDF道德規範，瞭解與職業相關的法律法規。 

6、 理論和模型：熟悉職業發展領域的相關理論、模型和技術，並能夠將上述內容靈活運用於職業生涯規劃活動中。 

7、 求職技巧- 熟悉各種(包括針對特殊人群的)求職方法及工作安置技術。 

8、 培訓技能：設計並呈現培訓和演示的資料，並能夠使用這些資料進行培訓。 

9、 項目管理和實施 –理解職業發展的項目及其應用，並能夠實施職業生涯發展項目。 

10、 行銷和公共關係：能夠與督導及同事一起來推廣職業生涯發展的項目。 

11、 電腦技術：理解和應用職業發展的電腦技術。 

12、 諮詢/督導：從督導處接受關於改善績效的建議。
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