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附件一、奧克蘭North Shore city officials（北岸市府）資源回收及環境保護政策宣導資料

附件二、凱庫拉（Kaikoura）2006年評估報告

附件三、紐西蘭廢機動車輛及資源回收相關管理運作情形報告
壹、目的

一、緣起

目前許多先進國家廢棄物之管理政策已走向分類回收、減量及資源再利用之綜合性管理策略，其推行政策、執行方式及實務經驗均值得國內參考與學習。由於紐西蘭十分注重環境保護，並將環保與觀光旅遊相互結合，對廢棄物資源回收再利用制度建置完善且成效良好，可望藉由與從事廢棄物資源回收之相關單位及人士進行經驗交流並掌握最新處理技術之發展，以提升國內之資源回收處理技術。另藉由參觀凱庫拉推動Green Globe 21制度施行情形，可充分瞭解其從各方面將環保、生態、資源回收及觀光旅遊相互結合方式與成果，並作為未來資源回收政策訂定之參考。

二、參訪目的

本次考察行程的目的有以下三項：

1. 藉由本次考察行程，與紐西蘭從事廢機動車輛資源回收之相關單位及人士進行經驗交流並宣揚台灣地區廢機動車輛資源回收管理策略及成果，以期提昇國內之資源回收處理技術。

2. 拜訪相關資源回收官方單位及回收處理業者，瞭解紐西蘭目前自然資源永續保護、廢機動車輛及其他廢棄物（容器、物品）回收清除處理以及相關法令，作為本署訂定相關政策之參考。

3. 參觀凱庫拉推動Green Globe 21制度施行情形，以瞭解凱庫拉全鎮從服務、硬體、廢棄物處理及污染控制等各方面相互結合，而達到環境生態保護之目標。

貳、行程規劃

本次參訪行程自95年12月6日起至95年12月15日共計10日，參訪地點包括紐西蘭的奧克蘭、威靈頓及凱庫拉三個城市，其詳細行程如表一所列。

表一、參訪行程表

	日期
	地點
	參訪內容

	12/6（三）
	臺北→奧克蘭
	起程(於香港轉機)

	12/7（四）
	奧克蘭
	(拜訪Collective Recycling Ltd（回收處理機構），瞭解當地廢機動車輛回收及廢車殼粉碎處理作法，並參訪其資源再利用執行情形。

(拜會North Shore city officials（北岸市府）與專家座談

	12/8（五）
	奧克蘭
	(拜訪Future Metals Ltd及Gamma Corporation等2家（回收處理機構），瞭解當地廢機動車輛回收及廢車殼粉碎處理作法，並參訪其資源再利用執行情形。

	12/9（六）
	奧克蘭
	整理資料

	12/10（日）
	奧克蘭→威靈頓
	於奧克蘭搭機至威靈頓

	12/11（一）
	威靈頓
	(拜訪Ministry for the Environment (MFE)（紐西蘭環保主管機關），瞭解紐西蘭政府之環境保護與資源回收政策，並就其於環境保護與觀光發展兼顧之作法深入研析。

	12/12（二）
	威靈頓→凱庫拉
	(於威靈頓搭機起程至凱庫拉。

( 拜訪Kaikoura District Council (地方政府)，瞭解該鎮自然資源永續及資源回收推行情形。

	12/13（三）
	凱庫拉
	參觀全鎮推行Green Goble 21制度執行成果

	12/14（四）
	凱庫拉→基督城
	考察基督城花園城市實施情形

	12/15（五）
	基督城→奧克蘭→臺北
	返程


參、拜會單位交流心得

一、奧克蘭

於奧克蘭拜會North Shore city officials（北岸市府）瞭解當地宣導資源回收及環境保護政策的情形。內容包括有效利用能源、庭院廢棄物處理、居家環保、旅遊以及資源回收資訊等，相關宣導資料如附件一所示。

如同世界各國一樣，紐西蘭政府希望藉由削減廢棄物量及提高資源回收比例達到零廢棄物目標。在1997年時，一群熱心公益的商業人士組成了「The Zero Waste Trust（零廢棄物企業聯合）」，該組織認為紐西蘭的經濟發展必須依賴純淨無污染的自然環境，因此期望透過各種不同的方法改變社會使用資源的態度、觀念及行為，藉以保護紐西蘭有限的自然資源。為了達成零廢棄物目標，他們以實際行動在紐西蘭各地推廣廢棄物最小化政策，紐西蘭政府已通過「廢棄物政策」且大多數的地方政府亦執行將「零廢棄物產量」作為施政最終目標，致力推動廢棄物減量與資源回收再利用等相關工作。

The Zero Waste Trust透過以下四種方法達到零廢棄物目標：
1. 使各界瞭解達成零廢棄目標的可能性。與社會團體、地方政府、消費者及企業合作，提供與零廢棄物政策相關的各項資訊，並透過教育與交流提高社會對廢棄物最少化的環保意識。

2. 與地方、地區政府、能源效能管理機構、工會及紐西蘭環境保護部門合作，研擬有效的廢棄物管理政策，並定期為各界所遭遇的問題提供實際的解決方法。

3. 改善產品設計及工業製程技術，藉以將產品製程及生命週期產生的廢棄物數量最少化。

4. 發展實際有效的廢棄物管理系統幫助企業、社區團體及地方政府削減廢棄物。

過去四年在Tindall Foundation, the Social Development Fund of the Ministry for the Environment與Vodafone NZ Trust的幫助下，The Zero Waste Trust已經提供資金給325個社會團體（目前則為60個），而自2003年5月起，發放金額則超過30萬紐幣。除了資金外，The Zero Waste Trust還透過以下方式幫助企業：
1. 建立網路並提供資訊及有經驗的建議給遭遇問題的團體。

2. 與社會團體保持良好關係以幫助培養廢棄物管理能力。

3. 發放獎勵金給具有良好計畫及執行成果的團體。

4. 幫助社會組織與政府間的溝通並提供諮詢。

經過不斷的努力，The Zero Waste Trust在零廢棄政策方面已獲得具體且有效的成果，該組織於2006年重要的執行成果如下：
1. 72%的地方政府已經通過零廢棄政策，超過4個地方政府已在詢問相關執行程式。

2. 舉辦車輛材料回收技術研討會、電子產品廢棄物回收研討會、玻璃廢棄物回收研討會及泡棉回收研討會。

3. 參考相關文獻建立紐西蘭廢棄泡棉的資源回收制度。

4. 主動協調南島的廢棄玻璃交易市場。

5. 主動向Buenos Aires市政府及私人組織介紹零廢棄物政策。

6. 與超過24個紐西蘭的地方政府進行交流。

7. 提供資訊給3個資源回收團體及幫助許多社會團體營運發展。

8. 於WasteMINZ研討會發表兩篇期刊論文。

9. 定期分發關於零廢棄物的新聞訊息給1,200個個人或團體組織。

10. 發行關於零廢棄物議題的電子期刊。

11. 成立資訊豐富的綜合姓零廢棄網站（www.zerowaste.co.nz），每月超過5,500閱覽者。

12. 成立討論特定廢棄物議題的網站，如玻璃。

13. 定期調查一般民眾的意見。

二、威靈頓

威靈頓是紐西蘭的首都，也是該國的政治及文化中心。本次在威靈頓的參訪單位為紐西蘭的環境保護部門，Ministry for the Environment。參訪的主要目的即為了瞭解紐西蘭廢機動車輛的資源回收政策。目前紐西蘭實施的廢棄物政策於2002年3月公佈，其目的在減少並有效管理廢棄物。該政策依廢棄物類型分別制定不同的處理策略，包括有機廢棄物（Organic Wastes）、建築廢棄物（Construction and Demolition Wastes）、有害廢棄物（Hazardous Wastes）、事業廢棄物（Trade Wastes）及特別廢棄物（Special Wastes）等，其中廢機動車輛則被歸類於特別廢棄物一類。

特別廢棄物乃指會引起特別問題且須依特定政策管理的廢棄物，此類廢棄物包括使用過的油類、輪胎、電子產品及廢機動車輛等。然而，若要有效管理並減少此類廢棄物，通常需要與企業合作，因此「延長生產者責任，Extended Producer Responsibility（EPR）」制度常被使用此類廢棄物的管理政策中。

歐盟各國對EPR之定義為生產者必須負責產品使用完畢後之回收、再生或棄置之完全責任。至2005年12月為止，紐西蘭至少有八種不同領域之企業已經開始嘗試採用延長生產者責任的政策，對產品進行回收、再利用或以其他適當的方式處理該企業的廢棄產品。目前紐西蘭的環境保護部門正在研擬一套政策架構並尋找可合作的企業，藉以發展延長生產者責任的廢棄物管理體系，處理特定廢棄物的衍生問題。延長生產者責任制度須考量三個重要因素：

1. 生產者責任延長到產品生命週期中的棄置階段（post-consumer stage）。

2. 無論生產者是自行回收或委託第三者回收產品，生產者均須負起回收過程及經濟上的責任。

3. 須收集相關數據及報告，明確界定回收率及其定義。

以包裝業為例，紐西蘭包裝業於1996年簽署了一份自發性的包裝貨物協議，其執行策略如下：

1. 改善合作關係、政策及作業程式。

2. 擁有品牌所有權之企業及零售商應在包裝過程中負起產品管理的首要責任。

3. 改善（包裝）材料及能源的使用效能，並回收再利用包裝材料。

4. 供應鏈應主動開發環保包裝市場，包括回收再生的包裝材料。

然而，包裝業的延長生產者責任制度仍受許多因素影響：

1. 政府與產業間責任的界定。

2. 公告的回收率標準。

3. 達到回收率標準的期程。

4. 回收的定義。

5. 包裝材料的界定。

6. 回收體系的類型。

7. 繳款退款機制。

8. 委託第三者執行。
藉由此次參訪Ministry for the Environment的行程，可瞭解目前紐西蘭對特別廢棄物（包括廢機動車輛）的處理政策是以「延長生產者責任」作為主要精神，該國政府已透過與民間企業合作的方式，發展此類型廢棄物的資源回收體系，冀能有效管理廢棄物並達到廢棄物減量、提升資源再利用之目標，而此政策之考量要點及可能遭遇的問題，則值得作為我國未來擬定相關政策時的參考。

三、凱庫拉

凱庫拉（Kaikoura）位於紐西蘭南島東北岸，距離基督城（Christchurch）189公里，約2個半小時車程。由於凱庫拉的自然景觀優美，到此地旅遊觀光的遊客相當多（每年超過100萬人次），因此環境保護成為當地政府及居民最重要的課題。為了降低居民及遊客對環境造成的衝擊並達到永續發展的目標，凱庫拉地方政府（Kaikoura District Council）執行多項環境保護政策，並申請GREEN GLOBE 21認證，成為全球第一個獲得GREEN GLOBE 21認證標章的地區。

GREEN GLOBE 21是一套旅遊品質系統。GREEN GLOBE 21為整體環境制定一套品質標準並提供審核報告，除了可反應消費者(遊客)對環境的要求、建立可提高（合乎道德的）投資誘因的健全基礎外，亦可藉由企業與地區的合作，有效降低成本並提高兩者的競爭力。GREEN GLOBE 21可產生之效益如下：

1. 減少溫室氣體產生

2. 提昇能源效能，有助於能源保護與管理

3. 減少（潔淨）水資源的耗損

4. 有助於生態系統的保護與管理

5. 有助於當地社區發展

6. 有效管理社會文化（為地區帶來的）效益

7. 有助於土地利用（發展）計畫與管理

8. 改善空氣品質及降低噪音

9. 提昇廢水管理效能

10. 有助於廢棄物最少化，增進資源回收再利用

GREEN GLOBE 21認證的相關業務目前是由世界旅行旅遊理事會（WTTC）與澳大利亞可持續旅遊合作研究中心共同成立的綠色環球亞太國際（GGAP）負責，其認證程式分成三個步驟，如圖1所示。



凱庫拉2006年的評估報告如附件二所示，評估內容主要為人類活動對自然環境造成的衝擊，例如使用的能源、產生的溫室氣體與廢棄物等，其評估指標如下：

1. 適當的永續性政策

2. 能源消耗-每人每年所使用之能源（GJ/ Person Year）、可再生能源的使用比例

3. 水資源消耗-每人每年所使用之水資源（kL/ Person Year）、回收再利用水資源佔所有水資源的比例

4. 產生廢棄物-每人每年產生的掩埋廢棄物量(t / Person Year)、可回收再生廢棄物佔總廢棄物的比例

5. 溫室氣體產生量-二氧化碳產生量(t / Person Year)
6. 空氣品質-氮化物產生量(kg / Person Year / Area)
7. 空氣品質-硫化物產生量(kg / Person Year / Area)
8. 空氣品質-微粒物質產生量(kg / Person Year / Area)
9. 水體品質-合乎水體品質標準的水體檢樣佔總水體檢樣的比例

10. 生態保護（生物多樣性）-原始物種（動、植物）保護區面積（ha）佔總面積（ha）之比例

11. 綠色空間-綠色空間（ha）佔總面積（ha）之比例

12. 旅遊鑑定-（合格的）環境工作者佔工作者總數的比例

13. 節約水資源

14. 廢棄物資源化

15. 紙類產品-紙類產品使用類型

16. 清潔產品-清潔產品使用類型

17. 殺蟲劑產品-殺蟲劑產品使用類型

為降低人類活動對環境造成的衝擊及影響，凱庫拉政府制訂多項環境保護政策，分述如下： 

1. 持續改善GREEN GLOBE 21的各項評估指標，並紀錄及提供資料給GREEN GLOBE 21。

2. 考量所有國際的、國內的、區域性的、當地的環境法律、政策、簽署書及協定。

3. 透過與相關組織、團體、個人合作的方式，達成永續發展的目標。

4. 對各部會宣揚此認證系統及其他環境政策與活動，同時提供相關資訊提升各部會的環保意識。

5. 與凱庫拉觀光部門合作，監控各組織環境保護成果，以確保個人與企業對其產生的負面環境衝擊採用適當的解決方案並獲得良好成效。

6. 依據職缺需求，招募能力適合的當地或居住於附近的居民。

7. 地方政府執行的各項活動若對環境產生負面影響，應採取最佳方案削減之。

8. 預防污染，廢棄物減量，增進能源及水資源的回收再利用效能，溫室氣體產量最少化。

9. 鼓勵生態保育並增加生物多樣性，保護自然環境及古蹟。

10. 妥善計劃並有效利用自然資源，保護不可再生資源。

11. 盡量使用當地材料作為產品原料，減少運輸行為對環境產生的衝擊。

12. 與顧問及承包商合作，確保其活動行為與當地政府政策結合。

13. 參考GREEN GLOBE 21的各項評估指標，提高並立法規範環境標準。

根據環境保護政策，當地政府亦規劃並執行多項措施，目前正在執行的具體措施如下：

1. 確認凱庫拉當地居民能完全瞭解並參與政府的環境政策。

2. 當地政府與Innovative Waste Kaikoura及Zero Waste Trust共同研究凱庫拉當地可回收之項目及其回收方法。

3. 在整個市中心設置資源回收站（約12個）並鼓勵遊客透過資源回收方式減少掩埋廢棄物數量。

4. 研究沿街收集制度，該制度預期可削減78%的掩埋廢棄物，冀能更接近零廢棄物目標。

5. 出租Centemeter給當地民眾（7天5塊紐幣），該機器可計算電子設備（如各項家用電器）所消耗的電力，幫助民眾節省能源。

6. 透過Green Globe制度或是其他適當措施，幫助企業運作鎮內業務。

7. 持續實施假日志工制度，以實際行動改善環境。

隨著在凱庫拉旅遊人數的成長，交通運輸產生的溫室氣體及使用能源也不斷增加，因此凱庫拉政府規劃了遊客植樹活動，希望能藉由遊客的參與，增加綠色植物數量並減少溫室氣體總量，此計劃預估可達到以下效益：

1. 削減二氧化碳總量。

2. 增加森林面積。

3. 吸引紐西蘭原生物種（鳥類）。

4. 美化環境。

5. 提供就業機會。

為了鼓勵遊客種植紐西蘭原生物種的綠色植物（樹木或灌木），凱庫拉政府提供兩種類型的植物給遊客在劃定的保護區內種植：

1. 小型樹木或灌木（$20紐幣）

· Ngaio, cabbage tree, nikau, akeake, karo, karaka, kowhai and titoki.
2. 大型樹木（$40紐幣）

· Totara, rimu, kahikatea, tawa, miro, taraire, matai.
· Pohutukawa.
· Mountain, black hard, silver and red beech.
每株植物都會有一個特定編號，遊客在種植樹木後，會得到一個明信片，上面除了有植物標本外，亦附有種植日期及位置。此外，凱庫拉政府會在樹木上標示種植者（遊客）的姓名供遊客留念，遊客也可從網路上查詢親手種植樹木的所在位置。除了遊客種植的樹木外，當地政府還另外種植其他種類的植物（如蕨類），藉以增加植物物種的種類並擴展紐西蘭原生鳥類的棲息空間。

肆、重要資訊分析

一、環境負荷

人口約400萬人；土地面積27萬平方公里；人口密度約台灣1/50；牛約800萬隻；羊約2,400萬頭；車輛約200萬量（台灣670萬輛），平均每2人約一部。國民平均所得約25,000美元/年，以農、牧立國，重視人權，大力發展觀光業，拒絕污染性工業，國內無焚化爐設立，反對核能。台灣環境負荷至少為紐西蘭50倍。

二、資源回收

都市、市鎮推動資源回收，委外民間清運，不向民眾收費，分紙類及瓶罐清運，瓶罐類全國回收率約20-30﹪，市鎮約50﹪，分類收集後主要以出口為導向（中國、印尼）；無拾荒業者；鮮少集合式住宅。

三、垃圾清運

主要委外經營，隨袋徵收，政府每年提供每戶免費垃圾袋52個，多出部分民眾需價購（1個約10紐幣），垃圾尚以落地收取方式進行，原則每週清運一次。廚餘以後院掩埋為主，市鎮部分居民自行清運至掩埋場。

四、廢機動車輛回收

無汽車製造或裝配工業，所有車輛皆為進口，又以4年以下中古車為大宗（每年約35萬輛；免進口關稅），平均車齡約16年（我國進入回收體系平均約14年）。因中古車盛行，民間回收拆解零件蓬勃，規模、數量小於台灣，國內2家車體粉碎廠，政府無補貼。

伍、結論與建議

一、清淨家園部分

1. 台灣環境負荷高於紐西蘭50倍，維持環境永續之先天條件挑戰度高，政府能決心推動「清淨家園全民運動」及對民眾的逐步教育，是永續台灣，提升觀光產業，富足國民經濟重要的政策。

2. 避免環境因「破窗」理論的發酵，可先以政府資源鼓勵辦理環境綠美化競賽，由過去「髒亂點」清除，進一步提升為「綠美化」，製造議題引起風潮。如初期公共區域空地由政府提供基本經費，由社區企業認養美化競賽，後期可推家戶庭院綠美化競賽，打造花園城市。

3. 以經濟誘因，鼓勵民間參與城市美化工作，如趁國際鐵價高檔，委託民間拆除已無用途之標示鐵柱、家戶鐵窗或招牌，美化市容。

二、廢機動車輛回收

1. 以3R的角度，重新思考廢車處理的順位，再使用後，再處理利用。以跨部會及企業力量，塑造好的出口環境（如稅賦、交通監理、定檢等規定），鼓勵台灣中古車出口，除可降低環境污染，亦可降低在台灣車輛數，同時刺激國內汽車製造業擴大綠色設計的誘因。

2. 以移動式壓縮處理方式，解決離島廢車清運回台問題，節省運費。

3. 廢車泡棉處理技術已有再利用的實績。
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