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摘    要
歐盟「廢電機電子設備指令2002/95/EC」(Waste Electrical and Electronic Equipment Directive, WEEE)已於2005年8月13日起正式生效，而歐盟各相關之成員國亦已陸續完成其國內相關對應法令之轉換，並開始執行廢電機電子設備之回收處理工作。依WEEE指令之要求，其成員國於2006年12月31日前，其回收成效須達每人每年4公斤以上。

本次出國考察主要是以考察比利時、德國及瑞士其廢電機電子設備之回收處理制度、回收處理體系運作之模式及其相關之執行成果。本次拜訪之單位，涵蓋政府部門（歐盟執委會、比利時Flanders地區環保主管機關）、廢電機電子設備回收處理相關體系（比利時Recupel、德國EAR、德國CCR、泛歐洲ERP、瑞士SWICO、瑞士EMPA）等，藉由與各單位業務主要負責人員當面之訪談、聽取其相關政策或體系運作簡報，及透過彼此經驗及意見之交流，吸取其寶貴經驗與政策規劃思考邏輯，以作為國內日後研修管理制度或調整資源回收政策之參考。
在與相關單位接待人員訪談後得知，歐盟各國其廢電機電子設備資源回收之主要觀點為「外部成本內部化」亦即資源回收工作應由責任業者主導負責，政府僅扮演監督與協助之角色不過度介入資源回收體系，而民眾也負有協助資源回收之義務。此外，歐洲各國有關廢電機電子設備回收的制度雖各有不同，然「競爭」的概念存卻存在於每一個國家的系統之內，致使資源回收工作可在市場自由競爭之機制下達到環保與經濟兼顧之目標。這些寶貴經驗皆可提供我國未來推動相關政策之參考。
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1、 目的

1、 緣起
自1992年6月聯合國於巴西里熱內盧約召開地球高峰會議（Earth Summit）後，永續發展及各項環保議題已成為世界各國政府及產業界關注之焦點，其中綠色生產、廢棄物減量、資源回收再利用以及資源的永續利用，亦成為全球最熱門的議題。

台灣地區因受限於先天地理環境之限制，腹地狹小且天然資源不足，因此各種工業生產及民生生活所需之各項原物料皆需仰賴國外進口，致使全球原物料價格變化對於台灣產業之生存與否有著相當程度之影響。另外因經濟快速發展所連帶產生的大量廢棄物在國民生活水準大幅提升及環境教育普及化的今天，廢棄物是否受到妥善處置及再利用亦已成為全民關注之焦點。而在歐、美等先進國家廢棄物之管理政策已走量向兼顧分類回收、減量及資源再利用之綜合性廢棄物管理。身為地球村一員的我國自是無法也不應自身於這國際環保潮流之外。
本署為解決上述相關議題，並促使資源能有效循環使用，於民國87年7月1日整合原有8個民營資源回收管理基金，成立公辦公營之「資源回收管理基金管理委員會」，並致力推動「全民參與資源回收四合一制度」，該制度乃是統合社區民眾、地方政府清潔隊、回收處理商以及回收管理基金之力量，建立一套「全民開放式完整之回收體系」，以提高資源回收成效，維護資源之永續利用，目前本署已公告廢電子電器物品、廢資訊物品、廢機動車輛等共計14大類31項應回收物品及容器，並建立其回收清除處理體系。
而為了應付日漸增加的廢電子廢棄物，減輕掩埋場及焚化爐的負擔，防止廢電子廢棄物中所含之有害物質進入環境，歐盟在2003年1月27日公布了「廢電機電子設備指令2002/95/EC」(Waste Electrical and Electronic Equipment Directive, WEEE)及「有害物質限用指令2002/96/EC」(Restriction of Hazardous Substances Directive, RoHS)，其中WEEE指令要求製造及輸入業者必須負起收集、回收並妥善處置廢電機電子產品，並要求成員國必須於2004 年 8 月底完成相關國內法令之立法程序。WEEE指令並已於2005年8月13日起正式生效。
審視歐盟推動資源回收的原則與國內自1998年起所推動的資源回收政策有不謀而合之處，然國內推動資源回收政策已將近十年，實有必要檢視目前的政策與管理方式進行檢討改善。而國內制度面的推動與管理面的執行，可藉由歐盟經驗加以檢討及修正，其進行中的實際經驗值得國內進行瞭解與掌握。因此本次考察以比利時、德國、瑞士廢電機電子產品之資源回收體系為主要目標，並著重其回收管道、處理執行作業及監督營運等三大面向，進行實際操作與管理工作經驗的學習與交流。此外，並藉由與比利時、德國、瑞士從事廢電機電子產品資源回收工作之相關人士進行經驗交流及拜訪相關組織，以交流廢電機電子產品資源回收工作之管理策略與成果，可做為本署日後研修管理制度或調整資源回收政策之參考。
2、 主題

1. 研習廢電機電子產品責任業者之登記及資格審核流程。

2. 研習廢電機電子產品責任業者繳費與申報方式、及其查核方式。

3. 研習廢電機電子產品回收清除處理費率計算原則。

4. 研習廢電機電子產品回收處理通路，物質及金錢流向。

5. 研習廢電機電子產品回收處理業者配合作業情形、處理量稽核與認證方式。

6. 研習廢電機電子產品回收處理業者資格審核與環境表現之控管。

7. 研習廢電機電子產品管理登記與回收組織運作模式。

8. 研習廢電機電子產品回收目標之達成策略與檢核方式。
9. 研習廢電機電子產品因應WEEE指令之行政管理與作業方式趨勢。
2、 過程

本次考察行程自95年8月29日起至95年9月10日共計13天，考察內容以參訪比利時、德國及瑞士等三個歐陸國家其廢電機電子產品資源回收處理體系為主要目標，其拜訪對象分別為，比利時：歐盟執行委員會European Commission (Directorates -General and Service)、比利時廢電機電子產品回收處理組織（Recupel recycleert uw elektrische en elektronische apparaten；Recupel）、比利時Flanders地區的環保主管機關（public waste agency of Flanders；OVAM）；德國：廢電機電子產品製造輸入業者登記組織（Stiftung Elektro-Altgeräte Register；EAR）、德國電機電子產品製造回收處理組織（European Recycling Platform；ERP）、ERP之物流業者CCR Logistics System AG公司；瑞士：廢資訊產品回收組織（Swiss Association for Information, Communication and Organizational Technology；SWICO）、廢資訊物品處理機構IMMARK公司、回收處理稽核認證單位EMPA，表一為本次參訪之詳細行程。
表一、考察行程表

	日期
	地  點
	參訪內容

	8/29（二）

8/30（三）
	台北→布魯塞爾
	起程

	8/31（四）
	布魯塞爾
	上午：拜會比利時廢電機電子產品回收處理組織Recupel recycleert uw elektrische en elektronische apparaten （Recupel）
下午：拜會歐盟執委會（European Commission Environment Directorate-General）

	9/1（五）
	布魯塞爾
	拜會比利時Flanders地區的環保主管機關

OVAM (public waste agency of Flanders)

	9/2（六）
	布魯塞爾→紐倫堡
	啟程前往紐倫堡

	9/3（日）
	紐倫堡
	資料整理

	9/4（一）
	紐倫堡→慕尼黑
	上午：拜會德國電機電子產品製造輸入業者登記組織Stiftung Elektro-Altgeräte Register (EAR)
下午：起程前往慕尼黑

	9/5（二）
	慕尼黑
	上午：拜會德國廢電機電子產品製造回收處理組織European Recycling Platform (ERP)
下午： 拜會ERP之物流業者CCR Logistics System AG

	9/6（三）
	慕尼黑→蘇黎世
	前往蘇黎世

	9/7（四）
	蘇黎世
	拜會瑞士廢資訊物品回收處理組織（Swiss Association for Information, Communication and Organisational Technology；SWICO）

	9/8（五）
	蘇黎世
	上午：參觀資源回收處理機構IMMARK

下午：參訪瑞士稽核認證組織EMPA

	9/9（六）

9/10（日）
	蘇黎世→台北
	返程


1、 比利時

（1） 現況及背景概述

比利時全名為比利時王國（Kingdom of Belgium），全國土地面積約為30,545平方公里，首都位於布魯塞爾（Brussels），2003年其全國總人口數約為1,037萬2,000人，國民年平均所得（GDP）26,283歐元，全國共計劃分為荷語法蘭德斯區Flanders、法語瓦隆尼西亞區Wallonia、布魯塞爾首都區Brussals-Capitals等三大行政區域（Region），三大行政區下再劃分10省（Province）。
比利時自2001年起即實施廢電機與電子設備之回收處理，因此在歐盟提出WEEE指令之前，比利時之廢電機與電子設備已進行回收，故其法制可稱完備。比利時廢電機與電子設備回收新修正法案與WEEE指令最主要之不同在於，管制項目、回收率之標準及時程等要求。依據比利時「廢棄物防止及管理法（Order of the Flemish Government for the Establishment of the Flemish Regulations Relating to Waste Prevention and Management（VLAREA））」之規定，來自私人家庭之廢電機與電子產品2005年每一居民應達6公斤，超越歐盟WEEE指令之規定（於2006年12月31日前，來自私人家庭之廢電機與電子產品每年每一居民應達4公斤）。在實際執行成果方面，比利時2004年來自私人家庭之廢電機與電子產品每一居民就已達到6.5公斤。
比利時由於行政區域之劃分，該國針對WEEE指令之立法區分為Flanders、Walloon及Brussels三個區域，並由各行政區制訂相關之WEEE法令，再由各區域之廢棄物管理部門負責執行WEEE之法令。以下針對各行政區之立法簡介做一簡要之說明：

（1） Flanders：由公共設施、能源、環境及自然部負責WEEE指令之轉換工作，2003年12月修訂「廢棄物預防及管理條例（Waste Prevention and Management Ordinance）」，該項條例即在處理廢電機與電子產品相關事務，而該條例之修正條文於2004年4月正式通過議會之審查公告，2004年7月完成條例之修正。同年10月8日，該條例被公布在比利時政府公報「廢棄物防止及管理法」。此外，該項條例主要規範之WEEE產品計有12大類（詳表二），較歐盟原始指令多出2類，其主要之差別在於「電機電子工具（第六類）」項目又拆為「園藝工具」與「其他電機電子工具」；「家用電器設備（第一、二類）」再細分出「非家用電器設備」。

表二、比利時廢電機與電子產品（WEEE）管制項目

	1.大型家用電子設備 
	7.園藝工具

	2.小型家用電子設備 
	8.其他電子電機工具

	3.非家用電子設備 
	9.玩具 

	4.資訊及電信通訊設備 
	10.醫療設備系統 

	5.消費性電子設備 
	11.監控及控制儀器

	6.照明設備 
	12.自動販賣機


在該項條例中規範經銷販賣業者及運輸廢電機與電子產品者必須於每年的7月1日前向OVAM （Flemish Environment Agency）報告廢電機與電子產品相關資訊，包括：

1. 過去12個月（1年份）之回收數量。
2. 廢電機與電子產品用於再使用、回收再利用等用途去處。

而生產者與進口者則必須向OVAM申報：

1. 電機與電子產品產品於Flemish市面上販售之數量。
2. 廢電機與電子產品之回收數量。
3. 處理設施、處理方法及回收合約。
4. 廢電機與電子產品再使用、回收再利用或焚化處理數量。
（2） Walloon：由天然資源及環境部負責WEEE指令之轉換工作，於2005年4月18日公布於比利時政府公報，該地區關於WEEE之法案計有「生產者責任法令（The Producer Responsibility Decree of 2002）」與「收集處理法令」。法令中針對產品之回收目標比照WEEE指令。此外，値得一提的是該法令對於廢電機與電子設備之責任主體除「生產者」之定義與歐盟之定義相同（電機與電子設備之製造商、進口商、及經銷商）外，尚包括了郵購或網路之賣家及掛其品牌的OEM產品。
該法令亦對廢電機與電子產品之費用進行了相當之規定，包括

1. 對於無法辨識其生產者的歷史廢棄物，由所有生產者依照市場比例去分配。
2. 2005年8月13日後，生產者要負責其在市面上所有的產品。
3. 22005年8月13日之前市場尚未被使用之歷史廢棄物，其費用由生產者負擔。
4. 在每個販售點要標注「有責任回收使用過的電子與電器產品」。

5. 至 2011年8月13日止，經銷販賣業者、製造商及進口商都要正確的告知消費者新產品的收集、管理、處理及廢棄成本，而這些成本不會高過實際的成本。
6. 生產者必須向 Wallon Waste Agency 報告廢棄物管理資料，經銷販賣業者只要提供議會需要的資訊。設備報告遵照 WEEE 指令。對於新類別之設備生產者或進口商必須列出對於再使用及處理可能的回收/處理公司。
（3） Brussels：由公共設施、能源、環境及自然部負責WEEE指令之轉換工作，在2004年7月3日完成立法，同月28日公布於比利時政府公報，該法令之回收目標亦大致比照歐盟WEEE指令。但有些管制項目則以材質訂定回收標準。其中再使用及再循環率方面：含鐵材料要達到95％，不含鐵材料要達到95％，塑膠達到20％。白色產品之再使用及再循環率要達到90％，其他類別之WEEE要達到70％。
目前比利時境內負責廢電機及電子設備回收、分類、處理及再利用之非營利組織僅Recupel recycleert uw elektrische en elektronische apparaten（RECUPEL）一家。該組織同時與.Flanders、Walloon及Brussels 三地區政府均簽有協定，若生產者（包括製造商、進口商及經銷販賣業者）加入RECUPEL集體回收系統，其電機及電子設備產品即可行銷比利時全國。
RECUPEL公司成立於1997年，並從2002年1月起開始進行比利時廢電機與電子產品收集、處理及再循環等作業。RECUPEL依照其回收產品之屬性，將公司劃分為7大部門，分別為：
（1） Recupel AV：回收影音設備。
（2） Recupel BW：回收棕色與白色家電。
（3） Recupel SDA：小型家用設備。
（4） Recupel ICT：回收IT與辦公設備。
（5） Recupel-ET&Garden：回收電子工具包括園藝工具。
（6） LightRec：回收照明設備。
（7） MeLaRec：醫療及實驗設備。
廢電機與電子產品自分類後之後續回收作業均由RECUPEL公司統籌管理。而RECUPEL之基金來源為透過消費者購買新設備時之回收處理費用，費用等級是根據每年回收設備之數量及收集、處理及再循環之成本估算。消費者所繳交之費用將由最終之經銷販賣業者到其供應者，及之後的製造商或進口商再轉交給RECUPEL（如圖一所示）。而RECUPEL每個項目之成本是有區別的，例如，ICT設備的費用不會用到影音設備的處理（詳見表三）。根據RECUPEL公司於2003年的統計數據顯示，該年度已回收45,037公噸的WEEE，等同於每人每年4.5kg，至2004年度，每人平均所回收之WEEE更高達6.5kg。
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表三、RECUPEL公佈之廢電機與電子產品回收處理費率

	回收項目
	費率（歐元）
	回收項目
	費率（歐元）

	家用電子設備
	冰箱
	20
	ICT設備
	桌上型電腦
	9

	
	大型設備
	10
	
	打字機
	3

	
	小型設備
	5
	
	螢幕
	6

	
	吸塵器
	3
	
	筆記型電腦及其週邊設備
	2

	自動放映電子設備—AV
	影像復原設備、影像與音源揪收設備
	11
	
	印表機
	2

	
	影像與複製設備
	6
	
	影印機
	3

	
	錄音與複製設備
	4
	
	小型電腦設備
	0.5

	
	輕型收音機與

汽車音響
	1.5
	
	電信設備
	0.5

	
	影像輸出機與放映機
	2
	電子電機工具
	電機設備
	2

	
	其他
	0.1
	
	電子設備
	2

	小型家用電子設備—SDA
	家用環境設備
	1
	

	
	女性看護設備
	1
	

	
	健康
	1
	

	
	食物烹調設備
	1
	

	
	鬧鐘與時鐘
	0.1
	


單位：歐元

目前比利時針對其廢電機與電子產品之廢棄處理流程如下：

最終消費者欲廢棄家中廢電機與電子產品時須先判定此電機與電子產品備是否堪用，若此設備仍堪用則可將自行或委託將其送至舊物中心（Used-good center）進行修繕並以較低之價格售出。若欲廢棄之電機與電子產品已不堪用，則消費者仍可免費地將廢電機與電子產品交付至當地政府所提供之收集園區（container park），或藉由購買新設備時，交由經銷販賣業者負責回收。
被送至收集園區（container park）或交由經銷販賣業者負責回收之廢電機與電子產品則被分類成五類，包括：1.冷凍設備、2.大型家庭設備（如：洗衣機，洗碗機）、3.小型家庭設備及電腦設備（電腦螢幕除外）、4.電視及電腦螢幕以及5.已排氣之照明設備（gas-discharge lamps）。值得注意的是，醫療及實驗設備不可送至container park，而是由最終使用者與RECUPEL聯絡，進行廢醫療及實驗設備之收集。另外，RECUPEL並不接受玩具之回收。
經分類之廢電機與電子產品交由RECUPEL分別送至循環中心，進行拆解、去除污染物等處理。而高污染性之廢電機與電子產品，例如：電池，則先以人力進行拆解，再利用機器進行破碎。處理過後所產生之可循環原料（如鐵、非鐵、玻璃及塑膠）送至再生中心，再生中心利用這些原料再製造新電機電子產品（比利時廢電機及電子設備回收處理體系流程圖請詳見圖二）（圖三則為比利時廢電機及電子設備回收處理體系之物質流與金錢流示意圖）。
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（2） 比利時拜訪紀要

（1） 比利時廢電子電器物品回收處理組織Recupel recycleert uw elektrische en elektronische apparaten（RECUPEL）
目前比利時境內負責廢電機與電子產品回收、分類、處理及再利用之非營利組織僅Recupel recycleert uw elektrische en elektronische apparaten（RECUPEL）一家。惟法令上並無獨家經營限制之規定，該組織已同時與.Flanders、Walloon及Brussels 三地區政府均簽有協定，若生產者（包括製造商、進口商及經銷販賣業者）加入RECUPEL集體回收系統，其電機與電子產品產品即可行銷比利時全國。）。至於個別生產者建置之回收體系，雖然在法令上許可，惟實際上仍有窒礙難行之處，例如，眾多回收點之設置即是困難之一。
本次拜會RECUPEL，係拜訪Ms. Katrien Verfaillie，Ms. Katrien係RECUPEL公司部門之主管，訪談內容主要為有關WEEE之相關事宜，訪談內容整理如下：
1. 比利時的資源回收制度與國內現行制度類似，基金運作行之有年，但由民間組織進行註冊、收費及實質回收處理等，針對不同材質訂定不同的固定費率。該制度強調REUSE，廢電機及電子設備回收後先進行堪用程度判別，再決定後續處理方式，值得國內參考。
2. RECUPEL為一非營利組織，根據由政府機關、責任業者間的協定所產生的組織，並由地方政府所支持成立，自2001年7月起運作，挑選回收處理廠，負責回收處理工作。現有26名員工，並依材質不同，下分七個管理組織。每年向地方環保機關呈報回收成效、流向、來源，並負責運用清除處理費於資源回收物之回收、貯存、運送、處理。
3. 截至2005年11月，加入RECUPEL成為其會員之業者共計有2283家，註冊數為3697家次。
4. 比利時全國共有18000個回收點，其中80％為經銷商，回收量佔20％；其餘20％為公有回收點，回收量佔80％。經銷商也可將回收物免費交給公有回收點。
5. Recupel指定稽核機構，對金錢流及物質流進行稽核，並由與政府簽約之檢查單位（Inspector）不定期在市場上作抽樣檢查，凡被查獲不符合規定之生產者（包括進口商及經銷商），將被通知改正，促其加入集體回收系統，倘屆期未改正時，則即移送法院審理。
6. Recupel每年皆會更新產品之定義及範圍。
7. Recupel每年皆會公布其財務報表，以揭示其營運狀況。
8. 在比利時廢電機與電子產品之單位處理成本約1.36歐元/公斤，比其歐洲其他國家1歐元/公斤，以下仍有偏高的情形。
9. RECUPEL每個項目之費用皆為獨立運作。
10. Recupel的盈餘甚多（2005年結餘約2,600萬歐元），成為一個擁有大量現金的單位（Cash Cow）。


（2） 歐盟執委會European Commission Environment Directorate-General（EC-DG）
歐洲執行委員會又稱「歐盟執委會」，歐洲執行委員會是歐洲聯盟居於樞紐的機構之一，不僅是歐洲整合實際運作的執行機構，也同時發揮立法的功能。歐洲執行委員會設立於布魯塞爾，目前共有二十位委員，一萬六千名服務於該機構。歐盟執行委員會有四項主要任務：1. 向歐洲議會(The European Parliament)及歐盟部長理事會（The Council of Ministers）提交立法議案。2. 管理並實施歐盟政策及預算。3.執行歐洲法律（與歐洲法院聯合執行）。4.在國際舞臺上代表歐盟。執委會在歐洲聯盟中扮演角色之重要，不言而喻。
本次拜會歐盟執委會，係拜訪David Grant Lawrence與Director of Directorate D二位，Mr. Lawrence 為歐盟WEEE指令立法之重要負責人，目前雖不負責WEEE指令之業務，但對於WEEE立法過程、現況及未來展望皆相當嫻熟。本次拜會較屬於私人拜訪及意見交流性質，對WEEE的執行與未來加以討論，並在會談中針對台灣的資源回收制度現況與檢討進行介，本次訪談內容整理如下：
1. WEEE指令中，仍存在有定義模糊之處，例如銷售量（products put on the market）的定義，因此EC-DG常需要與各會員國進行討論，並定期出版FAQ及其說明。

2. 未來WEEE的修正將會鼓勵再生料市場。而目前WEEE指令雖然只生效一年，僅有60％的歐盟國家真正執行，但已經展開檢討工作；預計兩年後會有較為具體的檢討結論。

3. WEEE指令不設定各國回收率目標（Collection Rate），反而是設定每人每年的收集量（2006年底前必須達到4公斤），Mr. Lawrence說明其原因為回收率的計算太過模糊而有爭議，不應引以為回收目標，而以每人每年所需達成的收集量較為清楚且容易計算。
4. WEEE指令實施至今，被罰款的案例確實曾經發生，如希臘非法傾倒電子廢棄物而被該國法院處罰。EC-DG不主動查緝WEEE的規定是否被遵守，而由各國法令自行執行；EC-DG也相信各會員國所申報的回收處理資料，不另外進行查核。
（3） 比利時Flanders地區的環保主管機關OVAM (public waste agency of Flanders)
比利時的行政區共分為三個，Brussels Capital, Flanders及Walloon Region，環保業務也由各地區的主管機關分別負責，並沒有中央級的環保主管機關，本次拜訪單位即為Flanders地區的環保主管機關，簡稱OVAM。拜會對象為Annemie Andries, Joke van Cuyck，訪談內容主要為有關廢電機與電子產品之相關事宜，訪談內容整理如下：
1. OVAM雖為廢電機與電子產品回收的環保主管機關，但主要執行單位仍為Recupel，因此OVAM僅負責監督之責，也完全信任Recupel所提供之資料，不會另外進行查核檢驗。各項標準與規範也是由Recupel所提供，僅提供意見而不介入過程。雖比利時回收處理體系的運作原則與國內情形相當，最大不同點在於回收體系之屬性為民間非營利組織，與國內的完全由本署負責之情形大不相同。

2. 依據廢棄物防制及管理法規定，來自私人家庭之廢電機與電子產品2005年每一居民應達6公斤，而比利時2004年來自私人家庭之廢電機與電子產品每一居民已經達到6.5公斤，超過歐盟所規定的4公斤。

3. Recupel於2001年起開始運作，收集家戶所產生的廢電機與電子產品。預定自2007年起，回收範圍將擴及事業單位所產生之廢電機與電子產品。


2、 德國
（1） 現況及背景概述
德國全名為德意志聯邦共和國（Federal Republic of Germany），全國土地面積約為35萬7千平方公里，首都位於柏林（Berlin），2004年全國總人口數約為8,300萬人，國民年平均所得（GDP）26,400歐元，德國係採聯邦體制（Federalismus），全國由16個邦所組成（包括德西11邦及德東5新邦），除國防、外交由聯邦政府統籌管轄外，其餘業務如教育、警察等均交由各邦政府自行規劃處理。
德國為歐盟成員國之一，為遵守歐盟所訂定之WEEE指令，德國參議院及眾議院遂於2005年2月，依據德國「物質封閉循環與廢棄物管理法（Closed Substance Cycle and Waste Management Act）」之第22法條，正式通過德國國內WEEE之法令「電子電機設備環境回應處理、回報與銷售管理法（Act Governing the Sale, Return and Environmentally Sound Disposal of Electrical and Electronic Equipment）」或稱為 「ElektroG」。ElektroG法令規定主管機關德國聯邦環保總局（Federal Environmental Agency, UBA）應於開始執行ElektroG後五年內針對條款（Section）9～13對於廢棄物管理所產生之影響向參議院及眾議院提出評估報告，以為後續修法之參考。ElektroG法令之架構為由6個部份（Part）及4個附錄（Annex）所構成，6個部份再由25個條款（Section）所組成。其立法之宗旨乃為：1. 預防電機電子設備之廢棄物產生。2.促進廢電機與電子設備之再使用、再製利用以及其他形式之回收（能源回收除外），以減少廢棄物最終處置之數量及廢電機與電子中危害物質之含量。3.希望至2006年12月31日可以達成平均每人每年回收4公斤廢電機與電子設備之目標。
德國ElektroG法令對於電機與電子設備之管制項目與WEEE指令雷同，其定義為：1.依靠電流或電磁場始能正常運轉之設備。2.使用電流或磁場發電、輸送及量測，其工作電壓不超過1000V（AC）及1500V（DC）之設備。該法令並將相關產品分類成10大項（但用於軍事用途或與德國聯邦政府安全利益相關之電機與電子設備則不在此範圍之內），如表四所示。
表四、德國ElektroG法令之管制項目
	1.大型家用電子設備
	6.電子或電機工具

（不包括大型固定式工業用工具）

	2.小型家用電子設備
	7.玩具、休閒或運動器材

	3.資訊及電信通訊設備
	8.醫療設備

（不包括植入及受感染產品）

	4.消費性電子設備 
	9.監控及控制儀器

	5.照明設備
	10.自動販賣機


  另依據ElektroG法令之規定，「生產者」為廢電機與電子設備回收之責任主體。而有關「生產者」之定義為：
（1） 在德國製造或銷售自有品牌之電子或電器產品者。
（2） 在德國以自有品牌在市面銷售由供應廠商所供應之電機與電子產品者。而銷售在德國已註冊之供應廠商所生產之該類產品者則不符合「生產者」之定義；反之，若銷售在德國未經註冊之供應廠商所生產之該類產品者則以「生產者」視之。
（3） 進口電機與電子產品且於市面上銷售者或出口電機與電子產品至其他歐盟會員國且直接販賣給該國之消費者稱之。
ElektroG法令對於電機與電子設備「生產者」責任規定較特殊之處包括：1.註冊。2. 財務保證。3. 架構回收處理體系，其中生產者除可選擇加入回收處理體系或是進行個別收集，以下茲就此三項規定加以略述。
（1） 註冊：
生產者須於產品上市前向中央主管機關（Central Register）聯邦環保總局辦理責任業者註冊登記（registering），惟該法亦明訂聯邦環保總局得委託、授權註冊機構（Elektro-Altgeräte Register；EAR）代為執行其業務。註冊所需之資訊包括品牌名稱、公司名稱、公司及分公司所在地、地址以及公司代表人之姓名，而生產者應於所有交易過程中註明其註冊編號。若若生產者未能提供財務保證或註冊程序不完全，則則EAR將不給予「註冊編號」，其產品將被禁止上市販賣。中央主管機關會將生產者註冊之資料告知回收處理體系。若生產者於註冊後未確實執行回收電機與電子設備之責任或並未提供年度保證金則EAR有權撤銷其註冊及註冊編號，並通知回收處理體系。註冊機構應負責之工作如下：

1. 執行註冊登記作業。
2. 必須將已註冊之生產者及其註冊碼公開或於網站上告示。
3. 向生產廠商收取註冊費及保證金。
4. 檢視責任業者提供之財務保證並計算責任業者的市場占有率。
5. 決定個別責任業者之回收量（collection volumes）
6. 必須將已註冊之生產者名單與相關資訊於每年7月1日向聯邦環保局（Federal Environmental Agency, UBA）提供生產者所回收廢電機與電子設備之相關資訊與統計資料，這些資訊皆是由生產者向回收處理體系申報，回收處理體系再向中央註冊主管機關申報。至於回收中心應提報之資訊包括下列六項：
a. 市面上所販售電機與電子產品種類與數量。
b. 由生產者自行收集或由地方廢棄物管理當局收集之廢電機與電子設備數量與種類。
c. 由生產者再利用（reused）之廢電機與電子設備數量與種類。
d. 由生產者再循環（recycled）之廢電機與電子設備數量與種類。
e. 由生產者回收再利用（recovered）之廢電機與電子設備數量與種類。
f. 由生產者所出口之廢電機與電子設備數量。
7. 負責計算每一註冊生產者所應負擔廢電機與電子設備之回收數量並將數字呈報中央主管機關。計算之依據係以2005年8月13日為界，2005年8月13日以前上市之產品，其計算依據以市面上所有販售之電機與電子中各類產品之市場佔有率為計算基準，計算各生產者所應負擔自公共廢棄物管理當局收集之數量；2005年8月13日以後上市之產品，其計算方式為：以前一年市面上所有販售的電機與電子中各類產品之市場佔有率為計算基準，計算各生產者應自公共廢棄物管理當局收集之負擔數量。
（2） 財務保證：
1. 生產者必須向中央主管機關（此處為EAR）提供每年度之保證基金，以確保其有能力回收與妥善處置2005年8月13日以後上市之電機與電子產品。
2. 生產者必須支付2005年8月13日以後上市電機與電子產品之收集與處置費用。
3. 針對2005年8月13日前上市之電機與電子產品，其處置費用可由消費者負擔。其中第一類WEEE之負擔期限至2013年2月13日，其他類WEEE之負擔期限至2011年2月13日。
4. 2005年8月13日以後於市場上販賣之電機與電子產品產品，必須於產品上標示產品回收圖樣以便於辨識該項產品為2005年8月13日後引入市場。若產品之尺寸太小則標示於包裝、說明書或保證書上（圖七為產品回收圖樣）。
（3） 架構回收處理體系：
生產者須於2005年5月以前，自行組織或加入既存之回收處理體系（如ERP），若生產者沒有履行該項責任或此回收處理體系無法發揮其功能，則生產者必須繳交廢電機與電子設備之收集、分類及處置所需之費用予公共廢棄物管理當局（public waste management authorities）。至於回收處理體系（如EAR）之職責摘述如下：
1. 向生產廠商收取註冊費及保證金。
2. 每年7月1日向中央主管機關申報。
3. 已註冊之生產者名單與相關資訊。
4. 於接獲EAR通知前往回收廢電子電器物時，必須於24小時內通知與其簽約之回收體系，並完成回收工作。
至於在廢電機電子設備回收流程方面，廢電機電子設備之最終擁有者應將廢電機電子設備自家戶垃圾中分類出來。並依據「封閉物質循環及廢棄物管理法（Closed Substance Cycle and Waste Management Act）」，地方廢棄物管理當局必須考量當地人口密度、地理位置及廢棄物管理目標設置收集點（每個回收點設置5類回收箱），方便廢電機電子設備最終擁有者或經銷商可就近放置廢電機電子設備。分類容器（separate container）則由「生產者」提供。另外地方廢棄物管理當局亦應建立收集系統以直接自家戶收集廢電機電子設備。分類容器分成五類，分別為：

（1） 大型家用電子設備及自動販賣機。
（2） 冰箱及冷凍庫。
（3） 資訊、電信通訊設備及消費性電子設備。
（4） 已釋放氣體之燈管（gas discharge lamp）。
（5） 小型家用電子設備、照明設備、電子或電機工具、玩具、休閒或運動器材、醫療設備及監控及控制儀器。
當第1、2、3及5類容器之容量到達30立方米，第4類容器之容量到達3立方米時，則地方廢棄物管理當局應告知回收處理體系準備進行收集。為了確保擁有足夠之分類容器，中央主管機關依據回收處理體系所提報之資料計算各地方廢棄物管理當局應具備之分類容器之數量，各地方廢棄物管理當局再將所有之收集點清單提供給回收處理體系，回收處理體系依據清單設置足夠之分類容器。
若地方廢棄物管理當局未將所收集之廢電機電子設備交予回收處理體系，則地方廢棄物管理當局必須自行進行廢電機電子設備之再使用、處理或棄置。相同地，若經銷商未將所收集之廢電機電子設備交予生產者，則經銷商必須負責將所收集之廢電機電子設備進行再使用、處理或棄置。
目前德國政府在廢電機與電子設備回收之實際運作上，德國中央政府秉持建立整體回收之概念，推動成立一個全國統一性組織（Stiftung Elektro-Altgeräte Register；EAR）所有電機與電子設備生產以及進口業者都可以加入該委員會。

EAR組織之運作方式為各地區之公共廢棄物管理當局之收集系統進行廢電機與電子設備之收集，收集完畢後通知EAR組織，然後由 EAR 再通知生產者，由生產者指定將其轉交給不同之回收業者，因此目前已有一些生產者組合成聯盟向回收業者討論共同訂立合約事宜。由此可知，EAR組織並不直接進行廢電機與電子設備之收集及回收（圖八為德國廢電機與電子設備註冊登記流程）、（圖九為廢電機及電子設備回收處理體系之物質流與金錢流示意圖）。而EAR組織之主要責任則為： （一）接受廠商登錄，並且將其編號對外公布。
（2） 掌握各家廠商之市場佔有率。
（3） 保持整個系統運作之公平性。
（4） 確認作業過程中間之透明性。
（5） 監督並且記錄整個回收過程合乎歐盟WEEE之要求。








 










（2） 德國拜訪紀要

（1） 德國電子電器物品製造輸入業者登記組織Stiftung Elektro-Altgeräte Register (EAR)
依據德國ElektroG法令之規定，「生產者」須於產品上市前向中央主管機關（Central Register）聯邦環保總局（Federal Environmental Agency, UBA）辦理責任業者註冊登記（registering），惟該法亦明訂聯邦環保總局得委託、授權註冊機構（Elektro-Altgeräte Register；EAR）代為執行其業務。故EAR為德國電子電器物品製造輸入業者之登記組織。
本次拜會EAR，係拜訪Hartmut Theusner, Alexander Goldberg，其中Hartmut Theusner為部門之總經理；Alexander Goldberg則為資深研究員，訪談內容主要為有關WEEE之相關事宜，訪談內容整理如下：
1. 德國之WEEE法規為「電機與電子設備法（Electrical and Electronic Equipment Act）」或稱為 「ElektroG」。根據該法生產者必須：1.架構回收處理體系，2.註冊及3.提供財務保證，EAR即為其中央主管機關（Federal Environmental Agency, UBA）所指定之註冊機關。

2. EAR目前有20,000個會員，其中有9,500家製造業者及11,500家輸入業者或經銷商。

3. EAR諮詢成員計有22個，其中包含：12位生產者、三個中央主管機關（BMU、UBA、BMWA）、2州的環境部長、2位具有廢棄物管理法律知識學者、1環保團體、1消費團體及1回收業者。
4. EAR監督成員計有10個，主要每5年由各類規範產品中之生產者挑選，並由第1位挑選出之監督成員擔任主席。
5. EAR僅向生產廠商收取註冊費及保證金。
6. EAR不負責實質回收，也不訂定各生產者應負責的回收量，但依照上個月的產品銷售的重量佔有率，訂定該月該廠商的回收量佔所有廢棄物產生量所應有的比率。
7. EAR必須將已註冊之生產者名單與相關資訊於每年7月1日向聯邦環保局（UBA）申報，並提供生產者所回收WEEE產品之相關資訊與統計資料，該資訊皆是由回收處理體系向生產者申報，生產者再向中央註冊主管機關申報。
8. 註冊內容包含商標名稱、公司名字、永久居住地或分部位置，位址和被授權代表的姓名。生產者須在商業交易過程中說明他們的登記號碼。
9. 每個製造商都必須向EAR提出年度保證書，即當破產事件發生時，提供須可將2005/08/13後販售之電子電器物品回收並處理的財務保證。
10. EAR根據每一家廠商之產品銷售市佔率，分配其應負擔的回收責任。
11. 統籌各廠商所設置之回收桶數量位置，並於接到地方環保機關通知回收箱溢滿時，通知ERP（或責任業者）前往清理。
12. EAR會審查責任業者提供之財務保證，該財務保證得以3種型式提出：金融機構保險保單（insurance policy）、凍結非流動性之銀行帳戶金額（frozen bank account）、或責任業者合作參與之適當基金（the producer's participation in an appropriate system）。

（2） 拜會拜會德國廢電機電子產品製造回收處理組織European Recycling Platform (ERP)與CCR Logistics System AG
本次拜會ERP及CCR公司，係拜訪Hans Korfmacher, Klaus Hieronymi, Rainer Funk，其中Hans Korfmacher為ERP的董事長；Klaus Hieronymi 則為ERP的高級董事；至於Rainer Funk則為ERP物流業者CCR之部門經理，訪談內容主要為與德國WEEE回收系統相關之事宜，訪談內容整理如下：
1. ERP成立於2002年，由HP、Sony、Electrolux及Gillette/Braun等四家公司籌組成立。ERP其並非一個實體的公司，而是由各生產責任業者所組成的回收處理體系。

2. ERP為第一個泛歐洲的回收處理組織，其註冊地點在法國，目前已在歐盟九個國家（包含德國、法國、西班牙、葡萄牙、英國、愛爾蘭、義大利、波蘭、奧地利，涵蓋85％的歐洲人口）境內進行廢電子電器物品回收處理之工作（詳見圖十）。

3. 在德國的生產或輸入責任業者必須自行組織或加入既存的回收處理體系，如ERP等，而德國境內目前已有20個以上類似的回收組織，可供責任業者選擇。也因回收處理體系之間的彼此競爭因而降低了回收處理成本。
4. 德國的廢棄物主管當局應在其轄區內設立收集點，而責任業者在接受EAR的指示後，委請ERP在收集點設置五類回收箱（回收箱設置的數量及所在之回收點由EAR統籌分配），讓廢電子電器物品的最終持有者和經銷商可以免費回送。
5. 每當ERP接獲EAR之通知前往回收處理其所應負責的廢棄物時，必須於24小時完成。
6. ERP在德國則係委託CCR公司（CCR的服務範圍為德國、義大利、波蘭、奧地利）進行廢電子電器物品物流的運作，所設置的回收箱位於110處回收點。

7. CCR公司總部位於慕尼黑，是一家廢棄物後勤管理顧問公司，其於2004年底獲得ERP指定為協助處理WEEE事宜的承包商。
8. ERP在德國自營運五個月來，已經進行8000次的回收處理（處理了大約30,000頓的廢電機電子產品）。德國系統仍有改的空間，如EAR通知ERP進行回收處理工作時，必須先確認該回收筒的的確切位置，且必須徵得回收箱所有人（即某責任業者）的同意，始可進行後送回收，有可能延誤24小時的清理時限。而回收箱的位置可能在全德國的任一角落，非在特定責任地區內，也因此增加回收處理組織的運輸成本。
9. 加入ERP之會員除須繳納入會費外，每年亦須繳納年費，其入會費、年費之多寡係以該公司之年銷售量為繳費基準。
表五、ERP之入會費、年費之收份標準

	年銷售量

繳納費用
	50,000頓以下
	50,000 ~ 120,000頓
	120,000噸以上

	入會費
	40,000
	80,000
	140,000

	年費
	15,000
	30,000
	50,000


單位：歐元


3、 瑞士
（1） 現況及背景概述
瑞士（Switzerland）全名為瑞士邦聯（Confederation Helvetica；CH），全國土地面積約為4萬1,284千平方公里，首都位於伯恩(Bern)，2005年全國總人口數約為745萬人，國民年平均所得（GDP）38,350美元，瑞士係採聯邦體制，全國由26個省組成，各州為主權州，有自己的憲法。聯邦委員會是國家最高行政機構。聯邦議會由具有同等許可權的國民院和聯邦院組成，是聯邦的立法機構。只有兩院取得一致，法律或決議才能生效。聯邦委員會是國家最高行政機構，聯邦委員會主席為瑞士聯邦主席，是國家元首兼政府首腦。
瑞士針對廢電機與電子設備管理之法令為「電機電子廢棄物之繳回、收回及處理條例」（ORDINANCE ON THE RETURN, THE TAKING BACK AND THE DISPOSAL OF ELECTRICAL AND ELECTRONIC EQUIPMENT；ORDEE）於1998年開始實施。2004年6月23日，聯邦議會通過了「電機電子廢棄物之繳回、收回及處理條例」修改補充條例。從2005年1月1日開始，該條例也適用於電子、電動工具和玩具，以及休閒和體育設備。2005年8月1日後，照明設備和燈（特別是燈泡）也被回收。補充後的條例規定，無論是否購買新的電機電子設備，消費者都可以將用報廢的電機電子設備免費的透過電器經銷販賣業者予以回收。該法令之立法宗指有三：1.都市固體廢棄物中不含廢電機與電子設備。2.分開處理處理有關問題之物質。3.二次原料之再生。
瑞士ORDEE法令對於廢電機與電子設備之管制項目與WEEE指令雷同，其定義為：1.依靠電流或電磁場始能正常運轉之設備。2.使用電流或磁場發電、輸送及量測，其工作電壓不超過1000V（AC）及1500V（DC）之設備。該法令並將相關產品分類成7大項，如表六所示。
表六、瑞士ORDEE法令之管制項目
	1.消費性電子產品
	5.玩具、休閒或運動器材

	2.辦公室、資訊及電信通訊設備
	6.照明設備

	3.家用電子設備
	7.燈具（不包含白熾燈）

	4.電子或電機工具

（不包括大型固定式工業用工具）
	


註：醫療設備，監測及控制儀器與自動販賣機並不受ORDEE之管制
在「責任主體」方面，瑞士在法規上強調以「污染者付費」為原則，並且鼓勵廢棄物的減量、回收及再利用。依據ORDEE法令之規定，其電機與電子設備產品「生產者」之定義為：

（1） 製造或銷售自有品牌之電機與電子設備產品者。
（2） 以自有品牌在市面銷售由製造商所供應之電機與電子設備產品者。
（3） 進口電機與電子設備產品至瑞士且於市面上銷售，或將電機與電子設備產品從瑞士出口至歐盟其他國家者。
至於ORDEE法令規範之責任主體及其所應負擔之責任包含：

（1） 繳回之義務：廢電機與電子設備不應該混入都市固體廢棄物，「消費者」必須將其繳回至經銷商或電子廢棄物回收點。

（2） 回收之責任與義務：

1. 經銷販賣業者與貿易商必須免費回收其所銷售之廢電機與電子設備，且不論任何廠牌、及是否售出新的電器產品。

2. 製造商與進口商必須免費回收其所製造及進口之品牌產品。

（3）資源回收及最終處理之責任與義務：

1. 廢電機與電子設備之資源回收/最終處置必須遵循完善之技術。

2. 有害成分必須分開處理。

3. 資源回收商及/廢棄物處理場須具有證照。

4. 資源回收必須在經濟可行的範圍內。

5. 無法回收的有機化學成分（包含塑膠）必須於適合之焚化爐中焚化，進行能源再生。

瑞士並未加入歐盟體系，雖不受歐盟WEEE 指令之管制，但其廢電機與電子設備產品之回收、處理體系亦以運作多年且成效卓著，瑞士境內廢電機與電子設備產品之回收、處理體系主要由民間自願性組織/機構為基礎，由瑞士廢棄物處管理基金會（S.EN.S）和瑞士資訊、通訊和組織技術協會（SWICO）共同管理（圖十二為瑞士資源回收體系示意圖），2005年其回收量已達每人每年12公斤以上。









瑞士之回收處理費用來自於「消費者」，其稱之為「預繳回收費制（Advance Recycling Fee, ARF）」，該項費用係消費者於購買產品時，於產品價格上外加之費用（詳表七）。而該筆款項由製造／輸入業者代收代付予各相關組織或部門（詳圖十三）。瑞士制度係倡議使用者付費，製造／輸入業負擔實際回收處理之責任。
表七、2006年預繳回收費（ＡRF）之含稅價格

	電子廢棄物分類
	ＡRF以瑞朗計（CHF）

	小型家用設備
	0.5-5

	大型家用設備
	15-90

	遊戲/玩具
	1-7

	家庭發電工具
	1-40

	照明設備
	1.5-8

	燈具
	0.5

	辦公室電子器材及製圖工業
	2-1,000

	消費性電子產品
	1-20


有關預繳回收費系統（ARF）架構之由說明如下：

1. ARF系統是一個由E-branch本身所組織之自願性系統，在電子廢棄物法令上之義務為免費從消費者手中回收電子廢棄物及促成E-branch組織並推動並推動ARF系統之強烈誘因。

2. 經銷販賣業者可將ARF附加於新產品價格中轉嫁於消費者。

3. ARF系統全程透明沒有利潤，透過製造商/進口商/經銷販賣業者管道進入ARF系統。

4. ARF系統提供廢棄物設備回收、運輸及資源回收所需費用，包括ARF系統成立之前之所消費之歷史性的廢電機與電子設備產品。
5. 消費者可以免費的繳回所有的廢電機與電子設備產品。
6. 由於是以自願性系統為基礎，因此，免費使用者（free riders）會造成系統之負擔。
因瑞士建立自願性之財務系統來進行電子廢棄物之資源回收工作，並採取預繳回收費達成有效回收成果，以避免非法棄置或任意丟棄問題。有關瑞士回收組織SWICO回收費（ARF）之現金流與物質流如圖十四所示。













（2） 瑞士拜訪紀要

（1） 瑞士廢電子電器物品回收處理組織(Swiss Association for Information, Communication and Organization Technology, SWICO)
瑞士資訊、通訊和組織技術協會（Swiss Association for Information, Communication and Organization Technology, SWICO）成立於１994年，其主要由電機、通訊、IT產品之業者所組成，該組織目前約有400個會員（我國ACER及BENQ等公司亦為其會員）。該組織為採自願性集體逆向回收系統（Voluntary collective Take Back System），主要對所有規範內電器均預先徵收處理費用，並包括在電器的零售價中，其處理費用的多少由該組織之環境委員會通過自願達成的行業協定來確定。其組織成立目的主要為一個自給自足之逆向回收處理系統及廢棄物不應回到產品市場，有效隔離市場。
本次拜會SWICO，係拜訪Peter Bornand，Peter Bornand係SWICO之董事長，訪談內容主要為瞭解SWICO之組成架構、整理運作情形等，訪談內容整理如下：
1. 瑞士為非歐盟國家，不受WEEE 指令管制，但資源回收制度運作行之有年且成效良好，2005年的回收率約達每人每年12公斤。

2. 瑞士採取all in one 的作法，使得處理工作有明顯之規模經濟。所謂all in one指的是相同處理程序之產品都歸為同一類，例如洗衣機、電爐、烤箱等家電均屬於同一類，不再做詳細產品分類，在處理上由於其組成材質相同，過程也相同，眾多產品一起回收處理，大大地提升了整體回收量（以公噸計算），使得處理廠之平均處理成本降低，個別產品業者之負擔也因此減少。
3. 在瑞士有2個自願性集體逆向回收系統，其中SENS系統負責電燈、遊戲機、家庭用工具、CFC設備。至於SWICO則是負責電機、通訊、IT產品。該2組織皆採民間自願性協定運作模式，政府無義務設置回收點或回收通路。

4. 瑞士不強調製造者責任，而強調向消費者徵收清除處理費。對消費電子產品採用聯合回收模式，為一種以舊換新的模式，當消費者購買產品時要預支回收費用（advance recycling fee；ARF）。

5. SWICO自1994年開始運作，主要回收對象以製造者/進口者、企業、貿易及回收點等4者。

6. SWICO內有一環境委員會，環境委員會完全由業者所組成，目前是由AGFA、Canon、Esag、HP、IBM、Motorola、Phillips、Siemens、Sun、Xerox等十家業者代表所組成。該環境委員會之成員每2年改選一次。

7. SWICO環境委員會一年召開4次會議，其主要之工作包括決定消費者在每次產品項目上應負擔的費率、基金的安全存量（半年）、各區域內之電子廢棄物由那家業負責處理、以及不同產品項目應歸屬的類別以及每一個產品類別的處理標準。
8. 瑞士SWICO環境委員會之責任範圍主要有下述7項：

（1） 扮演代表簽約國對SWICO關於再循環的協定與根據法律要求的行為。

（2） 組織並且監控產品被回收的模式與專業再循環。

（3） 須負起財務、物流及控管工作。

（4） 須說明每項產品項目應歸屬的回收處理類別、每一個產品類別的處理標準及每項產品應預繳之回收費（ARF）。
（5） 吸引更多回收處理業者參與競標行列。
（6） 環境委員會為簽約國之間與國家或國際組織的溝通關鍵橋樑。
（7） 環境委員會與其他組織為合作作準備，並且建立附屬委員會和工作組。
9. 瑞士將全國劃分為35塊區域，SWICO採用「競標」方式選擇出一個業者，該處理業者負責該區域內兩年之回收及處理事務。此外，該業者須保證回收物於24小時完成清運，並於40公里內處理完畢。
10. 由於SWICO採取「競標」之方式，因而大幅提升了該工作的競爭性，使得回收處理作業成本大大降低。

11. 環境委員會訂定各類產品應徵收多少ARF價格（含稅），並規定每半年責任業者須繳費給SWICO。因ARF價格之訂定為各製造業者與回收商間相互競爭，故各類產品ARF價格逐次下幅調降，由1994年至今ARF共調整5次。

12. ARF系統全程透明沒有利潤，透過製造商/進口商/銷售管道進入ARF系統，提供廢棄物設備回收、運輸及資源回收所需費用，包括之歷史廢棄物。

13. SWICO主要營運收入來自ARF，根據SWICO 2006年報告中，營運之初，每年ARF收入皆大於成本支出，另1994年至2005年ARF收入小於成本（詳見圖十五）。
14. SWICO指出，因營運初期ARF收入大於成本支出，除利用該盈餘外，並可由調整ARF價格來補足其差額，更重要的是若SWICO整體營運盈餘若小於4.538百萬瑞幣時，則SWICO依規定須解散。

15. 在成本控管方面SWICO將其區分為再循環設備成本、物流成本、回收商成本、包裝處理成本、電池於ADF的成本、控制成本、公共成本及管理成本等8大項（有關SWICO 04年及05年各項成本佔用比率請詳見表八）。

16. SWICO在瑞士共有400個回收點，51個拆解商，16個處理廠，以及不同的物流貨運公司，彼此在回收處理的各階段形成競爭態勢。


  表八、2004與2005年SWICO各項成本佔用比率

	成本項目
	2004年
	2005年

	再循環設備成本
	69.0%
	64.4%

	物流成本
	13.9%
	17.4%

	回收商成本
	5.5%
	6.6%

	包裝處理成本
	6.4%
	6.2%

	電池於ADF的成本
	1.3%
	1.6%

	控制成本
	0.7%
	0.8%

	公共成本
	0.5%
	0.3%

	管理成本
	2.7%
	2.7%

	總計
	100%
	100%


17. 2005年SWICO整年度共回收42,116公噸，其回收比例分別為：製造/輸入業者佔12%、企業佔23%、貿易佔24%及回收點佔41%（詳圖十六）。
18. SWICO將應回收廢棄物收集回收後以再循環利用方式進行處理，主要分為金屬、塑膠、金屬與塑膠混合物、冷陰極管、電纜、印刷電路板、其他、污染物等，依2005年報告中指出，該年度共回收42,116公噸，其回收率依序分別為：47.6%、11.5%、21.6%、13.1%、2.3%、1.3%、1.7%及0.9%。
19. SWICO的行政成本僅為百分之三，包括管控成本百分之一，公關成本百分之一，行政成本百分之一。SWICO僅由4個員工即能完成400個會員，控管約40,000噸廢棄物的流程，及基金管理。
20. 由於是以自願性系統為基礎，因此未繳費者（free riders）仍然存在並造成該系統之負擔，但SWICO並不主動查核，而是遭檢舉後，才對未加入體系之責任業者進行道德勸說。
21. SWICO指出處理廠經費來源比率為40%為補貼剩餘60%為販售二次料之收入。


（2） 瑞士廢電子電器物品回收處理稽核認證單位(EMPA)與處理廠IMMARK
EMPA為瑞士兩大回收處理體系（SWICO及S.EN.S）的稽核認證單位，同時提供技術諮詢，對這兩大回收處體系旗下的回收處理機構進行技術規範及稽核認證。另IMMARK公司為一家位於蘇黎世市郊的處理廠商。本次拜會，係拜訪Martin Eugster與Jochen Apple，Martin Eugster 為EMPA公司的專案經理 ；Jochen Apple係IMMARK之董事長，訪談內容主要為瞭解瑞士回收處理廠之運作情形與稽核認證制度，訪談內容整理如下：
1. IMMARK集團在瑞士35區中，其處理廠占約了12區。

2. IMMARK集團於瑞士境內處理60％的廢電子電器物品，為市佔率最高的處理廠商。

3. IMMARK集團一年約可處理25,000頓之電子廢棄物。

4. 經IMMARK公司處理後之電子廢棄物，其銅之純度可達70%以上。

5. 經IMMARK公司處理後之電子廢棄物，其鋁之純度可達99.9%以上。

6. 經IMMARK公司處理後之CRT玻璃面板，係送交玻璃業者進行再利用。

7. 經IMMARK公司處理後之CRT錐管玻璃，係送交CRT製造業者，重新製造CRT。

8. LCD係採直接焚化，其焚化成本約為200歐元/噸。

9. IMMARK公司之收入有40%為補貼剩，其餘60%為販售二次料之收入。
10. EMPA具有半官方及半學術的色彩，其所出版的檢驗報告或技術刊物於瑞士境內有相當程度的公信力，也長久以來與SWICO及S.EN.S合作，提供技術支援。
11. EMPA每年派遣人員進入回收處理廠進行兩次稽核（一次為預警，另一次則為不預警），每次稽核需時間一天，除現場作業流程的查核外，並對處理廠商的報表、報告等書面資料進行查核。環境污染之稽核工作由地方環保機關執行。

12. EMPA稽核範圍，包含回收分類、拆解、處理、再生料使用等階段，並赴國外進行再生料流向追蹤，以確保再生料被妥善再利用。
13. 2004年瑞士有77,500噸的電子廢棄物在EMPA的監督下被相處業者進行完善之處理。

3、 考察心得

比利時、德國及瑞士之廢電機及電子設備資源回收之主要觀點係為「外部成本內部化」，即為由製造、輸入等相關業者負責回收、處理等主要責任之「生產者責任延伸」制，至於政府則是採取監督與協助之角色，不過度介入資源回收體系之實際運作，而民眾也負有協助資源回收之義務。由於個別業者獨力從事廢電機及電子設備資源回收再利用，往往難以達到一定之經濟規模，因此，部分先進國家已採用由相關業者組成「共同組織」來進行回收再利用之工作。所謂「共同組織」原則上是受相關業者委託，代為履行資源回收再利用義務者，相關業者對於共同組織之行為仍應負連帶之責任。綜觀上述，比利時、德國及瑞士採行「生產者責任延伸」制，是以「污染者付費」和「減少有害物質的使用」為基礎的制度；並且認為污染者不是消費者，而是製造、輸入業者，甚至經銷販賣業者也是污染責任者。因此比利時、德國及瑞士之生產者（製造或輸入業者）必須架構或加入回收系統並免費回收廢電機及電子設備。

而我國電子廢棄物之回收處理事務，主要係本署依廢棄物清理法第15條之授權公告列管項目，目前公告列管之項目為廢電子電器物品（電視機、電冰箱、洗衣機、冷暖氣機）、廢資訊物品（筆記型電腦、硬式磁碟機、主機板、電源供應器、機殼、監視器、印表機），至於電風扇及鍵盤將於96年7月1日起納入管制項目。此外，本署依廢棄物清理法第16條授權向責任業者（製造及輸入業者）徵收回收清除處理費後，徵收來之費用則由本署運用於後端應回收廢棄物回收、清除、處理相關工作之補貼。由此可知，目前我國係由政府主導廢電子電器及廢資訊物品之回收再利用工作。

有關我國與比利時、德國、瑞士廢電機及電子設備資源回收制度、法令之相關比較請詳見表九。
表九、我國與比利時、德國、瑞士廢電機及電子設備資源回收制度之比較
	國別  

項目
	比利時
	德  國
	瑞  士
	台  灣

	廢電機及電子設備資源回收相關法令
	1. 廢棄物防止及管理法（Order of the Flemish Government for the Establishment of the Flemish Regulations Relating to Waste Prevention and Management（VLAREA））。
2. 廢棄物預防及管理條例（Waste Prevention and Management Ordinance）。
3. 生產者責任法令（The Producer Responsibility Decree of 2002）。
	電子電機設備環境回應處理、回報與銷售管理法（Act Governing the Sale, Return and Environmentally Sound Disposal of Electrical and Electronic Equipment）或稱為 「ElektroG」。
	電機電子廢棄物之繳回、收回及處理條例」（ORDINANCE ON THE RETURN, THE TAKING BACK AND THE DISPOSAL OF ELECTRICAL AND ELECTRONIC EQUIPMENT；ORDEE


	1. 廢棄物清理法。

2. 應回收廢棄物責任業者管理辦法。

3. 應回收廢棄物處理業管理辦法。

4. 應回收廢棄物回收清除處理補貼申請審核管理辦法。

5. 廢電子電器物品回收貯存清除處理方法及設施標準。

6. 廢資訊物品回收貯存清除處理方法及設施標準。



	廢電機及電子設備資源回收制度
	1. 生產者責任延伸制。

2. 由民間自主運作及管理。
	1. 生產者責任延伸制。

2. 由民間自主運作及管理。
	1. 生產者責任延伸制。

2. 由民間自主運作及管理。
	1. 生產者責任延伸及全民參與資源回收四合一制度。

2. 為公辦民營之回收處理體系。


表九、我國與比利時、德國、瑞士廢電機及電子設備資源回收制度之比較（續一）
	國別  

項目
	比利時
	德  國
	瑞  士
	台  灣

	責任業者範圍
	1. 製造商。
2. 進口商。
3. 經銷販賣業者。
	「生產者」為廢電機與電子設備回收之責任主體。
	生產者（製造、輸入、販賣業者）須負責回收清除處理。
	1. 製造業者。

2. 輸入業者。

	管制項目
	1. 大型家用電子設備。
2. 小型家用電子設備。
3. 非家用電子設備。
4. 資訊及電信通訊設備。
5. 消費性電子設備。
6. 照明設備。
7. 園藝工具。
8. 其他電子電機工具。
9. 玩具。
10. 醫療設備系統。
11. 監控及控制儀器。
12. 自動販賣機。
	1. 大型家用電子設備。
2. 小型家用電子設備。
3. 資訊及電信通訊設備。
4. 消費性電子設備。
5. 照明設備。
6. 電子或電機工具（不包括大型固定式工業用工具）。

7. 玩具、休閒或運動器材。

8. 醫療設備（不包括植入及受感染產品）。

9. 監控及控制儀器。
10. 自動販賣機。
	1. 消費性電子產品。

2. 辦公室、資訊及電信通訊設備。
3. 家用電子設備。
4. 電子或電機工具（不包括大型固定式工業用工具）。
5. 玩具、休閒或運動器材。
6. 照明設備。
7. 燈具（不包含白熾燈）。
	1. 廢電子電器物品（電視機、洗衣機、電冰箱、冷暖氣機）。

2. 廢資訊物品（筆記型電腦、主機、監視器、印表機）。

3. 廢照明光源（直管日光燈）。


表九、我國與比利時、德國、瑞士廢電機及電子設備資源回收制度之比較（續二）
	國別  

項目
	比利時
	德  國
	瑞  士
	台  灣

	責任業者責任
	1. 未有生產者註冊制度之設計。
2. 生產者除依法必須遞交「環境政策同意書外，尚須加入集體回收體系或自行建構個別回收體系後，始得在比利時銷售電機及電子設備產品。
	1. 生產者於設計階段應將電機與電子設備設計成易於拆解、再製利用及回收再利用。
2. 生產者任包括：
a. 架構回收處理體系（生產者可選擇自行架構一回收處理體系或加入既有之回收處理體系）。
b. 註冊（生產者須於產品上市前向主管機關辦理責任業者註冊登記，否則其產品將禁止在市面上販售）。
c. 財務保證（生產者必須向中央主管機關提供財務保證，以確保其有能力回收與妥善處置電機與電子產品）。
	瑞士生產者（含輸入業者）及販賣業者必須建立自願性之財務系統來進行電子廢棄物之資源回收工作並且透過「預繳回收費（ARF）」籌募基金。
	責任業者須須於每單月30日前，依其前二個月之責任物之營業量或進口量及中央主管機關核定之費率，向中央主管機關指定之金融機構代收專戶繳納回收清除處理費。


表九、我國與比利時、德國、瑞士廢電機及電子設備資源回收制度之比較（續三）
	國別  

項目
	比利時
	德  國
	瑞  士
	台  灣

	負責及管理單位
	比利時境內負責廢電機與電子產品回收、分類、處理及再利用之非營利組織僅Recupel recycleert uw elektrische en elektronische apparaten（RECUPEL）一家
	1. 註冊機構（Elektro-Altgeräte Register；EAR）。

2. 回收處理體系有European Recycling Platform (ERP)等20個體系。
	瑞士有2個主要由民間機構為基礎的自願性集體逆向回收系統：

1. 瑞士廢棄物處管理基金會（SENS）系統負責電燈、遊戲機、家庭用工具、CFC設備。

2. 瑞士資訊、通訊和組織技術協會（Swiss Association for Information, Communication and Organization Technology, SWICO）則是負責電機、通訊、IT產品。
	資源回收管理基金管理委員會


表九、我國與比利時、德國、瑞士廢電機及電子設備資源回收制度之比較（續四）
	國別  

項目
	比利時
	德  國
	瑞  士
	台  灣

	回收體系基金之來源
	RECUPEL之基金來源為透過消費者購買新設備時之回收處理費用。消費者所繳交之費用將由最終之經銷販賣業者到其供應者，及之後的製造商或進口商再轉交給RECUPEL。
	製造及輸入業者
	瑞士之回收處理費用來自於「消費者」，其稱之為「預繳回收費制（Advance Recycling Fee, ARF）」，該項費用係消費者於購買產品時，於產品價格上外加之費用。而該筆款項由製造／輸入業者代收代付予各相關組織或部門。
	製造及輸入業者

	回收成效
	2004年度，每人平均所回收之WEEE更高達6.5kg
	ERP在德國自營運五個月來，已經進行8,000次的回收處理（處理了大約3萬頓的廢電機電子產品）。
	2005年其回收量已達每人每年12公斤以上。
	2006年1至8月共計回收處理廢電視機36萬7,000台、廢洗衣機18萬9,000台、廢電冰箱24萬6,000台、冷暖氣機21萬台、筆記型電腦5,200台、主機66萬1,000台、監視器17萬5,000台及印表機48萬3,000台。


4、 建議事項

1. 歐洲各國有關廢電機電子設備回收的制度雖各有不同，然「競爭」的概念卻存在於每一個國家的系統之內。舉例來說德國系統的競爭是存在於回收系統與回收系統之間；瑞士系統的競爭是存在於處理廠與處理廠、或是運輸業者與運輸業者之間。也因為彼此競爭的關係，致使責任業者或民眾所須負擔的回收處理費用得以降低。因此，我國的回收處理體系應再強化「競爭」機制，其使能在兼顧環保與經濟的情況下，回歸市場之自由競爭。

2. 本次訪問的三個國家，其資源回收體系皆是由責任業者主導，如EAR、ERP、SWICO等單位，其決策者多為責任業者，因此在執行回收處理工作上，業者會盡量減少其所須付出的成本，及使用更有效率之做法，來達成預期之目標。建議未來政府相關部門應加強與責任業者之聯繫及合作，導入民間企業之活力與思維來做為我國資源回收工作之助力，以使資源回收工作可達事半功倍之成效。
3. RECUPEL及SWICO等與我國類似的回收處理體系，皆會定期將其回收成果、基金收支等資訊對外公開，並透過網路與印製紙本報告等方式將各項資訊向外傳遞。而我國雖有將回收成果利用網站向外公開，然業者所詬病之處，即為不知基金如何被運用。因此，建議未來應加強與責任業者之互動，透過定期或不定期之會議，將基金收支運用情形對外說明。相信資訊的公開將有助於本署與責任業者間的良性互動，對政策推行亦會有正面影響，也有助於環境教育與環境意識的提升。
4. 本次參訪的相關單位皆備有相關文宣，將該組織之成立宗旨、組織架構、營運情況、回收處理成果等製作成年報，提供外界索取。建議未來相關單位應著手進行中、英文宣之製作，以便於研討會、國外參訪及接待外賓等機會，介紹我國資源回收之成就。
5. 本次參訪過程中，深感上至歐盟執委會，下至監督單位，各個資源回收體系階層中，對於各種申報資料的可信度皆採「信任」態度，鮮少進行查核比對，而是讓彼此成為伙伴關係，亦即政府部門不過度介入資源回收體制之運作。反觀我國政府每年皆投入大量之稽徵管理成本，無形中增加了民眾與責任業者之負擔、也限制了資源回收業之發展。建議未來可逐步鬆綁，將政府單位的扮演角色定位為監督與政策擬定者，其餘可藉由業者自主管理與同業之力量相互約束。
6. 本次參訪的回收處理體系中，除典型已知的各個成員（如處理業者、運輸業者、基金管理者等）外，另有弱勢團體參與各體系，如引進弱勢團體從事人工分選工作，創造其就業機會，亦即將資源回收處理工作與社會福利制度互相結合。建議未來國內相關機關可與各業者協調擬定相關配套措施，鼓勵其進用弱勢族群。
7. 至於在回收成效之展現，歐盟各國體認到電機電子設備係屬耐久財，其回收率之計算太過模糊而有爭議（亦即分母不易定義），因此不宜引以為回收目標，而應改以每人每年所需達成的收集量較為清楚且容易計算。建議未來我國之回收成效亦可採用每人每年所需達成的收集量來加以展現。

8. 我國資源回收成果與歐盟等先進國家相較毫不遜色，惟因受限相關條件，致使國際能見度有限。建議未來應加強國際交流，如有相關之國際研討會應予以鼓勵投稿及派員參加，或邀請國外關單位之學者至國內進行訪談、演說，如此，除可吸取國際新知外更可把我國在資源回收工作所做之努力與成效向外推廣。
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附 件 四、ERP簡報資料

附 件 五、SWICO簡報資料

附 件 六、EMPA簡報資料 
圖四、拜會RECUPEL Ms. Katrien Verfaillie，聽取相關簡報





圖六、拜會OVAM Annemie Andries & Joke van Cuyck ，聽取相關簡報





圖二、比利時廢電機及電子設備回收處理體系
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圖七、WEEE所規定之產品回收圖樣





圖五、比利時廢電機與電子產品之回收點/收集園區（container park）
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圖一、比利時廢電機與電子產品回收處理費用流向圖





圖八、德國廢電機與電子設備註冊登記流程





圖十、拜會EAR  Hartmut Theusner & Alexander Goldberg，聽取相關簡報





圖十四、瑞士廢電機及電子設備回收處理體系物質流與金錢流示意圖
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圖九、德國廢電機及電子設備回收處理體系物質流與金錢流示意圖
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圖三、比利時廢電機及電子設備回收處理體系之物質流與金錢流示意圖
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圖十九、immark公司現場人員操作示範





圖十八、immark公司廠內廢電子電器物品貯存情形








圖十七、拜會SWICO  Peter Bornand，聽取相關簡報





圖十六、SWICO歷年各回收對象之回收量比較示意圖
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圖十五、SWICO歷年營運示意圖








圖十三、瑞士資源回收體系示意圖
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圖十一、ERP及CCR公司於歐陸之服務範圍
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圖十二、拜會ERP  Hans Korfmacher & Klaus Hieronymi，聽取相關簡報
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