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內容摘要
三天研討會內容主要包括再保險業務自留額釐訂、保證可保簡易商品及信用人壽保險之介紹。
保險業在訂定自留額時通常會從兩個簡單問題切入，第一個問題是「會導致公司破產之未再保損失金額應多大」，第二個問題是「不須經由借款或籌資，公司就能承受之未再保損失金額應多大」。
保證可保之簡易商品為不需核保且易於要保人購買之保險，風險極高，目前市場上針對高年齡被保險人有類似之保險商品。
信用人壽保險投保者來自銀行、信用聯盟、信用卡、汽車販賣商及財務公司，在我國通常與不動產抵押借款一起搭售，一方面以躉繳方式降低保險費率，一方面以較低之房貸利率吸引借款人投保。
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目的
郵政簡易人壽保險自民國24年開辦以來，由於經營險種範圍及每一被保險人可投保保額額度受限，因此均未辦理再保險，民國97年以後免稅的優惠取消，未來經營險種範圍及每一被保險人可投保保額額度均有開放的可能，在考量風險管理的角度，郵政簡易人壽保險業務有必要思考辦理再保險的必要性。
本次研討會由和諧保險經紀人公司主辦，參加之保險公司有國華人壽、新光人壽、三商人壽、遠雄人壽、宏泰人壽、興農人壽、中國人壽、保誠人壽、大陸平安保險公司等多家保險公司的精算部門或再保部門之代表，藉著一同參加研討會同學的情誼，可以為建立諮詢的管道。
研討的課題包括再保業務自留額釐訂、保證可保之簡易商品及信用人壽保險的介紹，其中再保業務自留額釐訂是本公司比較有興趣的議題，希望藉此能對本公司未來壽險業務辦理再保險時對於自留額的訂定有一定的認識。
過程
	Date/Time

日期時間
	Topic

活動主題
	Speaker

主講人
	Company

所屬公司

	15th October 2006(Sunday)
	Arriving in Lijiang

10月15日由台北出發經昆明到達儷江　

	16th October 2006
(Monday)
	10月16日(第1天研討課程) Day 1

	9:00 -9:15 AM
	Opening 開幕
	Mr. Ron Tsen

曾總經理
	Cosmos, Taiwan

	9:15 -12:00 AM
	The Setting of Retention with An  Practical Approach                                                       自留額的訂定
	Mr. Fu Shan Wu

吳副總經理
	Cosmos, Taiwan

	2:00 - 5:00 PM
	Use of Reinsurance as a Hedging Tool             應用再保險做為避險工具
	Mr. David Caron / Mr. Loic Roccon
	CCR to be advised

	17th October 2006(Tuesday)
	10月17日(第2天研討課程)Day 2

	9:00 -12:00 AM
	Credit Life Insurance                                           信用人壽保險
	Mr. Christopher Lee 
	Allianz Re

安聯再保

	2:00 - 5:00 PM
	Insurance Simulation Game*                                  保險模擬增值遊戲
	Mr. Roland La Chon

精算師
	Cosmos, Hong Kong

	18th October 2006(Wednesday)
	10月18日(第3天研討課程)Day 3

	Whole day
	Panel Discussion                                             分組討論
	　
	　

	19th October 2006(Thursday)
	Departure from Lijiang
10月19日由儷江出發經昆明到達台北

	*An insurance simulation game will be arranged in Day 2's 2nd session whereby each team's goal is to maximize the value of their company under a competitive environment and during a certain time frame.

	*一套保險模擬增值遊戲將於第二天第二時段進行，遊戲中的每一分隊隊員的目標,須在競爭環境下與限定時間內, 將他們自己公司的價值最大化。    


課程內容
本次研討主要有三個主題分述如下：
壹、自留額釐訂
The Setting of Retention with a Practical Approach

一、自留額之一般應用
在訂定自留額時應留意兩個簡單問題，第一個問題是「會導致公司破產之未再保損失金額應多大」，第二個問題是「不須經由借款或籌資，公司就能承受之未再保損失金額應多大」。
因早期過度再保安排，致使公司分散風險之成本增加，因此自留能力應在下述各項金額(損失承受能力)範圍內：(總營運資金之10%至25%(製造業之庫存量低或流動性資產多的，該項比率可較低)、(總資產之1%至5%(借錢能力或籌資能力強的公司，該項比率可較低)、(獲利金額之1%至3%、(每股盈餘之10%至50%、(銷售預算之0.5%至2%、(現金流量之5%至10%。
自留金額之機會成本，可依下面例子說明：
【舉例】：公司自有辦公大樓價值：＄1,000,000

          保險費：              ＄30,000

          預期損失：            ＄20,000

          風險：                ＄980,000

如無再保安排，而全部自留，則＄20,000之損失將持續發生，＄980,000可視為準備金，其流動性高，但投資報酬率僅2.5%，相較低於一般基金之5%平均報酬率(流動性資產之投資報酬率較一般資產之投資報酬率低)。
依上述資料，我們可計算自留額之機會成本為＄24,500(=980,000 × (5% - 2.5%))，自留額之成本為＄1,024,500(980,000 + 20,000 + 24,500 )。
二、保險業之自留額應用
考慮主要之個別損失、天然人為災害之累積損失及潛在之損失，其自留額決定方式之演進各不相同。如何訂定最適自留額，由風險管理角度來看，自留額之法則不外乎是保險人之財務能力所能承擔之自留損失金額、避免重複之損失保障、避免遺漏部份損失保障(例如巨災)、確保可預期之最大損失、確保所有危險事故或危險因素所產生相同風險、公司之自留金額應足以支應所有危險事故或危險因素所產生風險、風險移轉於財務健全之再保人(即較佳之再保人)、維持最低之再保行政處理成本及依前述之原則而獲取最低之再保成本。
最適自留額之基本原則為「避免不必要之再保安排」，何謂自留額？即在單一事故或一特定期間內(一般為一年)，就單一損失或累積損失，公司所能承擔之最大損失金額。適用於中小型公司之自留額原則為(每一損失之最大自留額為資本及可動用準備金之1%～5%、(自留保費收入之1%～10%、(公司流動性資產之400%～600%。另外，自留額繫於保險人業務量之大小及可承受損失金額間之關係。
決定最適自留額之因素包含(各種業務量之大小、(損失之機率、(損失金額之大小、(資本、準備金及投資報酬率、(費率及附加費用、(超過選定目標之自留損失金額之機率、(再保之價格、(投資政策、(再保型態：溢額再保、比例再保、單一危險之超額賠款、單一事件之超額賠款、超額損失比率及停止損失再保。
短期(一年)之再保計劃，其公式為：
1 – ε = Fm × Max﹛Ro + nm(1+λ)(1-ω), n﹜
其中ε=超過選定目標之自留損失金額之機率，Fm=安排再保所修正之理賠分配函數，Ro=期間開始之準備金，n=預期理賠件數，m=預期每件理賠金額，λ=保費之附條件之附加費用，ω=12分法之危險保費表示方式之再保費。上述公式較有利於再保公司，簽單公司應每年檢視，以避免過度再保。
由Straub’s理論訂定自留額，其公式為：自留額 = (資本額 × 願意承擔風險 × 邊際利潤 )/各業務之損失金額，其中資本額=考慮業務種類之可運用準備金，願意承擔風險=可接受破產之機率函數，邊際利潤=保費之附加利潤，各業務之損失金額=總理賠分配函數。
由Heckman & Meyer’s理論，先計算資本額風險值後，再訂定自留額，其公式如下：
資本額風險值 = 總理賠金額 ﹣再保攤賠金額 ﹣(總保費收入 ﹣各種費用支出 ﹣再保成本)。
如採模擬方式計算自留額，應依下列步驟進行：
(採量化的電腦技巧
(需足夠大之資料庫
(能依各種變數測試結果
(善用財務再保險
【舉例】：以傷害險為例
	
	第1年
	第2年
	第3年
	第4年
	第5年
	第1～5年

	危險
保費
	1,000
	1,000
	1,000
	1,000
	1,000
	5,000

	理賠
	850
	950
	1,120
	900
	900
	4,720

	獲利=5.6%((5,000-4,720)/5,000)


決定該傷害險自留額之步驟如下：
步驟一：傷害險之成本 = 200 (約為保費之2%～3%)

步驟二：財務弱點 = 4.72(平均理賠金額/傷害險成本=944/200)

步驟三：理賠潛在變異 = 0.012265(理賠之變異數/平均理賠之平方=10,930/(944×944))

步驟四：
	可容忍破產機率
	0.1%
	0.5%
	1%
	2%
	5%
	10%
	20%

	風險嫌惡
	3.45
	2.65
	2.3
	1.96
	1.5
	1.15
	0.9
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選擇風險嫌惡 = 2(依上表計算)

步驟五：再保需求 =  0.115784(=財務弱點 × 理賠潛在變異 × 風險嫌惡 = 4.72 × 0.012265 × 2)

步驟六：自留額 = 48.4% (獲利/再保需求=5.6/0.115784)

貳、保證可保之簡易商品
Easy Access – Guaranteed Insurability

一、保證可保之簡易商品之介紹
保證可保之簡易商品為不需核保且易於要保人購買之保險，一般壽險之醫學核保目的為避免逆選擇、改善各種業務組成之風險、對次標準適當之定價(加收危險保費)及拒絕受理高風險之被保險人。核保準則可提供各種不同型式之檢選選擇，其型式分別為(不需任何檢選選擇、(僅需健康聲明書、(一般健康問卷、(體檢報告、(特定問卷等。體檢之檢選選擇所產生之成本係來自要保人、保險人或再保人，相對亦會產生行銷之限制、其效果依各國法規而定(如有些公司採高標準之體檢報告)、其衝擊將隨時間而遞減。
基本上，保證可保之簡易商品為養老險型態，其保險期間至少五年，不需醫學核保，然而可依行銷情形略做修正。為避免逆選擇，於特定期間內之一般死亡，採退還所繳保費方式。原先該商品係以養老險型態販售，其簽單年齡上限為60歲，且滿期年齡限制為65歲，如欲設計該類似商品，販賣對象可鎖定50歲以上之族群。
就保證可保之簡易商品而論，其概念並非創新的。為開拓新的市場機會，該類商品已作調整，以販售給年輕族群，並改為定期險、終身險型態或投資連結型定期險。又由於無體檢之檢選選擇，其好處為較低成本、較簡單及較迅速之販賣方式、適合直效行銷市場及易於行政處理。因販賣通路多樣化，除直效行銷外，亦可於銀行及網路上販賣。另外，雖保證可保之簡易商品不需醫學核保，但可依行銷情形略做修正，如避免逆選擇，於特定期間內之一般死亡，採退還所繳保費方式，但如因因意外死亡，可獲全額理賠。
二、進一步瞭解保證可保之簡易商品
於設計該類商品時，基本上可為10年期之養老保險，但保險期間最短可為5年，且無需醫學核保、提供給較易販賣之通路及給與所有潛在客戶保證可保。據此，設計該類商品所依據之事實為「核保影響並非持續永遠及檢選選擇幾年後將會消失」，至於無需醫學核保，有那些好處呢？前已提及，不再贅述。
保證可保之簡易商品之設計容易，且在一些該類商品中，客戶易於選擇，且僅需填寫簡易之問卷，該問卷含商品別之選擇及個人基本資料(如姓名、出生年月日、職業、嗜好、地址及電話號碼等)。
保證可保之簡易商品之所採用生命表與壽險之計算基礎所採用生命表同，生命表有居民生命表及被保人生命表。有關逆選擇，當理賠率大於居民生命表之100%、保費大於市場水準及惡性循環(如逆選擇增加、費率增加……)時，該如何解決該問題呢？我們必需著墨於商品設計、生命表採用及費用考量，就商品設計而言，為減少逆選擇，應吸引更多潛在之健康者投保，即較多健康者投保及商品較易承保將可減少逆選擇。另外，為減少不可避免之殘存的逆選擇，亦可於特定期間(二年或更長)內，減少保險給付，於該特定期間內，一般疾病死亡與意外死亡之保險給付不同，一般疾病死亡之保險給付可加計利息退還所繳保費或部份保險金額，如第1年度為保險金額之10%、第2年度為保險金額之20%、第3年度為保險金額之30%及第4年度(含)後為保險金額之100%，但於任一保單年度之意外死亡，其保險給付皆為保險金額之100%，因此超過特定期間後，無論導致死亡原因如何，將依保險金額全額給付保險金。
保證可保之簡易商品可視為一些次要保險保障之組合商品，如(於特定期間內，增加價值之定期險包含疾病死亡、(遞延定期險僅含疾病死亡(遞延期間一般為2年或3年) 、(定期險僅含意外死亡、(生存險，即儲蓄型商品。
於設計保證可保之簡易商品時，由居民人數之區分年齡與性別、死亡人數/總人數，爰可依死亡原因、年齡及性別之粗死亡率製作生命表。為甚麼於前幾年
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需加額外死亡率呢？就疾病死亡而言，乃由於無醫學核保、部份之逆選擇影響需加入保費計算；就意外死亡而言，乃由於假意外死亡(如自殺)及生病者之較高意外死亡率，二者皆應列入考慮。
三、日本保證可保之簡易商品所採用之生命表
	生命表調查 — 日本

	年齡
	意外死亡率

	
	人口
	次標準體
	拒保人數

	15
	100%
	1040.7%
	1322.9%

	20
	100%
	1611.9%
	2498.3%

	25
	100%
	845.8%
	1742.6%

	30
	100%
	507.5%
	1093.4%

	35
	100%
	372.9%
	846.6%

	40
	100%
	287.6%
	576.3%

	45
	100%
	193.7%
	324.8%

	50
	100%
	147.5%
	235.7%

	55
	100%
	104.3%
	178.1%


由於保證可保之簡易商品無需醫學核保及以直效行銷方式販賣，其發單費用低。另外，該商品之危險保費略較一般傳統壽險高，但(如商品設計得當，總保費(含危險保費、儲蓄保費及費用)將較低、(特定期間內之危險保費較低、(費用較低。
保證可保之簡易商品之投保金額應限制，視各國而不同，一般為美金5萬元，且因無醫學核保，職業風險及嗜好必需被考慮，且健康聲明書應請客戶詳實填寫。 

四、保證可保之簡易商品之行銷
就保證可保之簡易商品之行銷面而言，我們應了解醫學核保相對於特別風險核保(職業及嗜好)、醫學核保衝擊之期間、非一新種商品。由於該類商品簡易，將帶來一些新的客戶、促進市場行銷及最高投保金額應限制。同時我們亦清楚明白保證可保之簡易商品為保險公司得以增加業績之新販賣方式之商品，而非販賣新傳統商品，亦可以現行商品組合方式(可當附約)販賣，並鎖定特定族群。另外，如透過業務人員或網狀組織販售、大量販賣及避免特定族群(如愛茲病者……等)之投保，將可避免逆選擇增加。
保證可保之簡易商品具簡單及標準化，但亦可為量身訂作之商品，如保險給付、依附約方式販賣及約定除外不保項目等。
參、信用人壽保險
Credit Life Insurance
一、主要因素
由一些顧客調查資料顯示及財務負擔比率(負債支出÷可支配所得)逐年增加事實，信用人壽保險提供了不可預知事件發生時之保險給付，如(對抗不可預知之死亡或全殘，以保障家庭收入、(於退休前，隨年齡增加保險更顯重要、(可認清負債管理之重要、(可減少財務壓力。影響顧客購買信用人壽保險行為之三個因素分別為滿足一個實質的需要、方便可行及合理之成本。
二、通路 

基本上，保險公司之信用人壽保險投保者來自銀行、信用聯盟、信用卡、汽車販賣商及財務公司，各通路之銷售點詳如下：
	  通 路 別
	銷    售    點

	銀行
	(貸款申請時之自願投保
(簡單之問卷及健康聲明書

	信用聯盟
	(貸款申請時之強迫投保
(保證出單

	財務公司
	(貸款申請時之自願投保
(簡單之問卷及健康聲明書
(大規模汽車製造者自己擁有之財務公司

	汽車販賣商
	(僅汽車貸款
(與財務公司及銀行之業務關係緊密
(貸款申請時之自願投保
(簡單之問卷及健康聲明書

	信用卡
	(無限制的貸款(如信用卡、信貸限額)

(經由直效行銷及電話行銷招攬
(保證出單


三、商品輪廓
一般專有名詞之定義如下：
	名  詞
	定       義

	債權人
	金融機構之現金或信用貸款予借款人

	借款人
	利用消費者信用之消費者

	消費者信用
	(借款人取得現金或購買商品
(同意償還向債權人借款之金額
(不含抵押貸款

	與信用相
關之保險
	(結合消費者信用之保險銷售
(保險給付與特定交易有關

	簡報者
	由金融機構或公司向借款人簡報


	  商 品 別
	定       義

	信用人壽保險
	(含死亡保障
(給付貸款餘額(封閉式及開放式)

(依定期險保障範圍(遞減式之封閉式貸款)

	信用殘廢保險
	(含殘廢保障
(給付貸款餘額(封閉式及開放式)，如全殘給付
(或按月給付一定金額至特定月數為止
(類似失能所得補償

	信用重大
疾病保險
	(含主要之重大疾病保障
(通常為6個重大疾病(即癌症、心臟病、中風、冠狀動脈繞道手術、癱瘓及主要器官移植)

(給付貸款餘額(封閉式及開放式)

	信用非自願
性失業保險
	(含非自願性失業保障
(或按月給付一定金額至特定月數為止(一般為失業前月薪津之70%)


信用人壽保險大多以定期險方式為之，每年續保至貸款期滿為止。於亞洲地區，封閉性貸款方式之信用人壽保險之繳費方式大多採躉繳，於北美地區，因大多信用人壽保險為每年續保，其繳費方式為分期繳。另外，封閉性貸款方式之信用人壽保險之主要販賣對象為個人，但信用人壽保險可以個人或團體方式出單。
信用殘廢保險有等待期間及被保人職業定義，信用重大疾病保險通常有30天之存活期間限制，信用非自願性失業保險受限於30天除外期間及12個月之最高給付金額限制。信用人壽保險投保年齡上限為65歲，且通常為單一性別綜合費率。
就風險管理而言，信用人壽保險之損失率約為45%～50%，雖有一些逆選擇，但比一般傳統壽險商品低。該險之核保較簡易，自殺除外適用投保後之6個月至2年，現行之除外項目亦適用之，需注意的是理賠系統必需能處理多個及進行中之理賠案件。
對消費者而言，信用人壽保險滿足他們立即需要、具簡易核保及償付貸款未償還金額。反之，對金融機構而言，不像其他傳統壽險商品，信用人壽保險僅須較短時間即可承保，況債權亦可確保無虞，且避免於債務人遭遇財務危機時，需向其配偶要求償還借款，又對行銷及行政費用亦可獲得補償。
有關法規規定如下：
	 國別/地區別
	定               義

	美國
	(規章費率(第一順位費率)
(商品作成檔案是必要的及每年費率通知
(當費率大於規章費率時，可依規定調整費率
(大部分州限制補償金額

	亞洲
	(大多採規定之評估基礎
(儘可能推展躉繳方式之業務
(商品作成檔案是必要的及起初費率通知
(大部份限制補償金額


四、趨勢
依各種統計資料顯示，可得知(美國之信用人壽保險之平均保額逐年增加、(因大多美國保險公司賺錢，所以調降信用人壽保險之費率，使得費率逐年下降、(美國之信用殘廢保險之費率長期平穩、(美國之信用人壽保險及信用殘廢保險之最近幾年損失率約40%～45%。
有關信用人壽保險之美國精算學會之研究報告如下：
	經驗率研究
	重   點

	信用人壽保險(暴露期間1998～1999)
	(CSO2001綜合男性終極生命表之79%

(普通人壽保險(1995～2000)所採用之生命表為CSO2001綜合男性終極生命表之102%

(較佳之經驗率

	信用全殘保險(暴露期間1997～2002)
	(CIDA85之74.5%(依職業分配)

(CIDA85之86%(1999經驗率 － 傳統)

(較佳之經驗率


五、亞洲之未來
目前亞洲地區各國之信用保障情形，詳如下表：
	國   別
	小額擔保/
未擔保貸款
	未付信用卡
刷卡金額
	銀行透支/
信貸限額

	韓    國
	
	(
	(

	馬來西亞
	(
	(
	(

	新 加 坡
	(
	(
	(

	台    灣
	
	(
	(

	泰    國
	(
	(
	(


亞洲地區之信用保障趨勢為(將產生新市場區隔、(販賣新商品，如信用非自願性失業保險、信用殘廢保險、信用重大疾病保險及信用人壽保險等、(因應新風險而產生較嚴謹的風險管理、(拓展販賣保險之通路，基本上可由業務員販賣，但大多透過銀行或電視媒體販賣。
心得及建議 
壹、再保險需求
一、決定因素
對於從未有過再保險經驗的郵政簡易人壽保險，最困難的點在於如何決定有無再保險的需求，我們可以先由承保業務的風險型態說明：壽險公司經由危險選擇所承保之保障業務，其風險型態如下：
(一)多單危險
(二)積集危險：1.已知積集危險。2. 未知積集危險。
(三)高額危險
(四)次體危險
以本公司之業務而言雖然每一被保險保額有額度限制，未辦理高額之旅平險且無次標準體之承保方式，但由於業務規模較大，仍有未知積集危險，所謂未知積集危險係指多個危險單位在投保之時，不知會同車、同船、同機、…，有同在一起同時發生危險的機率，發生之時一般均屬巨災，例如空難、船難、地震等。
對於這種未知積集風險，衡量預測本就不是一件易事，為求經營之安全，一般可安排超額賠款再保險合約加以排除，即對於每一事故發生未知積集之危險造成巨災，最終淨賠款總額超過壽險公司自負額時，得就超過部分轉嫁再保險人負擔。
二、超額賠款再保險起賠點設定
如上所述假設目前本公司有超額賠款再保險之需求時，其起賠點設定為首先面臨的問題，其設定亦決定再保險費率的高低，理論上要先估算一年當中可能發生巨災之最大件數及損失的金額，又最大可能件數的估計取決於本公司經營之保險種類、地理分布及每一被保險人累積的保額等，起賠點的決定除了一些數量化的工具外，最主要的是思考點事實上是管理者的決策與判斷：
(一)管理者對於風險之容忍度
不危及公司財務穩定情況下，可以承受最大之損失為何？
(二)保險公司的規模
需要多少再保險才能有效挹助財務收支，維持最低法定清償能力？ 
貳、建議事項
本公司完全缺乏再保險的經驗，未來是否再保雖取決於決策者之風險容忍程度，然而幕僚人員應具備一定之分析能力，建議選派人員參加較長期間之再保險相關研討會，以培植專業的分析能力。
[image: image5.png]



PAGE  

_1223796866.unknown

_1223797221.unknown

_1223796815.unknown

_1118648202.unknown

