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	壹、任務範圍：
本次行程主要考察日本蘭苗花卉市場及生物科技市場發展情形，參訪東京最大花卉拍賣市場—大田花市實際運作情形，並至東京地區之藥妝、有機保健食品等商店，實地了解該地區生技保健市場，藉以督促台糖公司經由日本蘭苗花卉市場之產銷狀況及生物科技產業發展之趨勢，學習該國相關之市場實務經驗，以作為台糖公司精農事業部及生物科技事業部業務發展之參考。
貳、內容重點：
一、國際蘭花產業市場概況
二、日本蘭花產業市場分析
（一）台糖公司日本分公司現況簡介

（二）大田花市產銷運作情形
（三）台灣蘭花銷日之市場分析

三、日本生技保健食品市場分析
（一）台灣生技保健食品產業概況
（二）日本市場分析
參、主要心得：
一、日本花卉市場注重商品品牌、高品質與服務，因此市場之供給者需要積極拜訪客戶，瞭解本身產品之優劣點以及客戶之需求與建議，以建立品牌形象。

二、日本花卉市場在新年期間、3月掃墓期間、5月黃金週、母親節期間、8月中元節、以及12月聖誕節期間等，均為花卉需求旺季。

三、2005年日本花卉市場切花類拍賣金額約日幣3,400億元，其中屬輸入之切花約占7.2%，顯示花卉市場之主要供給者仍為日本國內之花農。

四、日本之食品、醫藥業界自1997年起對「特定保健食品」之關心已大幅提升，日本生技保健產品通過該國「特定保健食品」認證之品項逐年增加。

五、日本「特定保健食品」的開發，已有從過去與整腸有關的產品，逐漸朝向與血糖值、膽固醇、血壓、體脂肪等保健產品並重之趨勢。

六、日本國內生技保健產品之銷售通路，主要以超市、百貨公司、宅配、便利商店（藥妝店）為主；該市場特性由生產者間價格競爭的時代，轉變為以消費者重視產品品質、安全性及機能性之時代。
肆、對台糖公司之建議
一、加強品種研發、改良及蘭苗出貨品管作業，以提升台糖公司花卉之品牌信譽。
二、積極拜訪日本花卉拍賣市場之客戶，掌握市場脈動，建立良好通路關係。
三、依據市場供需原則，對於切花之進口及銷售，宜同時考量市場需求量，以及日本國內花農之產期、產量。
四、建立日本分公司網頁，以利開拓網路行銷與建立品牌形象。

五、台糖公司出品多樣之生技保健產品，除應注意對原料供應商、代工廠商進行品質管控外，並宜積極取得國內健康食品之認證。
六、依據市場需求，審慎評估發展有機產業及有機保健食品之可行性。
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壹、考察目的及工作紀要

一、考察目的
蘭花產業為全球性產業，主要產量集中於日本、荷蘭與美國，亞洲地區的台灣與泰國則主要生產蘭苗。近年來，多明尼加、中國、哥斯大黎加與印度也開始增加其蘭花產量，投入國際蘭花市場。台灣蘭花產業主要的行銷地區是日本、歐洲與北美洲，在日本市場方面，主要的競爭對手是中國大陸與荷蘭。
台灣蘭花之外銷係由日本市場開始，目前台糖公司所培育生產之蘭花，在國際市場上已具備一定程度之競爭力，例如由世界蘭展日本大賞實行委員會〔即讀賣新聞社（NHK）與世界蘭展組織委員會〕主辦，於2006年2月17日至26日舉行之第16屆日本東京巨蛋蘭展（Japan Grand Prix．蘭．International Orchid Festival 2006），在23個參展國家，計約160個業者之競爭中，台糖公司即以「P. stuartiana Taisuco」獲得蝴蝶蘭組冠軍及個體審核B.M.獎（銅牌獎）二項殊榮。
台糖公司位於日本東京之分公司即是以蘭苗花卉貿易為主要業務，為該公司營運日本市場之行銷基地，在面臨國際花卉市場之強烈競爭下，台糖公司應積極拓展產銷通路，並謀進一步開發日本及國際花卉新市場之策略。此外，日本高齡化社會趨勢之人口結構，為日本生技保建食品市場成長之動力，台糖公司生技事業部對於保建食品之研發，在國內已建立其品牌口碑與信譽，該公司宜積極拓展日本生物科技產品市場之可行性，以利創造公司盈餘。
經由本次考察行程，可瞭解日本蘭苗新市場及生物科技市場發展情形，考察成果將運用於本會督導台糖公司精農事業部及生物科技事業部對蘭苗新市場拓展與生物科技產品未來拓展海外市場策略之參考。
二、工作紀要

（一）考察期間：95年11月20日至11月24日止，共計5天。
（二）工作紀要：

	日期
	工　作　紀　要

	月
	日
	星期
	

	11
	20
	一
	1.啟程（台北-桃園機場-日本東京）
2.生技保健產品、有機產品市場調查

	11
	21
	二
	1.參訪台糖公司日本分公司
2.參訪大田花市產銷運作情形，並與大田花市磯村信夫社長進行會談，聽取相關建議。

	11
	22
	三
	1.參訪Hibiyakadan花店日比谷公園店、U.Goto Florist花店六本目店。
2.參訪有機農園

	11
	23
	四
	生技保健產品、有機產品市場調查

	11
	24
	五
	回程（日本東京-桃園機場-台北）



貳、國際蘭花產業市場概況
蘭花產業為全球性產業，主要產量集中於日本、荷蘭與美國，亞洲地區的台灣與泰國則主要生產蘭苗。近年來，多明尼加、中國、哥斯大黎加與印度也開始增加其蘭花產量，投入國際蘭花市場。
在蘭花品種中，蝴蝶蘭為蘭業市場行銷之主力，該品種蘭花之花期長並富有各種花色，與其他蘭花比較，蝴蝶蘭並具有成長速度較快、貯運過程可忍受低光源、運輸較易等優勢。蝴蝶蘭的供應鏈可分成育種者、繁殖者、溫室生產者、大盤商與零售商，其中具有育種與繁殖能力的國家包括荷蘭、台灣、泰國、日本、法國與美國(主要為夏威夷)等。除了蝴蝶蘭外，文心蘭與堇花蘭等品種在歐洲市場廣受歡迎，另虎頭蘭在美國的聖誕節與復活節時期，亦有很好的銷路。
在蘭業市場需求偏好方面，依據Flora Culture International 刊物之分析，美國與日本市場較重視花朵之大小，每株之花朵數目則次之；在歐洲市場方面，則較著重每株花朵之數目，花朵之大小則次之。近年來，美國市場基於降低運輸過程所發生之折損率，有逐漸喜好蘭株高度減少、多梗 (Compact and Branched)之蘭株的趨勢。至於花色，白色品種在國際市場已普遍被接受，而其他花色如線條花、粉紅花、暗紅花、藍莓色、翠綠色、金黃色與黃色等亦受到歡迎，至於明亮的鮮紅花色(good bright red)在各國際市場乃不可或缺。

台灣蘭花產業主要的行銷地區是日本、歐洲與北美洲。在日本市場中，主要的競爭對手是中國大陸與荷蘭；在歐洲市場中，主要的競爭對手是荷蘭；而在北美市場中則為美國本土之蘭園與荷蘭。荷蘭與美國二大競爭對手之共同的特徵為：以企業大規模經營方式投入蘭花產業，例如荷蘭的Floricultura及Anthura公司、美國舊金山Matsui公司與佛羅里達 Kerry’s公司；台灣蘭花產業之規模，主要為600坪至2000坪之中型蘭園。

國內學者陳加忠教授曾指出，國際蘭花市場中，個別之競爭者因其國家經濟水準、國民所得現況、薪資結構與其行銷市場的不同，技術的開發與利用也為之不同，因此如能針對行銷市場的需求，配合本國的經濟條件調整蘭花生產的技術應用與研發，即可達到最低成本、最高收益的目的，提升在國際市場中之競爭力。
參、日本蘭花產業市場分析
一、台糖公司日本分公司現況簡介
台糖公司日本分公司於2001年1月成立，於2003年7月休業，至2005年1月始重新復業，於同年2月底開始營運，除確立日本市場行銷據點外，並積極拜訪主要拍賣市場客戶、與通路廠商建立良好之合作關係，以期有效拓展日本花卉市場，創造盈餘。
分公司主要營運項目為：1.銷售公司自產之火鶴花、文心蘭切花、及蝴蝶蘭等，並自台灣進口菊花等切花、與民間合作洽銷設施栽培之多花菊與洋桔梗等。2.自東南亞國家泰國、馬來西亞等進口石斛蘭、萬代蘭、多花菊、切葉類、觀葉植物盆栽虎尾蘭與琉球鐵樹等具競爭力之貨源品項。3.自印度進口玫瑰、中國大陸進口康乃馨及玫瑰、紐西蘭與荷蘭進口虎頭蘭、百合等切花品項。4.協助母公司精農事業部拓展日本蝴蝶蘭市場。5.協助母公司商品行銷事業部拓銷台糖產品，如大豆沙拉油、冬蟲夏草、蜆精、薑母茶等產品，以及協助母公司引進日本優良且有潛力之新商品於國內銷售。
本（2006）年截至10月底止，分公司累計銷售切花數量6,516,315支、金額196,319,960日元(折合新台幣約5,536萬元)，銷貨毛利41,962,570日元。

二、大田花市產銷運作情形
日本的切花和盆花主要是透過批發市場拍賣交易，大田花市為東京最大的花卉拍賣市場，擁有高機能的綜合物流系統，並具有自動搬運分揀、定溫保鮮及資訊傳遞效率化等特點。2005年大田花市的拍賣賣價總額達270億日元，銷售比例盆花占15%、切花占85%；其中蝴蝶蘭在大田花市的銷售比率為占盆花15%中的20%，共銷售14萬盆，賣價總額為7億7仟萬日元，進貨源集中在關東地區。
大田花市之市場內部設有觀摩步道，供參訪者見到從世界各地輸入的花卉之交易情形，並於展示大廳中設有花卉相關資料、影片供民眾參觀。該花市於上午7：30開始進行拍賣，每週一、三、五拍賣切花，每週二、四、六拍賣盆花。
大田花市拍賣切花種類達12,000種，其中文心蘭及火鶴花有80～90%是依賴台灣進口來供應日本市場需求，據了解，主要原因係與夏威夷相較，台灣與日本距離較近，且切花品質較夏威夷所生產的為佳，價格較便宜，整體而言，台灣蝴蝶蘭切花的市場及供貨已在日本建立良好的銷售方式。
有關蝴蝶蘭盆花銷售方面，目前日本蝴蝶蘭商業用主要品種為大白花及粉紅色系2個品種，其中大白花品種，因日本人民族性的關係，占市場70%；其餘花色的品種則較依賴自台灣進口。據了解，在日本的花卉拍賣市場上若蝴蝶蘭拍賣3,000萬株，其中台灣所產的蝴蝶蘭約占400萬株，比例約為13.33﹪。

三、台灣蘭花銷日之市場分析
基於台灣與日本兩國共同的文化背景、鄰近的地理優勢可降低運輸成本、國內花卉產業之技術具有一定程度之水準，產品可為日方接受，以及日本小農制、小面積生產的方式與台灣類似等因素，台灣花卉外銷市場主要以日本為主。學者陳加忠教授曾指出，台日雙方因多年來之貿易行為，雖已建立非商業行為以外之多年友誼，惟台灣花卉產業仍應主動占有日本市場，不應由日方視為是日本冬季花卉需求的海外代工基地，其進一步指出，近年來台灣蝴蝶蘭在日本市場有負成長之趨勢，中國大陸與韓國也已進入此市場競逐。日本蘭界原來具備豐富栽培經驗，過去的時代，台灣只要將種苗售出，後續的栽培技術日本蘭園能夠自行設法，因此也造成台灣蘭界有較不重視售後服務與技術指導之情形。
未來日本蘭花產業有走向計劃生產、要求出貨整齊性、重視供貨時程等趨勢；為尋覓價廉物美之蘭苗，日本蘭花業界近年來已有向台灣以外之地區尋求蘭苗之趨勢。因此，台灣蘭花產業如欲保有競爭優勢，宜加強蘭苗品質、降低生產成本、以及促進兩國栽培方式與技術的連貫。日本學者米田和夫教授曾於2005年底來台發表關於台灣蝴蝶蘭出口到日本接力栽培問題探討之研究，其即建議台灣蘭花產業能進一步對銷日蘭苗之價格、品質整齊性、蘭株抽梗率、病蟲害防治、栽培方式、交易契約等議題，再力求進步，提升國際競爭力，以確保台灣蘭業在日本之市場。
肆、日本生技保健食品市場分析

一、台灣生技保健食品產業概況
依據我國食品工業發展研究所之統計，截至2005年底，台灣保健食品之生產廠商約有140餘家，進年來投入量產者，除台糖公司外，包括永信、中化、杏輝及葡萄王等西藥廠，順天堂及莊松榮等中藥廠，以及統一、金車、光泉、佳格、味丹、台灣食益補、台鹽等食品廠。
目前我國與保健食品相關的法規主要為「健康食品管理法」，截至2006年10月底行政院衛生署計通過核發「健康食品許可證書」85件，其中逾期未申請展延作廢4件，仍具效力者81件；其中同一產品具備3種證書者有2個，同一產品具備兩種證書的有5個；以功能來說，仍然以調整腸胃道功能、改善血液功能者為最多，調整免疫及肝功能者次之，改善疲勞僅4件，減低體脂肪，調整血糖及改善牙齒功能者皆為2件，抗衰老者1件；以產品型態來說，乳酸菌飲料類最多，燕麥片及奶粉次之，其他飲料、茶類、膠囊及錠劑、食用油脂皆有出現。

以通路型態來說，最主要的是開架式的賣場、專賣店及藥房，傳銷公司的產品亦占有一部分，至以通信販賣及會場行銷為主的通路出現的不多，上開型態是以政府頒發健康食品執照產品所看到的市場，依據中華民國健康食品協會之研判，僅占整體健康營養或保健食品市場約1-2％，在消費者對「健康食品」之觀念及品質要求逐漸提升之情形下，可預見未來保健食品市場中，屬於官方許可認證的產品市場，越來越成為大企業的專有市場，產品的價格及宣傳亦將會越來越貼近一般食品。 

以產品類別、通路型式及市場銷售預估値3個層面來分析2006年台灣健康食品產業市場如次： 

（一）產品類別：今年當紅的產品類別有真菌類的巴西蘑菇、樟芝、冬蟲夏草菌絲體以及動物類的蜆精等。 

（二）通路型式：昔日占市場最重要地位的多層次傳銷逐漸被電視購物頻道及開架式的市場所取代；具證照及有媒體宣傳的產品，其銷售量遠優於沒有行銷支援的產品。 

（三）市場銷售預估値：依據中華民國健康食品協會預估2006年全年應會在400億台幣以下，與2005年相當，仍高於2004年之235億元。
依據食品工業發展研究所之研究，歐美各國廠商對於保健食品之經營，較重視研發技術之創新所帶來之營收效益，而國內廠商因對保健食品之研發根基較為不足，只能在應用面跟隨國外廠商，造成產品之同質性高、競爭激烈，不利國內保健食品產業未來之發展；上述現象值得國內保健食品產業深思。與國際市場相較，台灣保健食品市場不但較小且趨向飽和，業界宜儘早準備與充滿機會而多元的國際市場接軌，並以良好之品質獲取國外消費者之信任。
二、日本市場分析
日本自1991年實施「特定保健食品」認證制度，我國則於1999年施行健康食品管理法。日本之食品、醫藥業界自1997年起對特定保健食品之關心開始大幅提升，依據日本健康營養食品協會（Japan Health Food ＆Nutrition Food Association）之調查，當年度通過特定保健食品認證之品項有100項，至1999年有171項、2001年有289項，2002年有398項，2005年已高達569項，該年度特定保健食品之市場規模為6,299億日元，與上次（2003年）所作調查比較，增加630億日元，增加比例為11.1﹪。
2005年日本特定保健食品之市場規模，依用途別及所占比重區分，分別為與整腸相關（58.8﹪）、與口腔保健相關（15.3﹪）、與體脂肪相關（14.0﹪）、與血糖值相關（3.7﹪）、與膽固醇相關（3.6﹪）、與血壓相關（2.3﹪）、與礦物質相關（2.3﹪）。在通路系統方面，主要以超市、百貨公司通路為主，約占整體通路市場42.3﹪，宅配通路居第2位，占32.8﹪，第3位是便利商店通路，占14.7﹪，第4及第5位則分別為醫藥品系通路（3.1﹪）、通信販賣通路（0.7﹪）。
近年來，由於因衛生狀況或營養因素而感染之疾病已逐漸減少，但因生活習慣不良或壓力所導致之肥胖症、心血管疾病等，卻逐步增加。依據日本健康營養食品協會及我國食品工業發展研究所之分析顯示，日本特定保健用食品的開發，已從過去與整腸有關的特定保健用食品，逐漸朝向與血糖值、膽固醇、血壓、體脂肪等有關保健產品並重之趨勢。
伍、考察心得與建議
一、考察心得

本次考察行程，獲致以下心得，應可作為台糖公司精農事業及生物科技事業發展之借鏡與參考：
（一）日本花卉市場注重商品品牌、高品質與服務，因此市場之供給者需要積極拜訪客戶，瞭解本身產品之優劣點及客戶之需求與建議，以建立品牌形象。

（二）日本花卉市場在新年期間、3月掃墓期間、5月黃金週、母親節期間、8月中元節、以及12月聖誕節期間等，均為花卉需求旺季。
（三）依農林水產省大臣官房統計部2005年花卉拍賣市場之調查，當年度切花類拍賣數量6,101,412千支, 拍賣金額約日幣3,400億，其中輸入進口額約日幣245億，約占7.2%，顯示花卉市場之主要供給者仍為日本國內之花農。
（四）日本之食品、醫藥業界自1997年起對特定保健食品之關心已開始大幅提升，日本國內相關產業之生技保健產品通過特定保健食品認證之品項逐年增加。
（五）日本特定保健用食品的開發，因應消費者近年來不良生活習慣所導致相關疾病之產生，已有從過去與整腸有關的特定保健用為主之產品，逐漸朝向與血糖值、膽固醇、血壓、體脂肪等保健領域並重之趨勢。
（六）日本國內生技保健產品之銷售通路，主要以超市、百貨公司、宅配、便利商店（藥妝店）為主；該市場特性由生產者間價格競爭的時代，轉變為以消費者重視產品品質、安全性及機能性之時代，因此原料廠商、代工廠商對產品品牌信譽之影響力相對重要。
二、對台糖公司精農事業及生物科技事業發展之建議
（一）誠如大田花市磯村信夫社長所言，花卉品質為競爭力之基礎；日本花卉市場注重商品品牌、高品質與服務，
台糖公司銷日蘭苗發生客訴原因普遍為苗株發生變異、軟腐、黃斑、或苗株數量不足等情形，建議台糖公司精農事業部應就上開問題，加強品種研發改良及蘭苗出貨之相關品管作業，以提升公司蘭苗及相關花卉產品之品牌信譽。
（二）建議台糖公司日本分公司可積極拜訪日本花卉拍賣市場之客戶，除可掌握市場脈動、瞭解市場現況及發展趨勢外，並可建立並維持良好通路關係。另分公司亦應將日本花卉市場之相關資訊即時回饋予台灣母公司，以利台糖公司花卉行銷策略之研訂及花卉品種研發與改良之參考。
（三）依據市場供需原則，台糖公司日本分公司對於切花之進口及銷售，宜同時考量市場特定時期之需求量，以及日本國內花農之產期、產量，以避免進口之時機與日本國內花農產期重疊，建議可搜集市場歷年產、銷之相關資料，以瞭解歷史軌跡，作為經營之參考。
（四）基於日本花卉市場對於花卉品質之要求較為重視，建議台糖公司日本分公司於採購進口切花前，宜選擇品牌信譽較佳之廠商，並深入了解各時期國際切花市場之產銷及價格情形，審慎評估建立合作廠商之可行性，以確保進貨品質並降低進貨成本，俾利創造分公司盈餘。
（五）建議台糖公司日本分公司可建立分公司網頁，以利開拓網路行銷與建立品牌形象。對於接受國外廠商委託拍賣花卉之品項，可提供委託者關於日本花卉市場之相關即時資訊，建立長期合作互惠之關係。
（六）日本生技保健產品市場，已從生產者間價格競爭的時代轉變為以消費者重視品質、安全性、機能性之時代，因此消費者對於所購買之商品是否通過特定保健食品認證頗為關切。台糖公司出品多樣之生技保健產品，如：冬蟲夏草、趨奈米冬蟲夏草、乳酸菌、果寡糖、巴西蘑菇、紅麴、樟芝等數十種產品，除應注意對原料供應商、代工廠商進行品質管控外，並宜積極取得國內健康食品之認證。
（七）在養生保健之觀念逐漸提升下，預期未來有機保健食品將愈來愈獲消費者重視與青睞，目前台糖公司已投入有機米之生產，建議可審慎評估發展有機產業及有機保健食品之研發，台糖公司日本分公司可亦可協助蒐集日本地區有機產業及有機保健食品產銷之相關資訊，提供母公司參考。
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