1、 考察目的

早期國內因兩岸政治情勢緊張，國內人口外移比例較高，且約40%均移往美國，80年代以後，國內經濟成長快速且兩岸關係穩定，開始出現移民回流現象；根據內政部警政署統計，台閩地區外僑居留人數從85年的25萬人，至95年增至48萬人，亦即台灣近10年內，外僑居留人數明顯快速增加1倍；其中持有效外僑居留證之外籍配偶人數，從89年的4萬餘人至95年已增為8萬餘人，更在短短5年內即成長1倍。這也說明了，為何移民已成為國內各界關注的焦點，成為一項熱門的公共議題。

我國從人口移出的國家已轉變為人口移入的國家，此一轉變，接踵而來的是台灣地狹人稠，我們可以吸納多少移民？移入人口需不需要有總量管制？如何吸引優秀的專技人才？凡此種種問題，均有賴專責單位的長期的研究與規劃。基此，「入出國及移民署」（以下簡稱移民署）終於被催生出，行政院92年送請立法院審議研議的「內政部入出國及移民署組織法」暨相關配套法案，終於 94年11月24日經立法院三讀通過，11月30日經 總統公布施行，經過近一年的籌備，移民署已預定12月1日正式掛牌運作。

移民署的成立，將原本分散在相關部門的入出國及移民業務、法令及政策規劃等，均統一由移民署全權統籌，可收事權統一之效。為期瞭解歐美國家行之有年的移民制度，作為我國日後政策規劃之參考，爰選擇與我國經貿、文化及人民往來密切的美國，作為考察對象，復以美國聯邦國土安全部轄下負責入出國及移民業務的三個機關：移民歸化局、移民及海關執法局、海關及邊境防護局，其職掌與我國即將成立之移民署之分工類似，故將此三個機關列為本次移民業務參訪對象。
貳、美國移民業務之現況
一、前言

聯邦國土安全部（Department of Homeland Security;DHS）簡介

美國地廣人稀，係屬移民接納國，其移民事務原由法務部下轄的「移民歸化局」辦理移民簽證、歸化、難民庇護等審核事項；惟自911恐怖攻撃事件之後，美國政府為了確保國土安全及強化國境安全管理，防止恐怖份子滲透及非法武器之走私入境，乃成立國土安全部(US Department of Homeland Security)，轄下分設交通安全管理局、海關及邊境保護局、密情局、公民及移民局、移民及海關執法局、聯邦緊急事件處理局、美國海岸防衛隊等7大單位；其中海關及邊境保護局、公民及移民局、移民及海關執法局，主要係負責人流管理及安全，亦為本次訪察之重點。以下分別就三個機關之業務現況加以說明。
二、移民及海關執法局（U.S. Immigration and Customs Enforcement；ICE）
（一）組織

移民及海關執法局（以下簡稱ICE）為美國國土安全部轄下的一執法單位，第一線值勤的員警均依法佩帶槍枝。該局約有15,000名職員，分別配置在全國各地400個地方，及全世界50餘個國家或地區執勤。
（二）任務
為保護美國社會大眾的生命、財產及貨物的安全，免於恐怖攻擊及犯罪活動之侵害。其查緝重點包括：

1. 人口走私和人口販運，

2. 武器及違禁品走私

3. 武器及高科技產品之輸入檢查

4. 洗錢防制

5. 侵犯智慧財產權（仿冒）

6. 童工剝削

7. 侵害人權

8. 及他聯邦制訂的移民及國籍法案（Immigration and Natinality Act ;INA）

港口、機場及邊界，包括海、陸、空均是其執法的重點，這些地方是世界經濟的樞紐，除了維持其經濟繁榮更要確保其安全。特別是墨西哥邊界，國土安全部擬訂了「邊境安全行動計畫」（Secure Border Linitiative,簡稱SBI計畫），以確保邊境的安全並減沙非法移民。SBI計畫提供了邊界上的基礎建設，並且制定了邊界上人流管理的相關程序。實務上發現，重罰比管理有效，例如，業者如被查獲以基本工資僱用一名非法勞工／移民，則處罰5,000美元，人數如較多，則罰金可高達14,000美元，嚴重者處5年以上有期徒刑，透過重罰已收實效。主要的執行策略如下：

1. 打擊非法移民的犯罪組織，包括證件的偽變造、人口走私及人口販運等情事
2. 阻絕難民、非法移民等非法移入

3. 查察僱用非法移民
（三）執行措施：
1. 由國土安全部、法務部、勞工部及州政府等相關部門組成Document and Benefit Fraud Task Forces任務編組，在美國十個主要城市，查緝日趨嚴重的證件偽造及詐騙社會福利（immigration benefits fraud）等問題。此類犯罪最終多與恐怖組織有關聯。2006年Document and Benefit Fraud Task Forces投注大量的心力追查有組織的假結婚和證件偽造。發覺所謂的「證件工廠」（Document mills）多半由幫派及犯罪組織所控制。其假證件的市場行情，品質較差者市場行情約60-100美元，包括綠卡、駕照和社會安全卡；品質較高者，市價高達25,000美元以上。通常這些偽造的證件被用來當作「生產者」，利此一假身分，進一步取得其他合法的證件，如駕照或社會安全卡等。一旦這些證件被非法移民取得後，就變成他們的防護罩，可以在美國成為合法居留或經合法聘僱，使得偵查工作變得更加困難。這些證件偽造也常被人口走私和人口販運的組織所利用，使這些非法移民經由機場或港口進入美國。在2006年，ICE查獲7個證件仿冒工廠及11個販售證件的人。
2. ICE Mutual Agreement between Government and Employers (IMAGE Program)
為了有效遏止非法移民，ICE發展了一個與企業合作的方案，為業者提供教育訓練，使公司的員工知道如何辨識偽造證件，這些公司被授權與社會安全管理部門及國土安全部的移民資料庫相連，藉以確認被僱用者身分。此一方案的推行，使國土安全部的相關政策未來將可更有效的被落實。
三、公民及移民局﹙Citizenship and Immigration Services；CIS﹚
（一）組織

公民及移民局成立於2003年3月1日，約有15,000餘名職員及僱員分屬於總局、33個地區分局或派駐到世界各地區工作。其移民政策的核心價值是：延續美國優良的傳統，歡迎任何追求自由、開放及更美好生活的人。其移民政策為多元化的價值觀，兼顧國家發展及人權保障。
（二）施政目標

1. 確保移民資訊系統的安全和完整性

2. 提高案件審核效率（6個月以內）並立顧客導向之服務

3. 協助移民融入並參與美國公民文化

確保彈性且有效的移民政策或方案，以配合國家發展所需
（三）職掌
1. 移民簽證申請之審核

2. 歸化申請之審核

3. 難民庇護申請之審核

4. 其他原移民歸局掌理事項

 移民簽證及歸化申請是其主要業務，亦為本次考察重點，以下二節再分述之。
（四）移民簽登作業：

一般來說，申請移民簽證的人必須是已獲美國移民局批准的申請書受益人。某些申請人，例如優先工作者，投資者，某些特別移民和抽簽移民等，是可以自行提出申請書，其他種類的申請人一定要有一位親人或未來僱主為他們提出申請。「依親」及「工作」二類為主要的移民來源，對於各國的移民人數並無限制，但依其不同類別之限制如下：
１．親屬移民分為兩種： 
（1） 不受配額限制移民 - 美國已成年公民之父母、配偶或未成年子女。 
（2） 受到配額限制移民 - 持有綠卡者（永久居留權）之配偶或子女，美國公民之已成年子女和兄弟姊妹。 此種團聚移民因為受到配額限制，通常從提出申請至拿到移民簽證，需要等若干年。 

2． 就業移民：每年約核發14萬張移民簽證給此類申請人。此類移民分為五種：（每年限額比率列入括弧內） 

（1） 優先工作者：科學、文藝、教育、商業和體育各界的卓越人材；傑出的教授和研究員，及某些跨國公司主管和經理（28.6%）。 
（2） 專業人才：持有大學學位的專業人士和在科學、文藝和商業各界中有特殊才能的人（ 28.6%）。 
（3） 專業僱員，熟練和非熟練工人：持大學學位的專業僱員，至少有兩年工作經驗的熟練工人和美國現時缺乏的其他勞工（28.6%）。（非熟練工人限額為 10,000）。
（4） 特殊移民：某些宗教工作者、牧師、神父；某些國際性機構職員，和他們的家人；符合資格及被推薦的美國政府現任或舊日僱員（7.1%）。 
（5） 投資移民：申請人要在美國開辦一間新的企業，創造最少10個工作職位給沒有親戚關係的人。投資金額至少要50萬美元至100萬美元，視工作所在地的失業率高低而定（7.1%）。 
特別值得一提的是，「投資移民」是美國新移民法中職業移民項的第5類優先移民。美國新移民法對投資移民的投資限制是2年。即投資移民和配偶及女子可先取得有條件居留身分，2年後如果移民局認為投資人確實履行有關規定，投資人和配偶及子女可成為美國的永久居民。若申請取得正式綠卡後，因賣掉生意而解雇員工，並不影響申請人的永久居留權益。

３．抽籤移民﹕
美國國會頒佈的「抽籤移民簽證計劃」係由國務院每年根據移民歸化法案第203(c)條的條例執行。1990年移民法案第131條(Pub.L.101-649)修訂移民歸化法案第203條以提供新移民類別稱為“抽籤移民”(DV移民)。此法案每年發出50,000張永久居民簽證給來自移民美國率低的國家人民。
申請人必須符合抽籤移民計劃有關教育或訓練的條件。申請人必須具有高中或同等學歷，這在美國定義為順利完成12年的小學及中學教育；或者於最近5年內在需要至少2年的培訓或經驗才能從事的職業方面工作過2年。美國國務院只接受以網路方式在指定期間內遞交到網址http://www.dvlottery.state.gov填妥的抽籤移民簽證線上申請表。國務院不收任何登記費用，民眾在網站上登記，即可免費參加抽籤。2008年美國抽籤移民簽證登記，已從2006年10月4日開始，至2006年12月3日截止。只有被抽中的人才會被肯塔基領事中心通知，而沒有被抽中的人並不會被通知未抽中。沒有抽中的申請人可以再嘗試參加下一次的抽籤移民簽證的活動。(資料來源：美國在台協會網站)
（四）歸化申請作業
據統計，目前每月申請案件約9,000-10,000件。
凡取得美國永久居留權（綠卡 Green Card）並具備一定資格的人士，可向美國公民及移民服務局申請成為美國公民歸化入籍，整個過程平均需要6個月，其程序如下：
1. 送申請表，可透過上網或電話獲得入籍申請表格。
2. 收到移民局預約信件，去指定指紋中心按指紋。
3. 收到移民局通知，去移民局面談（等候期長短依各地移民局作業進度而有差異），包括測試基本英文能力。
4. 接獲移民局通知，歸還綠卡，參加宣誓並領取公民證。
此外，如第一次面談未通過，6個月內將通知重試。如果第二次面談仍未通過，則需重新提出申請。影響入籍面談未通過之因素略為以下數種情形：

1. 報稅資料不全。
2. 生活來源不明。
3. 出國時間過長，或次數頻繁。
4. 就業移民獲得綠卡後，未替原申請單位工作。
5. 與公民結婚獲得綠卡者，缺乏共同生活的證據。
6. 有不良記錄。
7. 離婚後，未向未成年子女提供撫養費或提供撫養費的證據不足。
8. 男性居民未按時登記兵役（18─26歲為登記期）

四、海關暨邊境防護局（US Customs and Border Proection﹔CBP）
（一）組織

美國政府為嚴格控管國境安全，防堵恐怖份子滲透，乃整合海關、移民歸化局、動植物檢疫局、及邊境巡防隊等單位，乃於2003年3月間成立了海關及邊境防護局(Custom and Board Protection，以下簡稱CBP)。
CBP乃美國政府中組織最龐大的執法單位，直接隸屬於國土安全部，其下設19個分局、處(組織圖詳如附件)，分別為國際事務局(Office of International Affairs)、地區勤務執行處(Office of Field Operations)、邊境巡防處(Office of Board Patrol)、法規室…等，而在地區勤務執行處下設20個地區外勤勤務執行處(Office of field operations)、322個入口港(Ports of Entry)及設置於加拿大與加勒比海之14個前置清查站(Preclearance Stations)。投入人力約42,000人(18,000官員、11,300邊境巡防官、1,800農業專業人員)。

（二）任務

CBP所肩負兩大任務-反恐及便利合法旅客與貨物通關。主要負責各機場、港口、邊境有關旅客入國之証照查驗及貨物入關之安全檢查、防疫課稅等，經由嚴密的邊境防衛以確保國土安全，嚴格執行貿易及移民法，同時防制非法走私毒品、槍枝及人蛇集團等不法。

CBP的成立使得原隸屬聯邦機構的三大任務-邊境執法、防衛及查驗工作單一化，更展現了3萬名新執法人員以同一面貌駐守邊界及肩並肩共同打擊恐怖份子。

CBP所肩負的挑戰極為龐大，它所防護的區域包含與加拿大5525英哩、與墨西哥1989英哩的國界，其間約300個入境關卡、交雜在95000英哩海岸線、航線及全球交通運輸網內約有超過300個海港及426個機場，另有通往境內數10萬英哩的高速公路及鐵路。
據估計CBP平均每天業務量如下：
1. 處理案件-1,181,605名旅客(外國人計630,976)、69,370部運輸器(貨車、火車、船隻)、235,732即將搭機入境旅客名單．71,858搭船入境旅客(輪機員工)、333,226部即將入關的私人車輛、79,107艘貨船、8千萬美金的稅收(規費、關稅等)、493件與恐怖份子有關之查詢。
2. 執行-逮捕約3,322名非法入境。
3. 查緝-約5,520磅毒品、85名嫌犯、價值約77,360美金未申報款及329,119美金的仿冒品、49部車輛、1,145件非法農曆等。
4. 拒絕入境-868名非公民及45外國通緝犯。
5. 中途攔截-206件偽造文書、146個人蛇、1至2名與恐怖主義或國安顧慮者。
6. 救難-約7名即將罹難的非法偷渡客。
綜合言之，CBP的首要任務為防止恐怖份子及其武器入侵美國，同時須兼顧儘可能加速旅客合法通闗及保護全球貿易安全。為了完成如此龐大之業務量，CBP乃運用高科技及有效方案，加強情報搜集與分析，以支援派出各關卡訓練有素的人員，遂其所負。此行係參訪CBP的第一線單位－紐約外勤勤務中心，目前約有人員3千名，所管轄區域包括甘迺迪、那瓜地、紐華克國際機場、長島機埸及數個海港，其任務包括：入境旅客證照查驗與許可、貿易及貨櫃安全查驗及課稅等，可以說是CBP的一個縮影。
（二）執行措施：
目前美方為防範恐怖份子威脅同時兼顧入出境查驗與通關之順暢，採取二大策略：一為-美國旅客及移民身份辨識技術 (United State Visitor and Immigration Status Indicator Technology，簡稱U.S. VISIT)。另一為-入出境旅客先期安全查核措施（Advance Passenger Information System，簡稱APIS）。
1. US-VISIT入境查驗措施

美國於2004年5月間開始實施”US-VISIT”（United States Visitor & Immigrant Status Indicator Technology) 措施，此項措施只有27個國家的公民不需接受檢查（大部份為歐洲國家），他們可免簽証在美停留90天。該措施為從海外開始進行的保全方法，也就是從申請簽證開始，一直延續到抵達或離開美國國為止的一系統安全措施。對於所有入境美國之外籍施客均採用數位照像、指紋掃瞄的生物測量法，確保申請簽證與實際入境者係同一人，以防止身分被冒用。另一方面，也有助於追蹤那些訪客在美國境內停留超過他們所被允許的時間，甚至這些訪客的旅行文件遺失或被偷時，生物測量法能協助找出訪客的身分。
對美國而言，確保國境安全確有助益，但對旅客而言，則增加了申請簽証及機場通關的時間和成本，此外，美國公民本身對於國境內飛機通關作業的冗長及嚴密，已略有微詞，國土安全部秘書長為此曾公開表示，現行安檢作業已發揮一定之成效，惟為免耽延旅客進出，該部將再精進安檢通關作業。對於原列入免簽證的國家，基於安全理由，美政府已要求27個免簽證國在2006年10月26日前須使用電子化護照，除有機器判謮個人基本資料外尚須含有數位照片。目前外交部亦已規劃2008年國人護照全面改換電子化護照，以配合國際趨勢。
2. 入出境旅客先期安全查核措施（Advance Passenger Information System，APIS）：

美國於2005年4月17日開始實施入出境旅客先期安全查核措施。要求所有入境及出境的運輸業者必須於飛機或輪船起飛後一定時間內，將旅客及機、船員之名單通報予有關，俾利先期進行安全查核。

3. 紐約運輸業者訓練計畫（New York Carrier Training, Program ,JFK）

為防範恐怖份子及非法移民持用偽、變造證件偷渡來美，海關及邊境防護局特擬訂定運輸業者訓練計畫，以加強運輸業者查察偽、變造證件之能力，期能先期將不法份子阻隔於境外。美海關及邊境防護局紐約分局目前置有專人執行該項計畫，且定期為運輸業者舉行各國護照辨識訓練。此舉，不但有助該局與運輸業者建立起夥伴關係，以擴大境管工作之執行效益外，更可藉機向運輸業者宜導美國政府最新境管法令及相關作為，殊值我國借鏡。

五、面臨的問題與挑戰
（1） 非法移民問題多
美國國會預計今（2006）年底前通過的移民改革法案，其中涉及到1,200萬非法移民合法化的議題，引起各界高度關注。現階段國會參眾兩院針對移民改革議題已達成某種程度的共識，也就是首務之要為加強邊界安全，至於臨時工人計畫（亦即提供非法移民臨時工作機會）等改革議題，將留給期中選舉後的新國會去解決。
據美國當地「世界日報」95.9.1.報導，美國國內移民團體紛紛表示，如此一來，非法移民合法化的問題，可能會長久被擱置，改革的結果只是增加稽查非法移民，將導致更多的移民被遣返，更多的移民家庭被拆散。
移民團體宣稱，將於勞工節（9月4日）及9月7日分別在全美各地及華府，舉行全國性支持移民權利的大規模遊行與遊說活動，爭取支持。但協助防守邊界的民間組織義勇兵計畫發言人反駁，該聯盟煽動民眾非法進入美國，破壞治安。顯見如何有效處理國境內大量的非法移民，已成為美國重要卻難解的問題。
（2） 邊境防禦成本高
美國的邊界防禦範圍包括陸、海、空，有關船舶及航空器的嚴密查察，已呈現一定成效，惟與墨西哥邊界綿延，長久以來，即為中美洲各國非法移民的首選，也迫使美國在邊界上不得不加強巡邏、增設更多的障礙，和高科技監視器，使邊界變得更難穿越。一般來說，放棄偷渡的人多為體能較差者和中年人，他們不易爬上高牆、越過溝谷或躲過用望遠攝影機監視的邊界巡邏探員。
邊界巡邏官員宣稱，近來邊防增強，使偷渡更加困難，並顯然遏阻人們偷渡的意圖，從今年5月份布希總統宣布部署國民兵戌邊，至7月底止，美墨邊界的偷渡者，比去年同期下降25%。為了防止邊境偷渡者，美國政府已投入大量的人力物力，但恐怖攻擊的陰影只要存在一日，預料此一方面的作為仍將繼續進行。
（3） 機關協力仍待加強
美國幅員廣大，每個機關的人數動輒萬人，2003年為了防恐，迅速進行局部組織重整，成立聯邦國土安全部，將原移民歸化局、海關、海岸防衛隊等機關，重新編組成「公民及移民局」、「移民及海關執法局」「海關及邊境保護局」三個機關，但其部門成員原分屬不同專業領域，有各自的組織文化，經重組後其組織文化、員工的價值觀、行事風格皆帶有原單位之色彩，公民及移民局洛杉磯分局局長在此行參訪中直言，機關成立之初，機關內部部門間的合作及機關與機關間的Ⅷ運作上確有一些問題，例如各單位之間的資料或資訊並未做到完全流通，影響業務的推展，但近一年來已漸入佳境，未來還需要一些時間磨合。
參、心得

此行赴美考察出國前夕，適逢英國倫敦傳出恐怖攻擊之傳言，是以英、美及歐盟各國均嚴陣以待，各機場之安檢亦更加嚴密，行程中分別造訪洛杉磯、華盛頓及紐約等三個國際級的大都市，對於當地機場嚴格之安檢，留下深刻印象。雖然我駐處的境管祕書均已事前申請禮遇通關，但該有的安檢一樣都沒少。入境時數位照像、指紋掃瞄、境管人員口頭詢問入境目的；離境時，行李先交X光掃瞄，確認無可疑物品，人員再依序排隊脫鞋通過電子閘門、檢查隨身行李，如攜帶液體物品均被現場沒收，雖然大排長龍，有些境內班機還因此延誤，但尚未見在場有人抱怨。對於美國機場安檢，按步就班，一絲不茍的敬業精神，值得我們學習。

此外，在美國考察的期間，當地報紙或新聞最常見到聽到的就是與移民有關的消息，畢竟美國是一個移民社會，政府任何一項政策的轉變，都會牽動他們的神經。特別是非法移民會不會就地合法化的議題，美國內部有著極大的歧見；如果不同意渠居留，人權團體及勞工團體勢必起而抗爭，如果同意渠合法居留，會不會鼓勵更多人非法移入，而這項難題，恐怕也是很多移民國家的困擾。我國非法移民問題雖不若美國嚴重，惟仍應引以為鑑。
再者，美國是移民國家，是以對於家庭團聚移民，基於人道考量，採取開放的態度，但每年均有配額管制。我國現在所移入大量的外籍(東南亞)配偶及大陸配偶，未來如果渠等欲申請其來源國的父母、兄弟姐妹、子女等親屬來台（所謂的團聚移民）時，政府應如何因應，恐怕移民署成立後，要先未雨綢繆，審慎以對。
肆、結論及建議
（一）政策面：

1. 移入人口應採總量管制

美國是典型的移民接納國，移民申請主要分為親屬移民及就業移民兩大類，親屬移民每年約40餘萬個配額（美國已成年公民之父母、配偶或未成年子女不受配額限制），就業移民每年約14餘萬個配額（其中依國內需求針對不同專業制定不同的配額；優秀人力28.6%、專業人力28.6%、專業僱員28.6%、投資移民7.1%、特殊移民7.1%），隨著移民趨勢的發展，美國國會將逐年修正各類移民的數量。目前基於國家安全，針對大陸地區人民及在台無戶籍國民之居留及定居訂有數額管制。未來移民主管機關應深思，我國地狹人稠，天然資源有限，財政負擔沈重，實無法無限量的吸收各國移民，宜衡酌各項主客觀因素，如國家財政狀況、社福支出、失業率、經濟成長率及歷年移入移出人數等主客觀因素，針對經濟性及非經濟性移民分別設定配額，並送交國會後公告之。對於我國究竟可以吸納多少移民人口？應吸引何種移民加入我國勞動市場？再加上現在面臨的少子高齡化人口結構，政府應通盤思考並有長遠的規劃。
2. 積極吸引專業人才移入
世界各國為追求經濟發展，均致力吸收外國專技人才及投資移民移入。美國亦然，為了吸引世界各國頂尖的優秀人才到美國發展或移居，美國有計畫、有條件的開放各類就業移民，以吸納各國專業人才，舉凡科學、文藝、教育、商業和體育各界的卓越人材；持有大學學位的專業人士和在科學、文藝和商業各界中有特殊才能的人；持大學學位的專業僱員，有工作經驗的熟練工人和美國現時缺乏的其他勞工；還有能創造至少10個工作職位的投資移民，只要符合條件資格，均可申請移民美國。
國內現行移民制度，對於外國專技人才的吸引，尚停留在降低入境、停、居留門檻，或簡化其工作許可等相關行政措施，尚未見極積的營造有利外人來台工作或投資的環境，再加上單一國籍政策，歸化者需放棄原國籍，致使移民者更少。監察院在94年「我國移民政策與制度總檢案調查報告」中亦曾指出：我國對於技術及投資移民之移入人口，迄未能建立獎勵機制，因而僅有大陸地區專案科技人才及特殊貢獻或高科技外國人各2名，合計4人，…」，爰建議可採行以下作法；
（1） 配合國內之需求吸引國外專業人才：針對各領域如商業、藝術、文化、教育等長期發展之需要，推估未來5-10年所需之專業人才或技術性人力，制訂相關的配套獎勵措施，提供不同的優惠條件（如稅賦優惠、永久居留等），以吸引國外專技人士來台發展。現階段基於兩岸情勢，仍未全面開放大陸人士來台工作，惟面對全球化，企業跨國經營之情形將更形普遍，政策上仍應預為規劃如何有條件的開放大陸高級的研發人才、有卓越成就或在學術領域獲國際認可的人才等來台工作。總言之，將可有效補充我高級人力之短缺，並提昇我整體勞動力。
（2） 主動提供資訊及服務：許多外國專業人士可能因為對國內教育、醫療、居住環境或法令規定不甚瞭解，是以對來台工作或投資裹足不前，政府應積極提供相關資訊或協助企業海外徵才，吸引優秀專業人士來台，或對於申請來台工作者，除了簡化審查作業流程，於核發工作簽証時即隨附國內環境、法令及移民相關資訊手冊或簡介，讓渠等認識台灣，並在移民署網站建置專區，介紹其享有的權利義務，便利外籍人士查詢或資訊連結。如果渠等專技人士來台工作居留或定居容易且簡便，亦會提高外商來台設廠或投資的意願，整體而言均有助於增進我經濟競爭力。
3. 歸化申請作業應歸併移民署辦理
美國的「公民及移民局」負責移民簽証之核發、歸化申請之審查及難民庇護申請之審核，從外來人口的停居留、永久居留到成為美國公民等一系列業務，均由該局負責；反觀國內，移民署雖統合了外事業務、陸務管理、移民政策、移民輔導、外僑服務及查緝非法移入等業務，但有關歸化申請作業仍由內政部戶政司負責審理，為收事權統一之效，長遠來看，歸化申請應由移民署統籌辦理，以符實效。考量之理由如下：

（1） 從功能性觀之：移入人口不論依何條件申請來台，入台後一切停、居留管制及權利事項，均由移民署負責，但俟渠等申請歸化時，卻要轉向內政部申請，惟該部審查所需的基本資料，尚需仰賴移民署提供，其分工似乎既不簡政也不便民；
（2） 從人力面向觀之：如若未來歸化實施面談制，移民署在全國各地設有25個服務站（均設置面談室），人力的支援及在地服務的即時性應較佳；
（3） 從業務面向觀之：移民政策規劃及移民輔導均由移民署主政，而歸化業務應屬移民業務之一環，理應由移民署統籌主導，較有延續性及整體性。
4. 加強歸化申請之審核作業
依我國現行法令，對於申請歸化者有一定資格條件之規定。「國籍法」第3至第9條，外國人或無國籍人，現有住所，每年合計有183日以上合法居留之事實繼續5年（我國公民之配偶、子女或父母者為3年）以上、年滿20歲有行為能力、品行端正，無犯罪紀錄、有相當之財產或專業技能，足以自立，或生活保障無虞、具備我國基本語言能力及國民權利義務基本常識者得申請歸化。綜上，現行規定對於欲歸化者所設定之條件，可說是身為一位公民的最低標準。從美國歸化面談被拒的理由包括：報稅資料不全、生活來源不明或與公民結婚獲得綠卡者，缺乏共同生活證明等觀之，我國的條件並不算嚴苛，但僅設定最低標準是否妥適，抑或應視對象而不同，有待再商榷。
外國人在取得我國國籍後，接著可申領身分證並進一步設戶籍，如此即享有憲法所賦予之基本權利、政府所提供的社會福利；基此，可參採美方之作法，對於歸化申請似應以更審慎細膩的方式規劃。首先，針對經濟性移民及非經濟性移民之資格條件宜再重新檢視重全面檢討，對於婚姻移民，除現有書面資料審核外，應再輔以面談機制，透過實質審查，過濾假結婚或不正常的異國婚姻，方有助於社會國家之安定。

再者，美國申請歸化者，係以取得美國永久居留（綠卡）為前提，且於申請永久居留及申請歸化者，均需通過面談，我國現行制度，歸化者並不以取得永久居留為前提，且申請永久居留及歸化者均無須面談，移民署成立後宜通盤檢討類此問題。畢竟面對愈來愈多的移入人口，以及國際間爭相引入高科技專業人才的競爭態勢，我國的歸化政策似應本於兼顧人道考量及國家利益的雙重原則下，設計更人性化及更公開、透明的審核機制。
（二）實務面：
１．建立機關協力機制
入出國及移民署之成立，係負責統籌規劃移民政策，而移民政策攸關人口結構及經濟發展，為國家大計。依照業務分工，非經濟性移民的資格條件由移民署負責研議，大陸港澳地區人民移入的資格條件係由陸委會負責研議，至經濟性移民則由經濟部、經建會、國科會及勞委會視國內勞動力需求並配合產業發展，制定資格條件，為期各類移民符合國家發展需要，且兼顧人權，移民署宜整合各相關機關，建立政策聯繫協商機制，統一政策之制定，以免以後各行其是。
再者，現行外國人及大陸、港澳地區入出國管理相關業務係由警政署及各縣市警察局主政，移民署成立後，業務將移撥至該署，由移民署統一指揮，移民署的查緝大隊、警政署與各縣市警察局雖已有明確分工，但機關間的連繫合作更應加強，宜建立資訊交流平台，共同協力防禦打擊犯罪，切忌發生業務相互推諉，而產生治安漏洞之情事。此外，外國人及移民管理亦屬國家安全之一環，宜與國安局、調查局及海巡署等機關建立情資交換平台或聯繫會報，構築綿密的國家安全網。
２．建置電子化查核資訊設備

美國政府基於國家安全及嚴防恐怖份子滲透，編列數億美元購置新型儀器設備，運用電子資訊整合、分析、比對以偵測不法及可疑，預防犯罪於境外。國土安全部所屬各執法單位間均須依法保密、分享與運用所有資訊。由於國人赴歐美就學及經貿、探親、觀光極為頻仍，隨著ICAO(International Civic Aviation Organization)所制定的全球一致的電子護照出爐，包括格式及生物特徵項目，我國機場應針對這些標準進行設備更新與改進。內政部已獲國科會補助，開發一結合 電子證件與智慧型自動通關閘門系統，此一系統，將可透過旅客所持電子證件與生物特徵辨識資料，整合相關資料庫，快速判別旅客身分與通關許可之決策。

除了電子護照及自動通關閘門系統，目前我國為因應未來開放大陸地區人民來台觀光，已著手規劃建置生物特徵查核系統，此一作法與美國的US-VISIT措施類似，亦即在大陸人民提出申請時，需先提供符合生物特徵要求的照片，經入出境系統建置影像資料庫，俟當事人入境時，經由掫影機擷取其影像與資料庫進行比對，比對無誤始准予入境，以確保申請簽證與實際入境者係同一人，以防止身分被冒用，並可降低人為誤判的可能性或不法人士改名後重行進入。此一系統目前僅規劃限用於大陸地區人民，但長期而言，應可視國際情勢，考量適用於所有外籍人士之入出境。

３．與美方建立合作管道

為汲取美方之技術與經驗，本團此行拜會特向紐約外勤勤務執行處提議，請美方遴員至我國舉行運輸業者訓練計畫，除針對未來入出國及移民署新進人員外，尚須邀集國內外在台的航空業者加入訓練之列，藉此提昇第一線相關工作人員的辨識能力，擴大國境線上的協防力量。此外，雙方可就國境管理工作交換意見與分享經驗，促進中、美合作共同防禦恐怖份子及查緝人蛇與人口販運等不法情事。
伍、附錄

一、拜會行程：
	日期
	行程
	時間
	活動內容
	備註

	8/26（六）
	臺北/洛杉磯
	16：40
	中正機場第2航廈：華航CI006
	

	
	
	14：05
	抵達洛杉磯國際機場
	

	
	
	15:00
	WILSHIRE GRAND旅館
	車程約1小時



	8/27（日）
	洛杉磯
	市區參訪 
	

	8/28（一）
	洛杉磯
	9:30
	拜會及參訪移民及海關執法局（Immigration & Customs Enforcement）
	傳譯人員：鍾秘書達生

	
	
	13:00
	拜會及參訪公民及移民局洛杉磯地區分局（The Los Angeles District Office,USCIS）
	傳譯人員：鍾秘書達生

	8/29（二）
	洛杉磯/華盛頓
	6:00
	出發前往洛杉磯機場
	車程約1小時



	
	
	17：08
	抵達華府杜勒斯IAD機場
	宿MARRIOTT FAIRVIEW  

	8/30（三）
	華盛頓
	9:30
	拜會聯邦地理資料委員會之國土安全工作小組（Homeland Security Working Group）
	傳譯人員：外交部李秘書冠德、陳諮議姿容

	
	
	19:00
	拜會李代表大維
	雙橡園

	8/31（四）
	華盛頓/紐約
	10:07
	抵達紐約La Guadia機場
	接機人員：張秘書文秀

	
	
	11:20
	拜會我駐紐約辦事處
	

	
	
	13:30
	前往紐約市政府311客服中心
	車程約30分鐘

	
	
	14:00
	參觀311客服中心（含簡報）

The 311 Citizen Service Center,The New York City Department of Information Technology and Telecommunications
	拜會時間約1小時30分

傳譯人員：張秘書文秀

	9/1（五）
	紐約
	9:00
	出發前往海關及邊境防護局紐約分局（Cumstoms & Border Protection－New York Branch）
	宿：Marriott Glenpoint



	
	
	10:00
	拜會海關及邊境防護局紐約分局（CBP）
	拜會時間約1小時30分

	
	
	14:30
	參訪聯合國
	

	9/2（六）
	紐約

	整理參訪資料
	

	9/3（日）
	紐約
	搭乘華航CI011離美
	紐約JFK機場

	9/4（一）
	紐約/臺北
	航程
	

	9/5（二）
	臺北
	06：05
抵達中正機場
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