壹、目的
      洽訪龍門計畫8749311E00200 、8749011E00300、8749311M00500合約廠商與其分包商執行進度查核及辦理稽催
      說明：一、龍門計畫8749311E00200（中壓電力設備）與8749011E00300（低壓電力設備）等二件設備採購合約，合約廠商均為德商：Framatome ANP GmbH，該公司名稱自95年4月起已變更為Areva NP GmbH，依廠商提送之相關文件顯示本次變更純屬名稱變更，相關之履約能力、關鍵人員、廠房設施等均未改變，故擬利用本次出國計畫赴該合約廠商實地瞭解上述公司現況，將有助於進一步掌握廠商對於日後合約履約之能力。此外，該二合約因受設計變更影響，廠商除已要求展延設備交貨期外，並進一步要求調整合約設備金額，雖經雙方多次交涉惟廠商尚未提供完整之金額分析資料供審核，因此有必要赴合約廠商辦理洽催資料及對相關設備之製造及檢驗情形、成品儲存環境、交運作業及相關配合事項之安排規劃等一併進行瞭解，以確保合約之履約工作順利進行。
二、另龍門計畫8749311M00500（廠內低輻射廢料儲存倉庫）合約廠商為德商Siempelkamp Nukleartechnik GmbH，由於目前有部分外購內製設備已逾交貨期但尚未完成交運，且部分外購內製設備因品質與檢驗文件仍有待決事項，致延誤設備交貨時程。此外，合約項下之AGV(無人自動搬運車)屬精密設備且操作系統複雜，為避免日後設備進行試運轉工作時因不當操作而致受損，故未來之試運轉工作，必須由AGV專業分包商(MLR System GmbH)派遣專業技術人員赴工地提供指導。為期日後履約工作能順利進行,因此除擬利用本次出國計畫赴合約分包商瞭解該AGV設備試運轉時之專業人員需求與規劃外，另擬赴合約廠商就履約情形進行查核。
貳、過程
一、出國行程：
95/09/19～95/09/20  往程(台北-->法蘭克福)

95/09/21～95/09/23  洽訪龍門計畫8749311E00200、8749011E00300合約廠商執行查核履約情形
95/09/24～95/09/26  洽訪龍門計畫8749311M00500合約分包商瞭解AGV設備試運轉時之專業人員需求與規劃情形，並就合約廠商履約情形執行查核。
95/09/27～95/09/28  順道觀光

95/09/29～95/09/30  返程(法蘭克福-->台北)

    共計12天

二、8749311E00200中壓電力設備、8749011E00300低壓電力設備合約部分：
(一)洽訪合約廠商Areva NP GmbH辦公室與工廠以瞭解營運、管理現況：
1. 本次洽訪行程係由該公司部門主管Peter Ritter (Lungmen Project Manager, Electrical System)及在台分公司黃宏宗先生（業務經理）與職接洽，首先赴Areva NP GmbH位於Erlangen辦公室，拜訪該公司經辦本公司龍門計畫874-E002、874-E003合約相關業務主管及主要承辦人員，隨即聽取Mr. Peter所作簡報，瞭解整個Areva集團主要屬於法商事業集團，旗下並分為NP、NC、TA、T&D等四大事業部門（詳附件一），其業務範圍擴及核能電廠與火力電廠發電設備、石化、燃料、環保、工程…等，為世界知名工業製造集團之一（詳附件二）。Areva集團除在法國巴黎設有總部辦公室外，其位於世界各國均設有辦事處、製造與組裝工廠，產品亦銷售世界超過50國家，整個集團所屬員工亦接近六萬人。
2. 其中Areva NP事業部門，其股份係由Areva（66%）與Siemens（34%）等兩大集團分別持有，Areva NP總部設於法國，旗下分為兩個子公司：德商Areva NP GmbH與美商Areva NP Inc.（詳附件三），主要依產品銷售領域分為：核能電廠、核能燃料、核能技術服務、核能設備製造等四大部門，並分由三地（法、德、美）進行分工（詳附件四）。本公司874-E002與874-E003二合約即由德商Areva NP GmbH所負責執行。Mr. Peter表示Areva NP GmbH最早係成立於1865年，屬於德商西門子（Siemens）公司所有，期間歷經多次公司組織重整、合併與更名後，於2001年1月間與正式更名為德商Framatome ANP GmbH，隸屬於法商Framatome集團，為集團中主要核能部門。為配合Framatome事業集團全球化政策，合約廠商Framatome ANP GmbH在經辦龍門計畫主要之關鍵人員、組織、工廠設施等均未改變情形下，於2006年4月初才正式更名為德商Areva NP GmbH，並隸屬法商Areva集團之下。
3. Mr. Peter於簡報中表示，目前位於Erlangen辦公室屬於德商Areva NP GmbH主要核能設計部門，並負責有關核能電廠計畫之規劃、設計、製造流程擬訂、設備交貨安排、商務協調…等工作，所屬員工約二千人，設備製造工作則透過該Areva集團國際分工方式進行，對於執行本公司龍門計畫中、低壓電力設備二合約之規劃、設計…等工作，即屬於該辦公室負責業務之一，而Class 1E之電力設備製造、組裝與測試作業，則由該公司位於Karlstein工廠負責執行。雖然德商Areva NP GmbH辦公室所在位置仍位於Siemens集團工業園區內，但其所屬相關人員則均隸屬德商Areva NP GmbH管理。經查視其辦公室與建築物外觀，除所屬Areva NP GmbH之公司標示牌已作更新外，並無短期內重作整修或遷移等情形；至於園區內其他棟辦公室建築物，亦已依所屬公司之不同而作出明顯之標示。隨後在Mr. Peter的陪同下，參觀該公司辦公室之人員編制、營運狀況、品管制度文件…等。
4. 為能實地瞭解廠商工廠之設施與營運現況，經會同Mr. Helsen（I&C and Electrical systems engineer）赴Karlstein工廠參觀，並拜訪工廠技術中心負責人Mr. Vogt（Team manager procurement and workshops technical center）及相關主管，經聽取Mr. Vogt所作簡報，瞭解該工廠目前現有員工約280人，主要係負責設備之製造、組裝、測試、交運包裝等工作。經查視工廠現場，該工廠自電力設備原物料之進料、倉儲、加工、製造、組裝、品管、測試、儲存等作業流程，均作有系統的規劃與明顯的區分，對於不同種類產品的製作，亦有作適當的區隔。為確保產品出廠品質，該廠另設有品管檢驗與測試區（含耐震測試室），具有完備之品管作業流程與測試設備。至於工廠主要廠房、設施（詳附件五）與機具，經目視結果均已具一定使用年齡，且仍繼續運作中，並無短期內作過更換、整修或遷移等情形，至於人員識別証、辦公室與建築物外觀等公司標示牌，均已更新為Areva NP GmbH。
5. Mr. Vogt與Mr. Helsen表示由於874-E002、874-E003等二合約設備數量龐大，且合約交貨期陸續將屆，因此廠方目前積極趕工中，惟工廠內原設備組裝與暫儲存用廠房空間即將面臨飽和，為避免影響設備交貨期，因此廠方將儘全力配合生產並設法另覓空間進行組裝與儲放。
(二)針對8749311E00200 、8749011E00300合約付款作業等商務問題進行意見交換：
1. 對於廠商請求因ECN／DCN致設備交貨期與合約原訂設備單價均須作調整而須辦理議價修約一事，已面告廠商為期加速辦理議價修約工作，請廠商務必依規定程序儘速配合提供價格明細與分析表予石威公司審查。

2. 由於廠商對於公司更名案（由德商Framatome ANP GmbH更名為德商Areva NP GmbH）一開始未主動告知本公司其公司名稱已於2006年3月作變更，直至本公司主動於2006年4月發現後要求其補辦理更名申請作業，並導致後續相關付款作業因須等待更名案核定後方得續辦匯款作業而受到延誤、廠商進而發函向本公司高層主管抱怨並造成本公司困擾一事，已向其商務部門Mr. Johannes Muller（Commercial Manager, Business Administration Electrical and Reactor Instrumentation）及Miss Annette Pistol（Lungmen Project Commercial Manager, Business Administration Electrical System, I&C）表達本公司立場，除向其說明本公司辦理過程外，並向其表示由於本公司係政府所屬事業單位，凡事均須規定程序辦理，尤其本二合約於招標、決標階段曾分別有其他廠商提出不同意見進而提出異議、申訴、行政訴訟等，雖然均已結案，但本公司與Areva NP GmbH雙方均應秉持相關規定程序注意辦理，以免遭受異議。雖然辦理公司更名階段本公司曾依規定多次請廠商補件，惟本公司各單位立場均係依據相關規定且基於善意辦理，並非故意刁難。彼等表示他們是因為其他與Areva NP GmbH有業務往來之業主或廠商，對於Areva NP GmbH更名事宜均很快地完成核定手續，因此對本件更名案之辦理程序產生誤解，經討論後表示其已瞭解本公司立場與作業程式，日後將會加強與本公司進行溝通，以避免產生誤解。
3. 本公司於辦理廠商申請設備款付款作業時，曾發生廠商於invoice中填報之單價與合約單價不一致，經多次修改invoice而耽延付款時程一事，為增進付款作業之正確性與時效性，並避免雙方產生誤解，已當面向廠商商務代表說明invoice填報方式與應注意事項，彼等表示將會特別注意日後辦理請款作業之正確性。

4. 廠商表示對於本公司辦理設備付款作業程序不甚瞭解，已當面解釋與告知相關流程與應注意事項；另告知因本公司年度預算執行與管控之需，已請其依本公司去函內容，儘速交運未受ECN/DCN影響之設備，彼等表示將會儘速配合辦理。
5. 已提醒廠商未來在商務或技術上所遇之任何問題，為爭取時效並避免耽延設備製造與交運時程，其經辦人員應隨時以email與石威公司經辦人員或本公司人員事先討論，必要時可召開會議面對面討論。若有正式函件送石威公司時，副本應抄送本公司相關部門乙份，本公司必要時將會稽催及追蹤石威公司辦理情形。
三、8749311M00500廠內低輻射廢料儲存倉庫合約部分：
（一）洽訪合約廠商Siempelkamp Nukleartechnik GmbH辦公室與相關工廠以瞭解營運、管理現況：
1. 本次洽訪行程係由該公司計畫工程師Mr. Norbert Dyllong（Project Management Engineer）與職接洽，首先赴Siempelkamp Nukleartechnik GmbH（以下簡稱SNT）Krefeld辦公室，拜訪其辦公室主要負責人Mr. Roldan Land （Managing Director），隨即聽取Mr. Land所作簡報，瞭解該公司創立自1883年，原本為一家以家族企業經營方式之小型鋼鐵工廠，於1960期間併入Siempelkamp集團內，成為該集團核能技術主要部門（詳附件六），其主要產品與技術服務內容為核能電廠反應器主燃料之裝填與核廢料之處理設備、核廢料儲存桶與搬運設備、核廢料減容設備、核電廠更新與除役計畫之規劃…等。由於該公司工廠設有大型鑄造設備與鉋銑機具，故亦生產如風力發電機設備之外殼…等非核能發電用設備組件。SNT除在Krefeld設有辦公室與工廠外，其位於Mulheim、Heidelberg、Osterreich亦設有辦公室與製造工廠，所屬員工人數超過二千人。產品除供應德國國內需求外，亦外銷世界超過10個國家。
2. 隨後在Mr. Land的陪同下，參觀該公司之辦公室、營運狀況、產品樣本…等，並至廠區內之製造工廠參觀。該工廠自原物料之進料、倉儲、鑄造、加工、製造、組裝、品管、測試、儲存等作業流程，均作有系統的規劃與明顯的區分，對於不同型式之大型或重型鑄件成品，亦有依產品用途作適當的區隔。經由介紹後瞭解相關機械組件係由SNT鑄造部門自行完成鑄造後，藉由自動化的電腦控制設備與一連串的CNC加工機器將初胚鑄件進行切削、拋光等作業。為確保產品出廠品質，該廠亦設有品管檢驗與測試區，具有完備之品管作業流程與設施，由此可瞭解SNT確實具有獨立進行重型鑄件之鑄造與加工能力。
3. Mr. Land表示為展現該公司不同類型產品之生產能力，另由Mr. Dyllong陪同至該公司位於Krefeld近郊之Mulheim工廠參觀。經拜訪該工廠主管Mr. Karl-Heinz Kramm（Casks and Manufacturing Sale/Project Leader）及相關人員，並聽取Mr. Kramm 所作簡報，瞭解該工廠目前現有員工約400人，目前主要生產產品之一為供應德國核電廠所需之高輻射廢料儲存桶，該廠亦設置有巨型電腦控制車床、銑床與鉋床，經連續性加工切削、拋光等作業後，再交由該廠品管檢驗與測試部門進行校驗。為確保產品出廠品質，該廠亦設有品管檢驗與測試區，具有完備之品管作業流程與設施。
（二）洽訪合約廠商之AGV（無人自動搬運車）設備分包商MLR System GmbH辦公室以瞭解公司營運及AGV試運轉、保固期展延保養需求：
      1.在Mr.Dyllong的陪同下赴MLR System GmbH（以下簡稱MLR）參訪，並拜訪該公司主管Mr. Holger Scholz（Project Engineer）及相關人員，經聽取Mr. Scholz 所作簡報，該公司成立自1989年，係成立不久之新興技科工業公司，其母公司為MLR Soft GmbH（詳附件七）。MLR在德國境內亦設有其他辦事處與工廠，目前MLR組裝工廠員工僅約50人，其產品主要為設計與生產倉庫倉儲管理系統、醫院無人自動搬運車、自動停車系統、工廠物流管理系統、無線傳輸資料系統…等。據瞭解，該公司具有自動電腦邏輯控制程式之開發能力，在完成程式之開發與細部連結設計圖後，再委由相關協力廠商提供模組化之控制元件、機械元作與動力裝置，最後由MLR自行進行組裝、測試等工作，由於員工多屬電子、電機、機械等專業工程師，因此員工人數較為精簡。
      2.由於AGV設備（詳附件八）均已交運至工地，為瞭解AGV實際進行試運轉情形，因此廠方安排一台類似AGV控制邏輯之自動搬運車進行模擬。其主要原理係搬運車內部感應裝置在接收預埋於地表上之高準度座標感應資料後，經由電腦運算與利用無線傳輸系統將相關資訊傳送至控制室，再由控制室無線遙控搬運車之行進方向、速度與煞車裝置，由於試運轉時均係以電腦軟體進行控制，並隨時修正軟體之相關參數，因此控制室負責操作與監控人員，必須具備一定專業能力且對於AGV軟硬體設備十分熟悉。
     3.經其現場拆解搬運車展示其內部主要控制裝置，主要係由數片MLR自行開發且具專利權之精密IC電路板所組成，動力裝置亦裝有電腦控制式馬達，造價十分昂貴，因此SNT、MLR極力建議該相關調整與保養工作必須由專業操作工程師依規定程序執行，否則極可能造成永久性損壞。
（三）針對8749311M00500合約付款作業等商務問題進行意見交換：
      1.有關外購內製之SMOF設備因品質與檢驗文件仍有待解決事項，致延誤設備交貨時程一事，SNT表示係因該公司對於CBE標準產品審核程序認知有誤解而致檢驗文件不齊全，除已當面告知廠商CBE送審程序與內外貨檢驗程序外，並請SNT儘速配合補作檢驗作業。SNT強調對於所有設備製造之品管作業與檢驗程序均按工廠規定程序執行，並承諾未來將確實依照合約規定程序事先提報相關文件供審。由於874-M005合約整體設備交運狀況與履約行情形良好，因此已告知SNT若該公司在技術或程序上遭遇問題，應即時逕洽石威公司經辦人員，或者召開會議面對面討論，以避免再發生類似之延誤。
2.至於SNT要求免計SMOF延遲交運所產生之LD，已告知應依規定程序提送佐證文件予石威公司審查，經本公司／石威公司評估後若確實有非可歸屬SNT責任部分，本公司將同意予以減免LD。
      3.對於SNT所提保固期展延之分析與建議函內容，已向其表示本公司已有初步評估結論，將正式函知SNT。惟為加速評估作業，本公司／石威公司將會要求SNT提供詳細之價格分析，已請SNT務必配合提供估價之細部計算基礎與算式，俾利本公司／石威公司進行評估與分析。
     4.對於AGV試運轉之相關程序，MLR表示已提送相關程序書送本公司／石威公司審核，至於日後試運轉階段所需提供專業工程師之額外費用，已告知合約中已有派遣TA人員之規定，日後有需要時本公司將依該規定辦理。

5.基於合約觀點，MLR屬於合約之次分包商(Subcontractor)，因此已告知SNT、MLR對於AGV保固期展延事宜，請MLR務必配合提供詳細之分析明細予SNT彙整後，送石威公司進行評估，以爭取時效。Mr. Dyllong表示基於SNT與MLR良好的合作關係與經驗，SNT仍將秉持提供高品質產品的服務態度，除將繼續與MLR就保固期展延一事保持密切聯繫外，亦會提供較優惠與合理之保固條件予本公司。
參、心得

一、德國是個工商業發達與科技先進的已開發國家，其所生產之產品在市場上具有絕對的領先地位。但此行發現，德國工商業在面對美法日高品質產品的市場競爭，實際上還是面臨很大的競爭壓力。就工業部分，對於工廠管理與營運、產品與技術研發、產品品質管制等都已十分成熟，但面對競爭壓力，對於新技術之研發、產品品質的再提昇與人員專業智能之教育訓練等方面的努力，仍然不遺餘力地持續進行，十分值得國內工商業界學習。或許是德意志民族性使然，德國人對於產品品質要求很高，且對於規定之製造程序亦按部就班地執行且不含糊，此點亦值得國人學習。

二、近年來中國大陸在火力發電廠與核能發電廠之市場需求量十分龐大，德國電力事業及相關產品亦已陸續轉進大陸市場，並設立許多經銷據點與計畫逐步在中國大陸成立組裝工廠，因此憑藉著德國既有先進建廠技術，未來有可能間接提昇中國大陸之電廠建廠技術與相關工業產品製造品質，此點將對我國相關工業產品造成直接衝擊，值得國人警惕。

三、職與德國工程師交換意見時，或許是民族性使然，對於相關作業程序的說明，德國工程師除邊做筆記作記錄外，意外地發現他們習慣以”流程方塊圖”作標註，從此顯見德國人的思考是很“邏輯式”的，凡事按部就班按照規定步驟進行。因此，對於相關規定程序，只要合約條款有清楚規定該怎麼做，經說明後德國工程師均能接受，並不會加以推諉或拒絶。
四、以前曾聽過與外國人進行商務往來或事務交涉，瞭解對方國的文化是很重要的事，因此在德國期間特別去注意一些與國內民情、文化、思想不同的地方，雖經一小段時間才慢慢適應，但覺得蠻有意思的，例如：搭乘大眾捷運系統時，發現所有捷運車站、火車站、高鐵車站出入口竟全無查收車票裝置，完全是靠乘客的道德心於搭車前自動去買票，但據說若不小心被查到未買票，則會被罰上二十～五十倍票價罰款；過馬路時嚴守車讓人而不是人讓車的好規矩；高速公路某些路段無速限、重型機車可騎至高速公路內車道，因為德國人相信德國車輛設計時所取的安全係數值很高；至速食店、大賣場上洗手間，均要給小費…等。此次赴德國廠商參訪後，整體感覺德國人生活作息很簡樸、作事很務實但也很固守原則，因此與德國廠商洽談時若能適時引述合約條款以及規範內容，討論過程將會更加順利。
肆、建議事項
目前龍門計畫各採購案數量甚多且多數正值履約階段，依據以往合約履約經驗，相關議題若未能把握時效及時澄清與解決，將衍生更不易解決之其他議題，廠商甚至因而藉機向本公司要求補償。承辦本公司龍門計畫外購設備採購合約之廠商，曾反應過於頻繁的設計變更，除造成設備交期延誤，甚至導致原設計須重作變更、或者已製交之設備須辦理扣款或減價驗收等情事發生，間接增加了本公司與廠商成本。由於核能計畫為眾所注目的重大工程，為能避免任何延誤而耽延整體發電時程，甚至影響未來核能發電安全與品質。針對上述待加強改進之處，擬提出具體建議如下：
一、建議對於設備較複雜者，本公司可考量增加核派人員親赴廠家或其工廠執行現場查核之頻率，俾能及時發現問題並適時溝通與解決問題。

二、對於外購設備合約履約過程中所產生之爭議性問題，除利用與廠商間文件密切來往的文件加以澄清外，適時面對面開會討論，在溝通上或時效上將更加有助益，並可以減少誤會的發生。

三、對於重要之文件審查或履約討論會議，建議本公司各單位務必就技術、商務及品管等範疇，派遣較高層授權主管帶領相關人員參與，俾能於會議中迅速達成結論以及解決問題。
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