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關鍵詞：航空器通信定址與報告系統(ACARS)、泰國航空無線電公司(AEROTHAI)、航空固定通信網(AFTN)、區域網路中心(ANC)、航空網路管理中心(ANMC)、飛航服務訊息處理系統（AMHS）、航空通信網(ATN)、全球二元碼格式展現的氣象電報(BUFR)、高頻(HF)、國際航空運輸協會(IATA)、國際民航組織(ICAO)、網路作業中心(NOC)、作業氣象系統(OPMET)、安全管理手冊(SMM)

內容摘要：    為提昇飛航服務的安全與效率，並因應未來民航運輸成長與變遷，特別赴香港及泰國通信中心觀摩訪問，以學習其作業經驗，並取得國際標準作業規範。
              參訪香港通信中心，會談有關香港高頻(HF)服務的解除任務，分為作業準備、初始、測試與完成四階段，香港方面認為必須經過國際航空運輸協會(IATA)、國際民航組織(ICAO)及鄰近飛航情報區的認可與規定，必須符合ICAO安全管理手冊(SMM) Doc 9859 AN/460的規定，這些作業準備最為困難。未來飛航服務訊息處理系統(AMHS)擴大支援服務全球二元碼格式展現的氣象電報(BUFR)，必須定義好支援BUFR的系統介面，並注意它的作業衝擊。

              參訪泰國通信中心，泰國航空無線電公司(AEROTHAI)的兩大航空通信責任是做為亞太區主要航空通信中心及作業氣象系統(OPMET)資料銀行。AEROTHAI與美國的ARINC公司成立網路作業中心(NOC)，提供無線電數據鏈路通信服務航空器與地面站台之間。此數據通信系統稱為航空器通信定址與報告系統(ACARS)。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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觀摩訪問香港、泰國航空通信業務出國報告書
壹、前言
為提昇飛航服務的安全與效率，並因應未來民航運輸成長與變遷，特別赴香港及泰國通信中心觀摩訪問，以學習此兩地區的作業經驗，並取得國際上未來航空通信的作業規範，例如取得飛航服務訊息處理系統ATS Message Handling System (AMHS)將擴大支援服務的方向與AMHS未來的作業規範。
此行的主要任務是學習香港高頻High Frequency (HF)服務的解除任務，瞭解其作業步驟流程、作業方式與作業困難點，以作為台北通信中心未來高頻HF解除任務的作業參考。

本次香港及泰國通信中心觀摩訪問承蒙香港及泰國相關單位的熱情招待與解說，還有行前大局袁技正善寧、通信中心戴主任國焜與吳副主任志堅的指導幫忙，要感謝的人太多，唯有謝天足以形容，本人在此深深的感謝，感謝老天與眾人的幫忙讓此次任務圓滿達成。

貳、行程

	九月二十五日
	搭乘中華航空公司班機由桃園機場前往香港

	九月二十六日
	參訪香港通信中心，上午9:20到達香港機場由高級航空通信主任程培基先生接至香港航空交通管制大樓，於總航空通信主任梁至霖先生辦公室與梁主任至霖、程主任培基和工程及系統部工程師Mr. LEE Tak-che三人會談，會談有關香港高頻HF服務的解除任務、起飛報的發送方式及台北與香港間的AMHS測試。下午由高級航空通信主任程培基先生引領參觀香港通信中心的區域網路中心Area Network Center (ANC)及香港機場航站大廈。

	九月二十七日
	搭乘中華航空公司班機由香港機場前往曼谷，下午3:30到達曼谷機場，與AEROTHAI經理Ms. Jittima討論有關泰國通信中心與台北通信中心的單位屬性、值班與訓練，並約定二十八日見面時間地點。

	九月二十八日
	參訪泰國通信中心，上午8:30由AEROTHAI經理Ms. Jittima接至AEROTHAI航空交通管制大樓，先拜會泰國通信中心主任Mr. Suriya，再由Ms. Jittima簡報泰國通信中心業務，上午10:30參觀航空網路管理中心Aeronautical Network Management Center(ANMC)及情報中心。下午參觀資料網路工程部門、區域管制中心與網路作業中心。

	九月二十九日
	29日上午8:30由AEROTHAI的行政經理Mr. Tragool帶領本人參觀位於曼谷的國際民航組織亞太總部。下午參觀剛開航第二天位於曼谷東方30公里的曼谷新國際機場Suvarnabhumi International Airport。下午5:05搭乘中華航空公司班機由曼谷新機場返回桃園機場。


參、香港通信中心業務

1、 香港通信中心簡介

(1) 香港區域網路中心Area Network Center (ANC)
1. 督導席:督導各席位使其正常運作。

2. ATN席:處理監視香港航空電報轉報系統Aeronautical Message Switching Service (AMSS)之航空通信網Aeronautical Telecommunication Network (ATN) GATEWAY與曼谷通信中心ATN GATEWAY之間的航空電報來往狀況，並將ATN GATEWAY狀況記錄下來。

3. AMSS國際線路席:處理監視香港航空電報轉報系統(AMSS)與八條國際線路(福岡RJFF、曼谷VTBB、台北RCTP、廣州ZGGG、胡志明市VVTS、三亞ZGSY、澳門VMMC與馬尼拉RPLL)之間的航空電報來往狀況，並將AMSS狀況記錄下來。

4. AIMS監控處理席:

(1).在飛航自動轉報系統Aeronautical Information Message Switching System (AIMS)上監控各線路是否正常運作，當線路異常則報修；線路及電報異常的警示訊息顯示在螢幕上並予以處理，螢幕左半邊為異常的警示訊息，綠色警示訊息表示未處理，藍色警示訊息表示已處理，黑色警示訊息表示不用處理，螢幕右半邊為處理記錄。

(2).接收VHHHYFYX地址組電報的訊息顯示在左半邊螢幕上，同樣藍色訊息表示未處理，綠色訊息表示已處理，黑色訊息表示不用處理，螢幕右半邊為處理記錄。

(3).AIMS自動發送的服務SVC電報顯示在一螢幕上。

(4).處理AIMS上各種操作與設定，此一部份與台北通信中心相同。

5. ROBEX氣象資料處理席：

(1).監控發入及發出的作業氣象系統Operational Meteorological System (OPMET)電報狀況。

(2).處理不符合作業氣象公告交換格式Regional OPMET Bulletin Exchange (ROBEX)的電報，例如：報文不完整則要求重發，報文格式錯誤則予以修正。

(3).監控每小時發入ROBEX的各機場(VHHH、ZGGG、ROAH、RCTP、RCKH、RPLL、RPVM、ZSSZ、VMMC、RCSS、RPLI、RPMD及RPLB)之METAR氣象電報，若過時未收到METAR氣象電報，則發報要求重發。

6. AVBS自動氣象廣播系統席：

(1).監控自動氣象廣播系統，廣播頻率為338、6679、8828及13282KHZ，廣播時間為每整點的15分及45分播放，播放內容為VHHH METAR/SPECI/FCST及ZGGG/ROAH/RCTP/RCKH/RPLL/RPVM之METAR/SPECI；另外廣播頻率為128.875MHZ，廣播時間為24小時不間斷廣播，播放內容為ZGSN/RCTP/RCKH/VMMC之METAR/SPECI，以下為實際例子。

BROADCAST SPEED:100 WORDS/MINUTE

ACTUAL BROADCAST 

BROADCAST LENTH:1 MIN. 33 SEC.  SPEAKER:MALE

THIS IS HONG KONG VOLMET.

MET REPORT TAIPEI 0400

230 DEGREES 8 KNOTS VISIBILITY MORE THAN 10 KILOMETERS FEWER 2 THOUSAND TEMPERTURE 29 DEGREES DEWPOINT 18 DERREES QNH 1011 NOSIG

(2).此席位另外必須處理傳真進來的飛航計畫，將收到的飛航計畫輸入AMSS發送出去。

7. 人工氣象廣播席：當自動氣象廣播系統發生故障時由人工接替氣象廣播，由Meteorological Data Processing System(METPS)取得本場及鄰近機場的METAR/SPECI/FCST氣象訊息，再由人工廣播發送。
2、 香港通信中心的未來計劃

(1) AMHS系統擴大支援服務全球二元碼格式展現的氣象電報Binary Universal Form for the Representation of meteorological data (BUFR)，必須定義好支援BUFR的系統介面，並注意它的作業衝擊。

(2) 香港告知美國FAA未來計劃如下，AMHS使用網際網路協定Internet Protocol(IP)之網際網路以減少作業成本，其必須有新的IP介面控制文件、IP路由策略、IP定址架構和其他補充作業文件。香港本身也朝此方向努力，其與北京通信中心之間使用網際網路協定(IP)做測試，測試情況良好。
(3) 今年五月於首爾舉辦的航空通信網路執行協調會議Aeronautical Telecommunication Network Implementation  Co-ordination Group (ATNICG)，會議討論ATN路由規劃(ATN Router Plan)，其中的亞太區ATN路由連接圖如下：
                         ATN Router Plan

ASIA/PAC ATN Router Interconnection 
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      未來台北通信中心之ATN路由將連接香港及日本兩大骨幹。以上三部份香  港給予之ATNICG文件已交付台北通信中心主任及民航局袁善寧技正參考。
3、 香港飛航情報區高頻(HF)無線電服務解除任務的原因與結果
(1) 解除高頻(HF)服務的原因如下:
1. 香港飛航情報區空域並不大可以用超高頻Very High Frequency(VHF)取代高頻(HF)無線電服務的作業。

2. 超高頻(VHF)無線電雜訊干擾會比高頻(HF)無線電來的少。

3. 可以節省作業的人力與高頻(HF)裝備。

(2) 使用超高頻(VHF)服務的結果，航空公司反映通信良好，因為使用超高頻(VHF) 無線電雜訊干擾比較少。

4、 高頻(HF)無線電服務的解除任務
(1) 作業準備階段
1. 作業人員和工程人員開會規劃HF的解除任務與VHF的啟用。

2. 作業單位由通信中心轉由區域管制中心承接。

3. 準備經過國際航空運輸協會International Air Transport Association (IATA)、國際民航組織International Civil Aviation Organization (ICAO)及鄰近飛航情報區的認可與規定，必須符合ICAO安全管理手冊Safety Management Manual (SMM) Doc 9859 AN/460的規定；香港方面認為這一項作業準備最為困難，總共花費約兩年時間來通過認可與規定。

4. 作業人員訓練，原來HF作業人員施行18個月的VHF作業訓練，對新進人員管制員施行3年的VHF作業訓練，其中包含2年的區域管制作業訓練。

5. 管制員HF通信訓練包含HF傳播特性、HF通信訓練及Selective Calling System (SELCAL)設備的使用。

6. VHF裝設SELCAL設備在指定的席位。

7. 通知ICAO位於曼谷的亞太總部，VHF的啟用時間。

8. 更新香港飛航情報手冊Aeronautical Information Publication (AIP)、航圖Aeronautical Chart (ANC)和航行規劃Air Navigation Plan (ANP)。

9. 發佈飛航公告NOTAM。
(2) 初始階段

首先必須選擇適當的VHF頻率，必須考慮頻率被干擾的因素及頻率覆蓋範圍，監測選擇的VHF頻率是否遭受干擾為期半年，最後選定東區頻率122.95MHZ、西區頻率122.95 MHZ及救難頻率121.5 MHZ，每一頻率主/備各一套，發射功率250瓦，接收機與發射機分裝數個地區，東區席與西區席同時作業，現有作業人力約10人，救難頻率僅供監聽；另外現有的HF通信設備當做備援系統。

(3) 測試階段

1. 測試階段的第一步驟

利用香港民航處的航機針對香港飛航情報區範圍做三個月的VHF通信飛航測試。香港飛航情報區的管理範圍覆蓋南中國海之面積達276,000平方公里。

2. 測試階段的第二步驟

利用香港民航處的航機針對香港機場低於600英呎及地面範圍做三天的VHF通信飛航測試。
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香港飛航情報區

3. 測試階段的第三步驟

確認問題，並提出解決方案；例如:調整發射機接收機的位置，或著調整發射機接收機的數量，或著調整發射機的發射功率。
(4) 完成階段

通信中心之HF通信作業與航空管制單位Air Traffic Control (ATC)之VHF通信作業並行作業3個月，ATC之VHF通信作業逐漸取代通信中心之HF通信作業，但通信中心之HF通信作業仍當做備援系統使用。

	5、 高頻(HF)與超高頻(VHF)無線電陸空服務的作業比較表

	高頻(HF)
	超高頻(VHF)

	使用頻率
	CWP網路：6532、8903、13300KHZ

SEA2網路：3485、5655、8942、11297、13309KHZ
	東區頻率122.95MHZ、

西區頻率122.95 MHZ

	服務項目
	1. 航空公司作業管制資訊：包含航空器起飛電報、落地電報、轉降資訊、重新簽派、旅客資訊、航空器油量維修與航空器組員派遣等資訊。

2. 航空管制服務資訊
	航空管制服務資訊

	發送電報
	發送電報給相關單位
	不發送電報


6、 起飛報的發送

(一)起飛電報的來源

香港10年前由Thales公司為其裝設飛航數據處理系統Flight Data Process System (FDPS)、航空資料庫系統Aeronautical Information Database (AIDB)及雷達數據處理及顯示系統Radar Data Process and Display System (RDPDS)等系統。

FDPS可作航機飛航計劃的數據處理，和即時印出飛航進度紙條，供航空交通管制員用以更新和監察航機的飛行狀況。

AIDB是一個資料儲存及顯示系統，用以輸出、發佈及儲存飛航公告(NOTAM)、氣象情報和預測，及提供其他給航空交通服務單位及機師所需的飛航情報。此類情報可於電腦終端機中取得。

AIDB之次項內有一項飛航計劃管理系統Flight Plan Management (FPM)，由FPM提供之飛航計畫自動產生起飛報之地址組、航空器識別、起飛機場及落地機場。

(二) 起飛電報的自動處理

1. 當RDPDS偵測到一架航空器起飛穿越600英呎的高度，則RDPDS將發送一起飛報給FDPS，其包含航空器識別、起飛時間及航空器電碼等資訊。

2. 當FDPS收到RDPDS之航空器起飛資訊，將自動產生一份起飛報格式的電報給AIDB，其包含航空器識別、起飛時間及航空器電碼。

3. 當AIDB收到航空器起飛資訊，則FPM將自動產生一份完整的起飛報發送至航空電報自動轉送系統(AMSS)，經由AMSS發送起飛報至各個需要的地址組。

(三) 起飛電報的手動處理

當有起飛電報必須手動處理發送時：

1. 先到AIDB內的飛航計畫視窗，點選起飛航空器的飛航計畫。

2. 在Actual Time of Departure視窗內輸入實際起飛時間，再點選發送。

7、 台北與香港間的AMHS測試
與工程及系統部工程師Mr. LEE Tak-che會談，告知我方聯絡人員之資料，Mr. LEE告知香港AMHS使用X.121之IP地址協定、使用1988年版本之X.400及使用Common AMHS Addressing Scheme (CAAS)定址，並希望於今年11至12月與我方做AMHS測試；返國後已告知台北資管中心相關人員，香港聯絡人員之資訊與香港方面告知之資訊。

香港總航空通信中心主任梁至霖先生告知，原香港已招標的AMHS系統，進展不順利，將予以取消，將重新招標於2007年底啟用；並希轉告台北通信中心主任，香港可能派員來參觀訪問台北通信中心。

肆、泰國業務參訪
1、 泰國通信中心業務

(一)簡介
泰國航空無線電公司Aeronautical Radio of Thailand Limited (AEROTHAI)有51%的股權屬於泰國政府，公司的航空通信目標是確保航空通信能輔助導航需求，使航空導航安全、有序與效率。AEROTHAI的兩大航空通信責任是做為亞太區主要航空通信中心及作業氣象系統(OPMET)資料銀行。另外曼谷通信與情報中心於去年各自獨立為曼谷通信中心與曼谷情報中心。

航空網路管理中心Aeronautical Network Management Center(ANMC)之AFTN及ATN架構圖如下:

                          AFTN及ATN架構圖
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現在有十一條國際線路(香港VHHH、孟買VABB、羅馬LIII、新加坡WSSS、永珍VLVT、胡志明市VVTS、仰光VYYY、吉隆坡WMKK、達卡VGZR、金邊VDPP及北京ZBBB)。國內線路包含用AFTN連接23個用戶及用ATN連接80個用戶，如附錄一 曼谷ATN網路圖，曼谷ATN網路用AEROTHAI的衛星網路連接境內機場用戶與17個航空公司用戶，其餘也經由Remote Access Server(RAS) 連接AEROTHAI衛星網路AEROTHAI Satellite Network (AERONET)與泰國皇家空軍、海軍及陸軍用戶連接，另外ATN網路也有一條線路連接香港通信中心。
 (二) Aeronautical Fixed Telecommunication Network (AFTN) Network 
AFTN依據地址組收發電報，但AFTN系統將被Aeronautical Telecommunication Network(ATN)取代，因為ATN有更高的效能、速度更快及可以支援圖片格式的通信；AFTN系統的裝備包含有：

1. 自動轉報系統AMSS：AEROTHAI自行研發的Automatic Data Vector system for Aeronautical telecommunication network Center of East (ADVANCE)系統負責自動接收、發送及轉送航空電報。

2. Mini Automatic Message Switching System/ Mini AMSS：作國內塔台、航空公司與航空相關單位收發電報之用途。
3. AFTN/MHS Gateway
 (三) ATN Network 
根據ICAO規劃，ATN將發展支援資料通信，而且ATN將比AFTN有更高的通信效率。泰國通信中心的ATN組成包含有：

1. MHS Server：電報處理系統伺服器Message Handling System Server。

2. OPMET Data Bank：泰國通信中心亦肩負作業氣象資料銀行OPMET Data Bank的功能，負責收集、編輯與交換11個站台(Don Muang、Chiang Mai、U-Tapao、Hat Yai, Phuket、Vientiane、Rangoon、Ho Chi Minh、Hanoi、Danang 與 Phnom Penh)的作業氣象OPMET資訊，和其他7個OPMET中心(Hong Kong、Jakarta、Colombo、Delhi、Mumbai、Calcutta與 Kuala Lumpur)一樣提供作業氣象OPMET資訊，泰國通信中心亦提供用戶用網際網路取得Aeronautical Information Services (AIS)資訊。

3. ROBEX Server：支援區域OPMET公告交換碼Regional OPMET Bulletin Exchange Server架構的伺服器。

4. AIS Automatic System：Aeronautical Information Services (AIS)自動化系統可以由網際網路提供飛航計畫、NOTAM、PIB、Aerodrome Terminal Information Services (ATIS)與航圖。只要進入Aeronautical Information Management (AIM)網站輸入帳號與密碼即可得以上資訊。
5. D-ATIS：當航空器向數據終端情報自動化系統Digital Automatic Terminal Information System (D-ATIS) 請求氣象和機場資訊時，可經由航空器通信定址與報告系統Aircraft Communications Addressing and Reporting System (ACARS) 請求需要的資訊，        D-ATIS將自動發送所請求的數位資訊給航空器，如此可提供較精確的資訊，傳送速度也會比語音傳送的快速。資料鏈路終端資料廣播服務作業方式有兩種：利用合成語音或數據鏈路方式將ATIS 信息上傳給飛機。
(四) 泰國通信中心2005年每月接收和發送電報統計數字表

	月份
	接收和發送電報量
	月份
	接收和發送電報量

	JAN
	4,737,485
	JUL
	4,955,313

	FEB
	4,453,276
	AUG
	4,867,356

	MAR
	4,456,137
	SEP
	4,788,010

	APR
	4,583,121
	OCT
	4,847,921

	MAY
	4,768,236
	NOV
	4,877,751

	JUN
	4,804,902
	DEC
	5,093,672


每月平均接收和發送電報量=4,769,431

2005年總接收和發送電報量=57,233,180
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(五) 泰國通信中心的未來計劃

AEROTHAI新的航管大樓位於原來航管大樓的隔壁，已完成一半預計明年底完工，區域管制、航空通信、航空情報、機務等單位會開始進駐。泰國通信中心的ATS Message Handling System (AMHS)預計明年開始採購安裝。
2、 區管中心Area Control Center (ACC)

    AEROTHAI提供對民用航空器與軍用航空器管制服務，使用雷達系統與自動回報監視系統Automatic Dependent Surveillance System(ADS)兩者提供航空器識別碼、位置、航向、高度、電碼與其他資訊給管制員。使用VHF無線電與民用航空器聯絡，使用UHF無線電與軍用航空器聯絡。泰國區管中心將飛航情報區分為八個區域，每個區域各自使用其VHF與UHF無線電頻道。

    關於航空公司與航空器駕駛的聯絡方式，各航空公司可租用AEROTHAI提供的VHF無線電頻道與航空器駕駛聯絡，若以此方式聯絡不到航空器可使用航空公司通知塔台，塔台通知近場台，近場台通知區管中心，區管中心通知航空器駕駛的方式聯絡資訊，反向亦同。

    區管中心基本上不提供航空公司作業管制資訊服務，所以不發電報、沒有SELCAL設備，也沒有陸空通信頻道；僅使用VHF頻道提供航空管制服務。

3、 情報中心

    利用網際網路Internet進入航空資訊管理網站Aeronautical Information Management (AIM)輸入帳號與密碼即可取得該航空器所需要的飛航計畫、NOTAM、Pre-Flight Information Bulletins (PIB)、Aerodrome Terminal Information Services (ATIS)與航圖等資訊。此網站操作相當簡明，例如：輸入航空器飛航日期、起飛機場、落地機場、儀器或目視飛航，即會輸出該航空器所需要的NOTAM、PIB、ATIS、氣象與建議飛航航路等資訊。關於飛航計畫Flight Plan(FPL)由航空站諮詢台輸入建立。
4、 AEROTHAI Data Link Services

   (一) 簡介

1998年四月AEROTHAI與美國艾瑞克無線電公司Aeronautical Radio Incorporated (ARINC)成立網路作業中心Network Operations Center (NOC)，提供經由VHF無線電數據鏈路通信服務航空器與地面站台之間。

   (二) 數據通信系統

此數據通信系統稱為航空器通信定址與報告系統Aircraft Communications Addressing and Reporting System (ACARS)，其通信資料分為二類:

1. 航空公司作業管制資訊Airline Operation Control information (AOC)：包含航空器起飛電報、落地電報、轉降資訊、重新簽派、旅客資訊、航空器油量維修與航空器組員派遣等資訊。

2. 航空管制服務資訊Air Traffic Service information (ATS): 包含Controller Pilot Data Link Communication (CPDLC)、Pre-Departure Clearance (PDC)、D-ATIS等資訊。
(三) Airline Operation Control information (AOC) Services

 現在網路作業中心NOC服務超過70家航空公司，每月通訊量超過20,000 Kilobits，大約每天服務710架航空器，現在航空公司使用率排名如下表：
	使用率排名
	1
	2
	3
	4
	5

	航空公司
	新加坡(SQ)
	韓亞(OZ)
	泰國(TG)
	韓國(KE)
	中華(CI)


(四)網路系統

網路系統組成包含以下裝備：

1. 網路管理和資料處理系統Network Management and Data Processing System (NMDPS)。
2. 48個遠端地面站台Remote Ground Stations (RGS)

	國家
	RGS數量
	國家
	RGS數量

	泰國
	9
	新加坡
	2

	蒙古
	4
	馬來西亞
	5

	韓國
	7
	印尼
	4

	臺灣
	4
	柬埔寨
	1

	菲律賓
	5
	印度
	4

	澳洲
	3
	
	


RGS提供航空器與地面網路通信的管道，其主要功能分為三類:

(1).經由VHF無線電頻道收發航空器的資訊。

(2).收發中央處理系統Central Processing System (CPS)經由地面網路給航空器的資訊。

(3).監控給航空器的資訊以及報告訊號強度給CPS。
3. 內部網路通信路由器Inter network Communication Router (ICR) 或閘道器Gateway。
(五) 數據鏈路網路概觀

現在全球提供數據鏈路服務的有ARINC、SITA與Avicom三家公司，Avicom公司服務的範圍僅為日本地區，而ARINC公司發展GLOBALink全球數據鏈路，使用超高頻(VHF)、高頻(HF)與衛星(Satellite)三種傳播路徑與航空器通訊；傳播路徑優先使用超高頻(VHF)，再來使用高頻(HF)，最後選擇衛星(Satellite)傳播路徑與航空器通訊。ARINC與AEROTHAI公司合作服務的數據鏈路範圍為亞太地區，ARINC與中國合作的Aviation Data Communications Corporation (ADCC) 公司服務的範圍為中國與香港地區，ARINC本身服務的數據鏈路範圍為美洲與歐洲等地區。

ARINC的數據鏈路網路處理中心是中央處理系統Central Processing System (CPS)，其主要功能分為六類:

1. 分辨收發數據鏈路的公司為ARINC、ADCC或AEROTHAI。

2. 處理電報格式。

3. 下載電報給地面終端單位，例如:航空公司或航管單位。

4. 聯絡地面站台上載電報給航空器，另外必須管理頻道。
5. 管理地面站台。

6. 電報量與收費統計。
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(六) 作業裝備

作業裝備組成包含以下系統：

1. 數據鏈路管理系統Data Link Management System (DMS):作業人員監視各遠端地面站台RGS的狀況，RGS顯示綠色表示正常，RGS顯示黃色表示不穩定，RGS顯示紅色表示故障。

2. 日誌處理系統Journal Processing System(JPS): 作業人員必須紀錄網路管理和資料處理系統、48個遠端地面站台與內部網路通信路由器ICR或閘道器Gateway的狀況。並紀錄使用的航空器與通訊量以作為收費之用。
5、 ICAO亞太總部與曼谷新機場(SUVARNABHUMI INTERNATIONAL AIRPORT)

29日早上AEROTHAI的行政經理Mr. Tragool帶領本人參觀位於曼谷的國際民航組織International Civil Aviation Organization (ICAO)亞太總部，進入大門後可見兩棟大樓及其前方樹立的亞太區二十七個區域會員旗幟，左棟大樓為AEROTHAI所捐贈，功能為會議中心，其一樓為展示中心，展示AIRINC公司、AEROTHAI公司、國泰航空公司、IATA、香港機場、曼谷新機場與泰國有關航空的古文物；右棟大樓為泰國政府所捐贈，功能為辦公大樓，其中包含秘書長辦公室。

下午Mr. Tragool帶領本人參觀剛開航第二天位於曼谷東方30公里的曼谷新國際機場Suvarnabhumi International Airport，新國際機場佔地約3200公頃為亞洲最大的國際機場，機場塔台高132.2 公尺為目前全世界最高之機場塔台，而機場快鐵預計於 2007 年11月完工將聯結曼谷捷運系統，機場由美國 Murphy Jahn知名建築事務所設計規劃，耗資一千五百五十多億泰銖，兩條平行跑道(60公尺寬，分別為3700公尺長、4000公尺長)及兩條平行滑行道，共有120個停機位，泰國民眾相當興奮與驕傲。

基本上機場的陸空側動線算是順暢，但仍有部份缺點待改善，例如:

(1) 航站大廈仍在施工，修補屋頂、地面與電源插座。

(2) 航站大廈入口的大旋轉門易故障而關住旅客。

(3) 為了加強安檢，隨身行李的安檢點有五個，而且設在登機入口前，如此安檢點太多，而且旅客安檢排隊過長，影響登機速度。

(4) 常有旅客忘記買機場稅，應將機場稅附加於機票費用內，以節省旅客購買機場稅的時間。
伍、心得與建議

此行感受到香港人的效率與功利，香港機場陸空側規劃完善動線順暢，機場快鐵與捷運系統運輸規劃完善，深刻體驗到捷運系統對一個機場的重要性，香港機場對外的交通非常方便；另外香港機場的轉運功能也相當有效率，包含轉機與在機場轉船運。感受到泰國人的團結、樂觀與友善，泰國相當依賴觀光收入，觀光收費名目相當多，尤其在曼谷的消費並不低；另外在此期間適逢泰皇登基60周年，很多泰國人穿著黃衫以祝泰皇長壽，可見泰國人相當尊敬泰皇也相當團結。

香港通信中心與泰國通信中心皆為亞太地區的ATN骨幹，其兩大航空通信作業責任是亞太區主要航空通信轉報中心及OPMET作業氣象系統資料銀行，提供亞太區航空通信轉報與航空氣象資訊。
以下為本人的幾點建議:

1、 香港通信中心將原來VHHHYFYX電報來報、線路及電報異常的訊息由列表機輸出改為顯示在螢幕上並予以處理；螢幕左半邊為顯示訊息，顯示藍色訊息表示未處理，綠色訊息表示已處理，黑色訊息表示不用處理；螢幕右半邊為處理記錄；台北通信中心現在使用列表機輸出，噪音較大、浪費紙張，常常因為某線路持續的IN AND OUT，造成浪費一疊紙張，所以可以考慮改為螢幕輸出，而且輸出之電子檔亦方便管理與監視。

2、 今年五月於首爾舉辦的ATNICG會議，其間討論一些航空通信網路事項及相關未來的航空通信規劃，我國因非ICAO會員而未能參與，希爭取參與機會與取得相關會議資訊，以便與國際同步接軌。
3、 ICAO決定未來AMHS系統擴大支援服務BUFR全球二元碼格式展現的氣象電報，必須定義好支援BUFR的系統介面，並注意它的作業衝擊。
4、 美國FAA未來計劃AMHS使用網際網路協定Internet Protocol (IP)之網際網路以減少作業成本，其必須新的IP介面控制文件、IP路由策略、IP定址架構和其他補充作業文件。此方面我們必須注意它的未來發展。
5、 未來若執行高頻(HF)解除任務，建議台北飛航情報區維持使用超高頻(VHF) 127.3MHZ與航空器聯絡，接管單位與香港同為區域管制中心；接收機與發射機原裝設於大屯山、桃園國際機場和馬公三個地點，建議增加裝設接收機與發射機於恆春一個地點，以達接收與發射範圍覆蓋整個台北飛航情報區；然後調整發射機接收機的位置、數量與發射功率，以達到接收與發射訊號最佳化。
6、 關於航空公司作業頻道VHF 131.3MHZ與 131.5MHZ兩個頻道，現在接收機與發射機裝置於大屯山和桃園國際機場兩個地點，因航空公司常抱怨聯絡範圍太小，國籍航空公司簽派人員表示希望作業頻道通信範圍擴大為整個台北飛航情報區，所以可以評估將接收機與發射機同步增加裝置於馬公和恆春兩個地點，並用四個接收與發射地點與機器可以節省成本，而且可增加航空公司通訊覆蓋範圍，增加航空公司服務效率。

7、 現有的HF通信設備解除任務後建議當做備援通訊系統。也可以考慮租用HF通信設備給航空公司，中華航空公司曾經要求使用一個HF專用頻道，所以航空公司方面是有意願使用HF通信設備，如此更可以使HF通信設備物盡其用。
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陸、詞彙對照表
	英文縮語
	英文全名

	AAC
	Airline Administrative Control

	ACARS
	Aircraft Communication and Addressing Reporting System

	ADCC
	Aviation Data Communications Corporation

	ADS
	Automatic Dependent Surveillance System

	ADVANCE
	Automatic Data Vector system for Aeronautical telecommunication network Center of East

	AERONET
	AEROTHAI Satellite Network

	AEROTHAI
	Aeronautical Radio of Thailand Limited

	AFTN
	Aeronautical Fixed Telecommunication Network

	AIMS
	Aeronautical Information Message Switching System

	AIP
	Aeronautical Information Publication 

	AIS
	Aeronautical Information Services

	AOC
	Aeronautical Operational Control

	AMHS
	ATS Message Handling System

	MHS
	Message Handling System

	AMSS
	Aeronautical Message Switching Service

	ANC
	Area Network Center

	ANC
	Aeronautical Chart 

	ANMC
	Aeronautical Network Management Center

	ANP
	Air Navigation Plan

	ARINC
	Aeronautical Radio Incorporated

	ATC
	Air Traffic Control

	ATIS
	Automated Terminal Information Service

	ATN
	Aeronautical Telecommunication Network

	ATNICG
	Aeronautical Telecommunication Network Implementation  Co-ordination Group

	AVBS
	Automatic VOLMET Broadcast System

	CNS/ATM
	Communication、Navigation、Surveillance/Air Traffic Management

	CPDLC
	Controller Pilot Data Link Communication

	CPS
	Central Processing System

	D-ATIS
	Digital Automatic Terminal Information System 

	FIR
	Flight Information Region

	FPL
	Flight Plan

	GPS
	Global Positioning System

	HF
	High Frequency

	IATA
	International Air Transport Association

	ICAO
	International Civil Aviation Organization

	IP
	Internet Protocol

	METPS
	Meteorological Data Processing System

	MHS
	Message Handling Service Server

	NMDPS
	Network Management and Data Processing System

	OPMET
	Operational Meteorological System

	PIB
	Pre-Flight Information Bulletins

	RAS
	Remote Access Server

	RDPDS
	Radar Data Process and Display System

	ROBEX
	Regional OPMET Bulletin Exchange

	SELCAL
	Selective Calling System

	SMM
	Safety Management Manual

	VHF
	Very High Frequency

	VOLMET
	Meteorological Information for Aircraft in Flight
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