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摘   要

國際醫療管權責機構協會（International Association of Medical Regulatory Authorities, IAMRA）於2006年11月11日至14日在紐西蘭威靈頓舉辦之第七屆國際醫療法規會議（7th International Conference on Medical Regulation）及該協會之會員大會（Members General Assembly），大會的主題包括由供需面看醫師跨國移動之管理、教育2010年的醫師、維持公眾對醫師之信心與確保醫師執業能力等。

分場會議則包括醫療法規之趨勢、醫師能力之修養、醫師終身學習、對國際醫學生與國際醫學教育訓練之評估、醫師健康與執業能力全球烕脅與醫療法規之挑戰等主題，分別有不同主講者就其經驗，分享及說明各種推動醫師及醫法規管理工作之理論、機制及實務經驗，以提升醫療管理之效能，以期達到醫療水準之提昇與病人權益之維護，並塑造符合公眾期待之醫界形象。

我國對於醫師管理之相關衛生政策，長期偏重於政府以公權力介入方式加以管理；與其他國家相對而言，我國醫療機構、相關專業團體等在醫師管理方面，則有待投入更多的時間與人力，在提高醫師之執業能力、醫師行為之管理等方面扮演更積極之角色，進而健全我國醫師管理體系，回應外界對醫師之期待，以營造更健全之醫療環境。
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壹、目的

我國之醫事人員法律體系，依憲法第87條規定，專門職業技術人員之資格，應以考試定之。爰我國醫事人員資格之取得，均係以國家考試方式為之；且在「教、考、用」一貫之立法政策、醫事人員團體之運作模式偏向會員權利之維護而較不及於會員紀律之管理，並長期受日本法制之影響等種種條件下，我國對於醫事人員之管理制度，一直呈現倚賴政府之高度管理；在傳統「大有為」政府制度之思維下，民眾亦習於政府應高度介入專門職業及技術人員之專業與紀律管理。從而政府之管理作為，在民眾之高度期待下，必須不斷加強管制之密度，致與專業人員自主管理之原則背道而馳，而政府興利之作為往往在防弊之思維下，難以發揮預期之效果。
醫事行政之管理，於英語系國家，大多以專業團體自主管理為主要之架構，醫事人員資格甚至於學校相關科系畢業後，經註冊即可取得。惟在人員管理上，包括執期間專業能力之維持、整體醫業形象之維護等專業紀律，專業團體均擔負重要功能。此與我國之醫事行政管理架構大相逕庭，其管理觀念與管理重點不乏值得我國借鏡學習之處。

國際醫療管權責機構協會（International Association of Medical Regulatory Authorities, IAMRA）之會員為英語系國家之醫療管理權責單位。該協會每二年所舉辦之國際醫療法規會議，即在交換各會員於醫事行政管理上之制度與觀念。我國於94年加入該協會，此次為首次參加該會議，其目的即在於觀摩各國於醫事人員管理之經驗與心得，並藉由會議之參與，與其他與會國家之醫療管理單位建立交流管道。

貳、背景

國際醫療管理權責機構協會（International Association of Medical Regulatory Authorities, IAMRA）成立於西元2000年，爲一民間非營利性機構，其設立的宗旨在經由推廣高標準之醫師教育、證照取得與管制，並促進各醫療管理權責機構間之資訊交流，以協助世界各國醫療管理權責機構執行其保障公共利益之職責。國際醫療法規會議（International Conference on Medical Regulation）即是該協會所舉辦之最主要活動。近年來係以每二年一次之頻率舉辦。每次均有設定醫療管理上相關之議題，由與會國家提供各項醫事管理之研究、實務與經驗的發表與交流，為目前我國所知在醫事管理上甚具價值之國際研討會。
今年為第七屆國際研討會，於95年11月11至14日在紐西蘭威靈頓一連舉行四天，與會人員包含來自主要之英語系國家，參加人數超過300人。亞洲地區除我國外，香港、日本、韓國、菲律賓亦有代表參加此次會議，此次我國指派二人出席與會，係行政院衛生署醫事處王炯琅專門委員及科長周道君，共同前往觀摩他國相關醫事管理經驗，相信對本國醫療法規之發展與認識未來趨勢應有相當助益，詳細大會議程如附錄一。

大會的主題包括由供需面看醫師跨國移動之管理、教育2010年的醫師、維持公眾對醫師之信心與確保醫師執業能力等。分場會議則包括醫療法規之趨勢、醫師能力之修養、醫師終身學習、對國際醫學生與國際醫學教育訓練之評估、醫師健康與執業能力全球烕脅與醫療法規之挑戰等主題，分別有不同主講者就其經驗，分享及說明各種推動醫師及醫法規管理工作之理論、機制及實務經驗，以提升醫療管理之效能，以期達到醫療水準之提昇與病人權益之維護，並塑造符合公眾期待之醫界形象。

參、研討會內容重點摘要（詳附件一及附件二）
茲依本次國際醫療法規會議日程，分別摘述如下：

一、95年11 月11 日
· 報到

· 法律論壇

· 歡迎儀式

· 專題演說：醫師於國際間移動之專業與文化能力

二、95年11月12日

· 專題演說：為健康攜手努力－2006年世界健康報告
　　　　　　　　Dr. Juliet Flesichl　世界衛生組織人員

· 主題探討－由供需面探討醫師移動之管理

　　　由菲律賓、捷克、斯里蘭卡、南非、紐西蘭及美國等醫師人力輸出與輸入國之專家，探討醫師移動所涉及之管理問題，包括醫師人力輸出國分析其輸出原因，及因此所面臨之國內人力短而需採取之因應措施；輸入國所面臨外來醫師人力水準之檢定，與國內醫師之教育養成體系因仰賴外來人力而逐漸萎縮，因而採行之措施。

· 分場會議一

　　　醫療法規之國際趨勢：報告主題包括：醫師之遷移－又如何；澳大利亞對國際醫事人力遷移之法規衝擊預測；對外國醫學系畢業生在紐西蘭執業之準備：執業前的訓練計畫。

　　　對國際移民醫師之評估：報告主題包括：對外國醫學系畢業生執業註冊之特別途徑；執業註冊之新路徑－可比較之健康體系與稱職的管理權責機構；外國醫學系畢業生醫師考試之國際證書服務與南非之醫師申請註冊。

　　　法規趨勢：報告主題包括：發展以風險為基礎的法規；外國籍醫師到宅服務之評估與整合。

　　　文化能力：從發展與表現之評量以培養醫療小組之文化能力；建構紐西蘭公共健康醫師文化能力之再認證方案；太平洋文化能力。

　　　未來解決方案之分享：報告主題包括：發展良好執業認證之電子交換機制；發展懲戒資訊之交換機制；對外國醫學教育與訓練申請之評量。
　　　全球威與法規挑戰：醫療權責機構對未來災難事件之關鍵課程與國際合作；對醫師感染可由血液傳染之疾病之法規挑戰；遠距醫療與醫師註冊。

　　　醫療遷移之實際議題：外國醫學系畢業生醫師考試之國際證書服務之電子檔案移轉處理；國際醫師鑑定人之實踐；獨特的鑑定人。

　　　信任機構：報告主題為：由電子發證方式談信任機構之概念

· 主題探討：教育2010年的醫師－如何訓練、評估、工作與維持其終身學習

由紐西蘭、英國、百慕達與美國之專家學者，以未來醫師所需面臨之醫療環境前題，分別就工作內容之再設計、教育訓練之調整、執業表現之評估與維持其終身繼續學習等面向發表其意見。

· 分場會議二

　　　終身學習：報告主題包括：紐西蘭醫療委員會於醫師教育之發展；醫師繼續教育在疾病管理中之角色；建構醫療專業中倫理與能力之全球實證性網絡；繼續教育中來自贊助者之衝擊；發展支持基礎計畫的新法規網絡。

　　　策略方法：報告主題包括：醫學教育之法規策略方法；填補管理空隙－提昇醫師信心之五年經驗；骨醫教育增進國際認可之美國模式；評估紐西蘭醫療管理委員會表現之革新與發展。

　　　效力與評估：醫療證照考試與能力；臨床技能到醫療證照考試之評估簡介；以口頭面試評估醫師之臨床表現。

　　　整合學習－工作坊及醫師健康計畫：內容包括：對表現不良醫師臨床推理之評估；持續的觀察計畫。

　　　再評估－工作坊：對於執業表現有狀況的醫師；再評估工具；專業標準之追蹤；經由再評估以保證醫師之執業能力。

· 簡報會議：關於醫療法規與移民之跨國研究計畫發展
三、95年11月13日

· 主題採討－與公眾期待契合　

由二位紐西蘭專家就民眾角度表達其對於醫師之期待，包括其專業能力、執業態度、醫師之健康情形等，進行多面向之探討，以建構在社會中之恰當角色。

· 主題探討－維持公眾信心與確保適於執業
由紐西蘭與澳洲之專家，由醫事從業人員之規範目的在於確保公眾健康與安全，在此目的下，舉凡醫師對於民眾提供之醫療決策之正確性、醫療品質之提昇、醫療抱怨之妥適處理、公平醫師懲戒制度之建立，乃至於醫療傷害之補償等，經由各種完善之配套措施，降低醫療過程中之風險因素所可能導致之民眾受損，使民眾對於醫療服務產生充分之信心，以維繫良好之醫病互動，形成醫病之良性循環。

· 分場會議三

倫理議題與利益：報告主題包括：發展醫療準則時，對專業與公眾諮詢之重要性；在準則建立過程中管理者之角色；蘇丹在醫療實務與生醫研究上面臨之倫理議題；辛巴威醫療法規中之倫理議題。

醫師懲戒：報告內容包括：近年來澳洲處理醫療抱怨之變革；該懲戒或不懲戒：釐清懲戒之目的與效能；醫師懲戒應採單獨之懲戒法庭？

執業之適宜性：報告主題包括：運用病人及同儕之問卷以顯示執業之妥適性；醫師受懲戒與其在校行為之關聯。

全球醫療法規之檢視：報告內容包括：辛巴威醫療法規體系之簡介；薩摩雅醫療法規之管理策略；奈及利亞之醫師與牙醫管理組織簡介；埃及之醫療管理法規。

外部成員之角色：報告內容包括：非醫師在醫療法規中的牽連；管理、改革與規範。

醫師之健康－工作坊：醫師註冊與醫師損害間之關聯。

醫療法規之改變：社會之發展與醫療法規之設計。

三、95年11月13日

· 主題探討：醫師管理的Ａ,B,C

由美國、丹麥、英國及紐西蘭之專家由提供醫療管理者資源以瞭解醫療教育與研究、世界衛生組織關於基礎醫學教育鑑定之指引、對新進醫療管理者之指引，及醫療證照考試之實踐等方向，分別闡述醫療管理之基本事項與觀念。

· 主題報告－IAMRA與國際合作
由南非、紐西蘭、美國、澳洲、巴基斯坦、愛爾蘭、加拿大等國家多位專家，IAMRA各委員會之功能、各國醫療管理機構間資料交換、對開發中國家之協助與未來展望等面向探討IAMRA在國際合作中所可能扮演之角色，以提供該協會日後可能之發展機會，在全球醫療體系中發揮更高之作用。

四、95年11月14日

· 專題演說－溝通與良好之臨床行為

· 專題演說－專業主義與倫理

· 會議總結與閉幕

五、95年11月15日

　參觀紐西蘭醫療管理委員會（Medical Council of New Zealand）（詳附件四）

肆、IAMRA會員大會紀錄摘要（詳附件三）
一、歡迎新會員

　　新會員包括來自德國、匈牙利、印度、義大利、巴基斯坦、西班牙、臺灣、阿拉伯聯合大公國、英國及美國等10個國家的16個醫療管理權責機構。

二、2004年IAMRA會員大會會議紀錄確認。

三、管理委員會報告。

四、財務及預算報告。

五、內部規章委員會報告。

六、考試檢視委員會報告。

七、財務與發展委員會報告。

八、選舉新任主席與副主席：

　　新任主席：Dale L. Austin,M.A.(原任IAMRA副主席)

　　　　　　　Senior Vice President/Chief Operating Officer

　　　　　　　Federation of State Medical Boards of the United States

　　新任副主席：Dr. John Hillery

　　　　　　　　President

　　　　　　　　Medical Council of Ireland

九、選舉管理委員會成員。

十、通過下次國際醫療法規會議於2008年10月於南非開普敦舉辦。

伍、心得與建議
一、國際間對醫事法律之研究重點，已因應全球化之趨勢，而對醫事人力之跨國流動投入高度關注。我國雖非英語系國家，現階段所面臨之外國醫事人力問題尚不如英語系國家嚴重，惟對於相同使用中文之大陸地區醫事人力，未來隨兩岸關係之進程而可能發生之流動情形，尤應預為因應，以免因人力之輸入或輸出，對國內醫事人力供需形成重大衝擊。
二、國際間對於醫師能力之要求，已由間接面要求醫師接受繼續教育，逐步進入直接面醫師執業表現之評量。其出發點除保護病人可獲得良好醫療品質外，亦重視醫師執業之態度，以維護整體之醫業形象。我國自92年起實施醫師繼續教育制度，96年修正護理人員法等六種醫事人員法律，完成全部醫事人員繼續教育之法制架構。目前主要工作除積極推動醫事人員繼續教育，使其步上常軌外，亦應注意外國之立法趨勢，對醫師實際執業品質之評估，發展評核工具，以進一步提昇國民健康。
三、醫療法規之良窳，直接影響整體國家醫療品質之表現；而醫療品質之進展，除由公部門持續積極推動外，如何輔導公會、學會等專業團體，除服務會員、爭取會員福利、維護會員權益等目前重點，逐步導向更具自律功能及同儕監督機制之有效組織，經由公私部門之共同合作，以同業自律取代政府管制，達到法規精簡，醫療服務部門效能提昇之目標。
四、我國係於94年始加入IAMRA成為會員，此次為我國首度參加其舉辦之國際醫療法規會議，本署與會人員於會議期間與其他國家之與會人員交流時，發現其中甚多對於臺灣印象極其有限。按該組織之成員為各該國中央或地方主管醫療事務之機構（未必為政府機關），如能持續參與該組織之活動，可提供我國一不同之途徑與其他國家之醫療管理機構建立交流聯繫管道。為我國在從事國際醫療合作與醫療外交推動上，產生一定之助益。 

附錄一  

第七屆國際醫療法規會議議程

附錄二

第七屆國際醫療法規會議研討資料
附錄三  

IAMRA 2006年會員大會議程及會議資料

附錄四 

紐西蘭醫療委員會簡介
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