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摘要

新加坡為因應全球化競爭環境，持續採取開放政策，鼓勵外國人加入新加坡多元勞動就業市場。截至2006年10月止，新加坡引進外國人力達67萬人，其中屬藍領工作之外籍勞工約達42萬人，而從事家事工作者約有16萬人。新加坡為有效管理境內外籍勞工，持續推動多項積極措施，對於從事家事工作之外傭，採定型化契約方式，規範雇主、外傭與人力仲介間權利義務關係。另新加坡為保障其本國勞工退休、醫療、購屋、子女教育等社會福利需求，自1955年實施公積金制度，已成為新加坡社會保障制度之基石。鑑於我國正值經濟社會蓬勃發展，因應產業社會需要持續開放引進外籍勞工；同時，也基於保障本國勞工退休權益，積極推動勞工退休金新制。基此，爰規劃考察新加坡外籍勞工管理及公積金制度，以期提供我國規劃勞工行政之參考。
經考察新加坡外籍勞工管理及公積金制度，其中適於我國勞工行政業務發展參考借鏡之處，謹提供建議事項如下：

1、 透過社會對話建立每年引進外籍勞工總額，並依產業特性及權責機關會商評估，擬定不同外籍勞工核配比例。
2、 依據事業單位僱用外籍勞工週期及人數比例，擬訂不同就業安定費繳納費率。
3、 積極研議從事家事工作者之勞動條件之保障，維護其工作權益。
4、 研議家庭雇主首聘外籍看護工者，須先經參加講習測驗合格，始得申聘；另外籍看護工來臺後，集中實施講習及測驗，以確保其應備法令認知及工作能力。
5、 研議放寬勞工如有特殊情形（如因身心障礙致終身不能從事工作等）者，亦得請領勞退新制退休金，以符合實際需要。
6、 儘速推動立法成立「勞工退休基金監理委員會」，以充分運用基金獲取收益，造福勞工權益。

7、 加強勞工投資理財及風險承擔觀念，適度開放勞工自行選擇個人退休金之經營及運用方式。
8、 積極拓展與各國勞工組織經驗交流，吸取他國工會發展優勢，增進我國涉外實質關係。
1、 考察目的

為因應國家重要建設工程及經濟社會發展需要，我國自民國（以下同）78年起，陸續開放引進政府重大公共工程、製造業、漁船船員、家庭幫傭、家庭看護工及養護機構看護工等工作類別之外籍勞工來臺，填補國內所欠缺之基層勞力，並為避免影響本國勞工就業機會及勞動條件，採短期性、補充性及限業限量政策，管控外籍勞工在臺總量。截至95年12月底止，在臺外籍勞工人數已達33萬9千餘人，近年來，隨著國內失業情勢改善、產業經濟持續擴張及全球化的勞動力流動趨勢，國內面臨缺工產業益加多元化，對於外籍勞工需求有增無減，外籍勞工政策仍未能完全凝聚社會共識，舉凡「開放服務業外籍勞工」、「取消外籍勞工6年工作年限」、「提高外籍勞工核配比例」、「外籍勞工與基本工資脫鉤」、「外籍勞工自由轉換雇主」等議題，仍持續社會對話尚未聚焦。另外籍勞工管理及人權保障等議題，向為NGO團體及國際社會關注焦點，攸關我國人權形象甚鉅。尤其自94年8月高捷泰勞事件及美國國務院西元2005年人口販運報告降低我國評等以來，積極保障來臺外籍勞工基本勞動權益，避免外籍勞工遭受強制勞動或不法剝削，已成為政府當前應嚴肅面對、採取積極作為的重要工作目標。
我國自94年7月1日起實施之勞工退休金條例（簡稱勞退新制），將雇主給付勞工退休金之方式由「確定給付」改為「確定提撥」，退休金提撥至勞工個人專戶中，確保勞工退休生活之經濟安全。勞退新制實施迄今，各項業務運作已趨穩定，然相關之提繳作業、帳務管理及基金運用管理等，仍有擷取他山之石實施經驗，以為改善勞退新制之參考。
我國引進外籍勞工許可模式原係參考新加坡體制訂定；另勞退新制亦與新加坡自1955年實施之中央公積金制度相仿。至2006年10月止，新加坡引進外籍勞工已達42萬人，其中從事家庭幫傭工作者約16萬人。新加坡政府歷經變革，陸續推動多項外籍勞工管理機制，加強雇主仲介管理責任及外籍勞工權益保障；又新加坡公積金制度涵蓋勞工退休、醫療、購屋、子女教育等社會福利保障之計劃，已成為新加坡社會保障制度之基石。基此，爰考察新加坡公積金制度及外籍勞工管理措施，以供我國規劃勞工行政之參考。
2、 考察行程
1、 考察日期：95年10月4至95年10月8日
2、 考察行程：

	日期
	時間
	參訪單位
	參訪內容

	95.10.5

(星期4)
	PM 2:30

PM 4:00
	中央公積金局

Central Provident Fund Board  【CPFB】
中央公積金局總裁劉衡山代表接見
	1. CPFB的組織及人力配置
2. 新加坡公積金的提存制度內容

	
	PM 4:30

PM 6:00
	人力部及勞工發展局

Ministry of Manpower 【MOM】＆ Workforce Development Agency  【WDA】
勞工發展局王乙康局長代表接見
	1. MOM的組織配置

2. 新加坡外國人力結構

3. 新加坡外國人力管理

4. 新加坡勞動力發展

	95.10.6

(星期5)
	AM 9:30
AM 11:00
	新加坡職工總會合作社

National Trade Union Congress  【NTUC】
哈麗瑪委員（現任新加坡國會議員）代表接見
	1. NTUC組織
2. NTUC目標及職能


3、 考察內容
1、 新加坡外籍勞工管理制度

（1） 開放政策：新加坡自1960年代開始引進外國勞動力，其政策定位，係補充新加坡所缺專門性技術性勞工（相當我國白領外國人），及當地勞工不願從事之非技術勞工（相當我國外籍勞工）為主。預估未來5年至10年，新加坡因出生率減緩趨勢，新加入勞動人口將約減少50%；而勞工就業年齡逾50歲以上者將達勞動力人口29%（2004年為22%）。因此，為因應未來新加坡勞動就業市場限制因素，新加坡仍須持續借助外籍補充人力，以維持充沛、多樣且活化的勞動力供需市場
（2） 開放行業及核配比例：新加坡政府計已開放服務業、製造業、海運業、營建業及家庭幫傭（以下簡稱外傭）等類別引進外籍勞工，其中服務業及航運業二類，係因服務業為其主要發展產業，且新加坡居於國際航運重要轉運站，已發展為自由貿易港區，為因應龐大基層人力需求，故開放引進外籍勞工，並依照各部門需求比率決定核配外籍勞工人數。目前各行業需求比率如下：

	部  門
	需求比率（新加坡人：外國人）

	服 務 業
	1:0.67（40％）

	製 造 業
	1:1.5（60％）

	海 運 業
	1:3（75％）

	營 建 業
	1:4（80％）

	家庭幫傭
	無


（3） 勞工稅（Levy）：為避免過度依賴外籍勞動力，新加坡政府規定依外籍勞工引進業別，向雇主收取不同比率之勞工稅，同時採累進稅率方式，引進人數愈高則稅率愈高：

	部    門
	每人每月勞工稅

	服 務 業
	240元新幣（超出1：0.43低於1：0.67比例者，調高至500元新幣）

	製 造 業
	240元新幣（超出1：0.67比例者，調高至310元新幣；超出1：1低於1：1.2比例者，調至450元新幣）

	航 運 業
	295元新幣

	營 建 業
	470元新幣

	家庭幫傭
	295元新幣（但家庭內有12歲以下或65歲以上成員者，調低為200元新幣）


（4） 提升外傭服務品質：新加坡為提升引進外傭素質，提供受照顧者成熟、穩定且專業之服務，自2006年起，將受僱之外傭年齡由18歲提高至23歲（我國規定為20歲），並要求外傭應具有8年以上之正規教育學歷；外傭入境新加坡後，須接受講習及測驗，包括基本安全指引、法令義務、申訴保護管道等，以減少外傭適應不良等問題。

（5） 加強雇主僱用教育：對於初次僱用外傭之雇主，勞工部要求雇主應參加3小時基礎學習及測驗，為便利雇主彈性選擇講習方式，目前亦提供雇主上網登錄學習功能，鼓勵雇主重視勞資和諧關係，強調履行法定責任重要性及違規處置。至於非初次僱用外傭之雇主，如1年替換外傭達4次以上者，將強制要求雇主再參加基礎學習；若講習後仍未改善者，勞工部得實施面談，雇主若無正當理由，勞工部將拒絕其後續申請外傭。
（6） 定型化雇傭及服務契約：基於外傭勞動條件與工作環境，與事業類外籍勞工有顯著不同，為確保外傭勞動權益，兼顧家庭雇主僱用需求，明訂雙方權利義務關係，新加坡政府自2006年9月起實施外傭與雇主及雇主與仲介定型化契約（如附件），相關契約約定內容，事前均與外傭來源國駐新使領館、仲介公會及雇主代表等充分溝通協調後訂定，雖無法令依據，但透過社會對話形成共識，並輔以新加坡政府管理配套機制下，仍能使定型化契約推廣使用，進而規範外傭、雇主、仲介三方權利義務。相關契約內涵重點如下：
1. 外傭與雇主定型化契約：

(1) 勞動條件

A. 勞雇雙方應約定每月給付薪資額度，並應載明雇主每月給薪日期及給薪方式（現金支付或匯入帳戶）。外傭於契約薪資給付表簽名後，不得再議。外傭如有向仲介公司借貸者，由每月薪資扣除支付給仲介公司。

B. 勞雇雙方應約定雇主每日應提供外傭休息時數（MOM建議8小時），工作中之休息時間也應合理。

C. 勞雇雙方自行約定外傭每月休息天數（1~4日）。若有應休而未休天數，雙方以書面協議同意雇主支付現金；若無書面協議時，應以對外傭有利之公定價支付。

D. 勞雇雙方同意續約後，勞雇雙方應約定外傭應有之不扣薪休假天數（MOM建議15天）及返國機票。外傭如無意休假，雇主應一次給付相當於返國機票費用之金額。
(2) 雇主管理責任

A. 雇主應提供外傭之住所並考量其隱私，契約應詳載與小孩同住人數或與他人分開居住或其他情形。

B. 雇主除支付外傭薪水外，應提供足夠三餐及安全工作環境。

C. 外傭受傷或生病時（不含外傭因違反法令或個人原因回國者），雇主應負擔其醫療費、住院費及諮詢費等費用。

D. 雇主應允諾外傭與政府等相關單位尋求協助權利，並使外傭有機會與外界聯絡。

E. 雇主決定終止契約時，應妥善照顧外傭直到離境或轉換雇主。雇主終止契約或契約期滿時，雇主應負擔外傭回國費用。

(3) 外傭工作義務

A. 外傭應勤勉與誠實的工作。

B. 外傭不得為雇主以外他人工作。

(4) 其他約定事項

A. 外傭工作範圍，雇主應翻譯成外傭母國語言，於契約簽署前交給外傭，並為契約之附件。

B. 外傭受領薪資與借款償還表，應列為契約之附件。

C. 除非勞雇雙方同意並有證人在契約簽字，否則契約任何實質的變動或增補將視為無效。

D. 契約若有爭議應送至就業署仲裁，也可依雙方意願送交其他爭議處理機制。

E. 契約如有爭議之處，應以工作許可條件及新加坡法律優先考量。
2. 雇主與仲介定型化契約：

(1) 服務約定

A. 雇主可獲得仲介推介外傭人數，由雇主與仲介自行協議並於契約載明。每次仲介外傭國籍及標準應一致，如變更國籍需求，雇主需再負擔仲介費。

B. 外傭如發生違反工作許可之規定或無法如期抵達雇主處履行勞務時，仲介應無條件再為雇主仲介外傭，不應另行收費。

C. 外傭在試用期內工作達一定天數後（契約中載明），除非外傭被證實身體不堪工作或有犯罪事實，雇主應同意外傭選擇轉換雇主。轉換期間之外傭食宿費用，由雇主與仲介協議分擔（契約中載明雇主分擔天數）。

(2) 費用負擔

A. 雇主應負擔仲介服務費及介紹費，契約中明定付費時機。仲介應擔保無其他隱藏費用項目。

B. 若雇主在試用期間內欲終止契約，仲介需退還部分預付款。

C. 雇主與外傭終止契約前一定期間內（契約明定），必須通知仲介公司。

D. 若雇主在外傭無違反法規的情形下，要求仲介提供外傭食宿，雇主應按日給付食宿費用（契約中明定數額）。

E. 雇主要求仲介提供諮詢服務，應支付仲介公司諮詢費（契約明定數額）。

(3) 爭議處理

A. 雇主與外傭發生爭議時，應以書面告知仲介公司，並於上班時間調解。

B. 若仲介公司無法解決爭議時，應轉介案件給調解機構處理，相關費用由雇主及仲介協議分擔。

C. 若機構調解失敗，爭議案將由原認證單位或法院審理。
（7） 監督管理人力仲介公司：目前新加坡約有1,400家合法人力仲介公司，其中約有500家從事外傭仲介業務。新加坡政府規定，人力仲介公司須繳交新幣2萬元保證金，如因違規遭註銷許可證時，除將受相當罰金或監禁外，保證金亦將被沒收。新加坡政府為加強人力仲介之管理，亦要求新加坡仲介公會建立評鑑制度，每家人力仲介公司須經評鑑合格，始可換證。另將人力仲介公司使用定型化契約情形，列為重要評鑑指標之一。
2、 新加坡中央公積金（CPF）制度
（1） 緣起：新加坡中央公積金局（Central Provident Fund Board，CPFB）係於1955年依據中央公積金條例成立，係隸屬新加坡人力部所設法人機構，負責執行新加坡中央公積金制度，掌理退休投資、購屋醫療、款項收繳、客服及法人事務、資訊、財務、政策規劃及風險管理等事項，相當於我國勞工退休金條例所定「勞工退休基金監理委員會」及「勞工保險局」法定職掌。公積金局財源主要依賴政府每半年給付公債利息與每年分配會員帳戶利息之資金流入及流出時間落差之得運用資金之收益。目前加入公積金會員約300萬人（排除外籍勞工加入資格），雇主人數約9萬3,734人，會員總存款達1,226.1億新幣（約2兆5393.8億臺幣）。

（2） CPFB組織架構：CPFB董事會成員計12人，董事長1人、副董事長1人、政府代表2人、雇主代表2人、勞工代表2人、其他代表4人，皆由人力部部長提名，經總統同意後指派。該局並設執行長、內部稽核部門及Service Group與Policy & Corporate Support Group二大部門，分別掌理退休投資、購屋醫療、款項收繳、客服及法人事務、資訊、財務、政策規劃及風險管理等事項。CPFB組織圖如下： 
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（3） 公積金之收繳：公積金之收繳係採報繳制，新加坡之雇主於僱用第1位員工時，即應向公積金局辦理註冊。而雇主應於每月底前向公積金局申報應提繳金額，並透過銀行或電子轉帳系統繳交公積金予公積金局。
（4） 提繳公積金：鑒於新加坡企業僱用勞工成本較鄰近國家為高，為提升該國產業之競爭力，新加坡政府於2003年10月起，將50歲以下雇員之提繳率由36%調降為33%，並將長期提繳率目標區間訂為30%至36%，並視景氣狀況調整。現行公積金之提繳率如下表：
	年齡
	雇員提繳率
	雇主提繳率
	總提繳率
	長期提繳率

	50歲以下
	20％
	13％
	33％
	30-36％

	50歲以上-55歲以下
	19％
	11％
	30％＊
	24-30％

	55歲以上-60歲以下
	12.5％
	6％
	18.5％
	18.5％

	60歲以上-65歲以下
	7.5％
	3.5％
	11％
	11％

	65歲以上
	5％
	3.5％
	8.5％
	8.5％


※備註：自2006年1月1日起，50歲至55歲雇員之總提繳率，降低為27%，其中雇員為18％，雇主為9％。
（5） 積金帳戶：

1. 普通帳戶(Ordinary Account)：用於購屋、保險、子女教育、投資及填補配偶和父母之退休帳戶。

2. 特別帳戶(Special Account)：為退休、應急之用，並可用以從事較低風險的投資。

3. 保健儲蓄帳戶(Medisave Account)：用於住院、手術醫療及支付某些特定醫療費用。
4. 基金帳戶分配：為因應不同年齡層之會員不同的生活需要，雇員及雇主提繳之公積金，係依不同之配置比率分配於雇員三個帳戶內，現行公積金之配置比率如下表：

	年齡
	普通帳戶
	特別帳戶
	保健帳戶
	總提繳率

	35歲以下
	22％
	5％
	6％
	33％

	35歲以上-45歲以下
	20％
	6％
	7％
	33％

	45歲以上-50歲以下
	18％
	7％
	8％
	33％

	50歲以上-55歲以下
	15％
	7％
	8％
	30％

	55歲以上-60歲以下
	10.5％
	0％
	8％
	18.5％

	60歲以上-65歲以下
	2.5％
	0％
	8.5％
	11％

	65歲以上
	0％
	0％
	8.5％
	8.5％


（6） 帳戶保證收益：雇員及其雇主提繳之公積金，如存儲於公積金局時，依法由公積金局每年依照保證利息分配予各會員。普通帳戶保證利息不得低於年利率2.5％，特別帳戶及保健儲蓄帳戶之保證利息則不得低於普通帳戶保證利息加1.5％。
（7） 提取公積金：公積金會員年滿55歲、永久離開新加坡或終身殘廢，始可提取其普通帳戶與特別帳戶內之公積金。而會員死亡時，公積金也可作為遺產，由指定受益人申請提取公積金。惟為確保會員有足夠的醫療保健及退休儲蓄，公積金會員年滿55歲開始提取帳戶內之儲金時，須另開設退休帳戶（Retirement Account），並保留最低存款額新加坡幣9萬元於退休帳戶中，同時，其保健儲蓄帳戶亦應保留有最低存款額新加坡幣2萬7,500元。
（8） 公積金計畫：公積金局為執行公積金制度，落實其社會福利保障之目的，依其主要保障的三個重點－退休、醫療保健及居者有其屋，制定有數個計畫（Scheme）配合施行。例如：最低存款計畫（Minimum Sum Scheme）、公積金投資計畫（CPF Investment Scheme）、保健儲蓄計畫（Medisave）、健保雙全計畫（Medishield）、公共住宅計畫(Public Housing Scheme)、家庭保障計畫(Home Protection Scheme)等。
3、 新加坡職工總會合作社（NTUC）

（1） 組織：NTUC為新加坡全國性工會組織，計有64個附屬工會及6個附屬協會。NTUC內設21個中央委員會委員，約1,200個執行委員會會員，及約7,000個分會領袖，總數約有46萬個會員，約占新加坡總勞動人口20%。NTUC與新加坡執政之人民行動黨關係密切，內部領導階層多兼任國會議員或內閣成員，亦在超過60個政府機構設置代表，反映勞工意見。
（2） 職能計畫：NTUC以協助新加坡達到全民就業、提升勞工的社會地位為目標，為使新加坡勞工擁有終身受僱能力，陸續成立了技能發展基金（Skills Development Fund）、技能提升計畫（Skills Redevelop Programme）、改造工作機會計畫（Job Re-creation Programme）、職總教育與培訓基金（NTUC Education ＆ Training Fund），並設置職總培訓中心及技能發展中心，協助培訓新加坡勞工就業能力。
（3） 職總合作社：NTUC為改善新加坡勞工的社會經濟地位，計成立托兒服務合作社、安居合作社、安老合作社、平價合作社、富食合作社、保健合作社、英康保險、職總媒體及儲蓄合作社等20幾家全國職總合作社，提供會員有關托兒、消費、保險、安老、儲蓄及休閒等服務。另亦設有2 座高爾夫球場，以平價方式鼓勵勞工正當休閒活動，扭轉社會對基層勞工的刻板印象，兼能鼓勵白領階層加入職總誘因。
4、 考察心得與建議

1、 研議外籍勞工總量分配機制：依新加坡勞動政策，其基層勞力結構，外籍勞工人數允許超過本地勞工，例如：營建業外籍勞工可達員工需求人數80%（新國勞工：外籍勞工＝1：4）。我國目前規定各產業業別得申請僱用外籍勞工核配比例較低，約居於事業單位需求人數15%～20%間。考量產業需求不同，未來可研議在開放額度範圍內，透過勞資政社會對話機制，建立每年開放外籍勞工總額及產業分配額度，再結合權責部會在分配額度內，依產業業別缺工情形、產業關聯、建設屬性等評估指標，分訂不同核配比例，以有效分配外籍勞工配額。
2、 研議就業安定費繳交費率彈性化：新加坡政府國依外籍勞工引進業別，向雇主收取不同比率之勞工稅，與我國現行規定僱用外籍勞工雇主依法繳交就業安定費情形相近。然新加坡規定各類別繳納費率，以累進稅率方式，對於同一類別依引進比例採不同稅率方式徵收，採以價制量方式平衡市場需求，確值得我國參考借鏡。目前國內產業爭取擴增外籍勞工配額方興未艾，未來規劃執行特定製程（3K）及特殊時程（3班）定額開放，或重新招募循環申請配額時，似可考量依外籍勞工配額使用年度或核配比例，訂定不同就業安定費繳納數額，以抑制需求過度情形。 
3、 研議保障從事家事工作者之勞動條件：新加坡採開放政策大量引入外傭協助家庭照顧工作，未見發展其本國照顧服務體系；其對外傭勞動條件之保障，並無法令保障，而係透過社會對話及配套管理措施，制定定型化契約規範外傭、雇主及仲介權利義務。由於其國內已具有深度社會共識基礎，故爭議不大。而我國發展國內照顧服務體系，漸進減少引進外籍看護工，已於經發會及經續會獲致共識，並為行政院長期照護推動小組結合相關部會積極推動事項；至於對於從事家事工作者之勞動條件，究採定型化契約、納入勞動基準法、另訂家事服務法或採取其他適當方式予以保障，建議應積極研議，以杜爭議。
4、 研議家庭類雇主及外傭講習測驗：新加坡政府鑒於家庭雇主僱用外傭衍生的諸多管理問題，透過法令明定初次僱用外傭之雇主應參加基礎學習及測驗，要求雇主重視勞資和諧關係，強調履行法定責任重要性及違規處，對於替換外傭頻繁之雇主，亦強制雇主再參加基礎學習；另為確保外傭服務品質，要求外傭應具備一定年齡及教育學歷，且外傭入境新加坡後，須接受講習及測驗，以減少外傭適應不良等問題。我國現行外籍勞工聘僱管理體制，並無要求雇主須先經講習測驗；又僅規定外籍勞工在當地須備有行為良好證明及專長證明（從事看護工作者，須備有經當地勞工部門驗證之相當於我國90小時照顧服務員訓練證明），始能申請入國簽證來臺，但難以鑑別相關證明是否有經合理監督落實。為保障勞雇雙方權益，減少爭議不法情事，似可考量研議家庭雇主首聘外籍勞工者，須先經參加講習測驗合格，始得申聘；另外籍看護工來臺後，實施講習及測驗，以確保其應備法令認知及工作能力。
5、 研議放寬勞退新制退休金請領條件：新加坡公積金會員年滿55歲、永久離開新加坡或有終身殘廢情形之一時，即可提取其普通帳戶與特別帳戶內之公積金。而會員死亡時，公積金也可作為遺產，由指定受益人申請提取公積金。我國勞退新制退休金之請領要件為勞工年滿60歲或死亡，未來似可考量勞工如有特殊情形（如因身心障礙致終身不能從事工作等）者，亦得請領，以符合實際需要。
6、 儘速設置勞退基金管理運用機構：新加坡政府採單一部門統籌掌理公積金退休投資、購屋醫療、款項收繳、客服及法人事務、資訊、財務、政策規劃及風險管理等相關事項，尤其對於公積金之運用，透過專業、透明、安全機制慎選投資標的，獲取收益回歸勞工，造就公積金最大效益。截至95年12月止，國內已有退休金個人帳戶人數達552萬9,240人，累計提繳基金規模已達新臺幣1,261億，然依勞工退休金條例規定應設立之「勞工退休基金監理委員會」迄今尚未成立，致使龐大基金無法運用，恐產生國庫補貼之窘境，亦影響勞工之權益，有違勞工之期待，應儘速立法通過成立。
7、 研議增加勞工選擇個人退休金運用方式：新加坡政府鑒於公積金帳戶保證收益過低，以致影響會員退休生活經濟安全，故自1997年及2001年分別實施公積金投資計畫－普通帳戶（CPFIS-OA）計畫及公積金投資計畫－特別帳戶（CPFIS-SA）計畫，容許年滿21歲、無破產紀錄及有存儲普通帳戶或特別帳戶之公積金會員，得以其普通帳戶或特別帳戶之儲金，投資於公積金局核准之金融商品。我勞工退休基金係屬長期性資金，故對於基金運用及其績效，本以追求長期、穩健獲利為目標，避免因投資虧損而影響勞工權益。目前國內勞工個人退休金之運用，除僱用勞工人數200人以上事業單位經工會同意後（無工會者，須經1/2以上勞工同意），得採行投保保險法規定之年金保險外，均由政府所設之收繳、管理機構統籌規劃基金運用。未來可考量逐步開放勞工自行選擇其個人退休金之經營及運用方式，惟應預先加強勞工投資理財及風險承擔觀念，以確保其權益。
8、 加強與各國勞工組織經驗交流：新加坡職工總會（NTUC）組織功能健全，其推動之雇員擁有終身受僱能力等多項計畫，及創設多家職總合作社服務勞工等措施，充分發揮其組織協助新加坡勞工生活保障及提升社會地位宗旨。本次考察在與NTUC主管階層晤談過程中，除吸取其組織發展運作優勢經驗外，也推廣我國近期發展「就業多媽媽」計畫成功模式供NTUC參考。雙方均認同應持續密切聯繫，互相學習發展成功就業方案，NTUC將派員來臺觀摩我國「就業多媽媽」計畫運作情形，並在新加坡仿效推廣。從此次與NTUC交流經驗所獲成果，建議應積極拓展與各國勞工組織經驗交流，以供我國規劃勞工行政參考借鏡，同時，也當能增進我國涉外實質關係。
附件
1. STANDARD EMPLOYMENT CONTRACT 

BETWEEN FOREIGN DOMESTIC WORKER AND EMPLOYER

2. STANDARD SERVICE AGREEMENT
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監理會之組成原則為

獨立性   專業化  監管分立  強化風險管理

為落實上述原則監理會之組織將設立：

1.董事會

為監理會之意思決策單位，由勞資雙方推派之專業人士、政  府及學者專家共21人組成，而董事長將由行政院聘任，對外代表監理會

2.監察人

與監督機關共同執行監督功能

3.總稽核及稽核人員

由董事會任用，直接對董事會報告，發揮內部稽核功能。

4.執行長

綜理基金業務，直接對董事會負責，並受稽核人員之監督。

另為落實勞委會監督責任，勞委會將遴聘相關機關代表、學者專家及公正人士組成績效評鑑委員會，強化監督功能。










