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摘   要
美國及加拿大是全世界殯葬教育與殯葬服務最先進的地區，尤其是殯葬證照制度及殯葬設施管理。依殯葬管理條例第39條第2項規定：「禮儀師之資格及管理，另以法律定之」，目前內政部正研議相關殯葬證照政策及法規，因美國及加拿大殯葬證照制度推展相當成功，值得研議殯葬證照制度時之參考，另其殯葬設施及其管理，亦值得參訪學習。因此，本次考察國家為美國、加拿大等二國，日期自94年10月12日起至10月23日止共計12天，藉由考察以汲取美國及加拿大之相關管理實務經驗。
殯葬服務業之服務品質提升需透過殯葬證照制度的建立來達成，經由本次考察美國、加拿大之殯葬學系及殯葬服務業，瞭解其實務情形，以做為政策規劃之參考。另殯葬設施具有「鄰避」性質，臺灣地區殯葬設施之興建往往會遭遇附近居民的抗爭；反觀美國及加拿大，其殯葬設施設有不同的外觀及公園化的景緻，不但與市區發展融合且管理良善，亦和民眾的生活環境相結合，此部分是值得臺灣地區之借鏡及努力追求之目標。
    本次考察心得有六點：（一）殯葬專業人才之培育及殯葬證照制度之推動需有健全的殯葬教育；（二）殯葬服務業需有以人為本的經營理念；（三）殯葬設施需有妥善的規劃與管理；（四）美國及加拿大之墓園重視文化、歷史的保存與調查，值得借鏡及學習；（五）利用墓園傳遞生命教育，讓墓園具有另外之教育功能；（六）加強生前契約之管理，以保障消費者之權益。此外，有三項建議：（一）政府政策方面：應擬定長期殯葬發展政策並且編定經費，進行殯葬改革，在人員方面加強擴編及訓練；（二）設施方面：更新殯葬設施，持續推動多元化葬法；（三）教育方面：國內目前並無殯葬相關科系，為培育殯葬專業人才，殯葬相關科系有其成立之必要。
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壹、考察目的


北美洲的美國及加拿大土地遼闊，同時都是移民國家，來自各地的移民帶來不同的宗教、風俗習慣，使兩國的喪葬儀式也呈現多樣性；美加兩個目前是全世界殯葬教育與殯葬服務最先進的地區，尤其是殯葬教育從一百多年前開始設立到現在已擁有五十六所專業學校，加上完備的禮儀師考試制度與在職進修，完善的教考用制度，提供人性化、尊嚴化的殯葬服務，對往生遺體處理專業化及追思活動的安排，使亡者死後獲得尊嚴，喪家亦能在莊重的氣氛及典雅的環境裡和親友一同懷念往生者生前種種美好的回憶。
本部近年來推動殯葬改革，對於最先進地區的殯葬教育殯葬設施與殯葬服務實有瞭解的必要，故廣邀直轄市、縣（市）政府主管單位人員前往美加進行參訪，希望藉此瞭解他們累積多年的經驗，尤其殯儀館對台灣地區民眾而言，一直被認為是鄰避設施，許多殯葬設施的興設往往引起附近居民強烈的抗爭而停滯不前，導致設施的不足而遭逅病；反觀美國及加拿大，其殯葬設施設置在市區重要街道的路口，提供便利的殯葬服務，其他如墓園，其現代化的外觀及公園化的景緻，不但與市區發展融合，且管理良善，亦和民眾的生活環境緊密結合。兩國殯葬專業化事宜，皆由具證照之專業人員執行，使得往生民眾得以接受最完善的殯葬服務，也化解了不必要的抗爭，他山之石，可以改錯，先進國家在處理人民身後大事的思維與做法，值得我們借鏡，也是我們應該努力追求的目標。
貳、考察日期及行程

    本次考察美國、加拿大殯葬證照制度與殯葬設施，時間為94年10月12

日至10月23日，為期12天，參訪美國紐約、費城、華盛頓，及加拿大多倫多、蒙特婁等地，形成緊湊充實。
	  日期（星期）
	                考察地點

	94年10月13日（四）
	美國費城富蘭克林墓、華盛頓阿靈頓國家公墓。

	94年10月14日（五）
	美國華盛頓硫磺島海軍陸戰隊紀念碑、韓戰紀念碑、越戰紀念碑。

	94年10月16日（日）
	加拿大千島群島京士頓墓園。

	94年10月17日（一）

	加拿大蒙特婁玫瑰山學院、殯葬公司-波黑艾公司、皇家山墓園。

	94年10月19日（三）
	美國波士頓新英格蘭納粹大屠殺紀念碑。

	94年10月20日（四）
	美國紐約法蘭克康貝爾葬儀公司、伍德蘭墓園。


參、考察美國及加拿大地區殯葬設施及管理制度團員名冊
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	視導
	顏淑惠

	臺北縣政府民政局
	課長
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	桃園縣政府民政局
	課長
	黃育晟

	桃園縣政府民政局
	課員
	呂瑞珍

	桃園縣政府民政局
	課員
	詹國華

	桃園縣中壢市殯葬管理所
	所長
	廖崑和

	新竹市政府
	課長
	鍾月星

	臺中市殯葬管理所
	所長
	張元慶

	臺中市殯葬管理所
	組長
	王福星

	臺中市殯葬管理所
	組長
	謝東任

	臺南縣政府
	課長
	陳  冬
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	課長
	李錫憲

	高雄縣政府
	辦事員
	陳桂芳
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	課長
	林六生

	臺東縣政府民政局
	課長
	陳木煌


肆、考察過程
94年10月13日
費城：基督教會墓園（Christ Church Burial Ground）

本考察團於桃園中正國際機場集合，搭乘國泰航空公司客機飛往有「大蘋果」之稱的美國第一大都會──紐約。抵達後，前往美國誕生之地──費城，它曾是美國開國政治要地，美國民眾發表獨立宣言、起草憲法，奠定民主法治之基礎。在參觀主要景點獨立宮、自由鐘後，並拜訪鄰近的富蘭克林（Benjamin Franklin）墓園。

富蘭克林被譽為是「美國的聖人」、「美國革命之父」，他是放風箏導電故事中的著名科學家，也是18世紀美國啟蒙運動的開創者、實業家、科學家、作家、政治家、外交家，更是美國獨立革命的領導人之一，協助起草、修改《美國獨立宣言》，他一生輝煌的成就，在同時代幾乎無人能望其項背。出生於費城的富蘭克林只上過2年小學、後來輟學到印刷店當學徒，十歲開始當父親生意上的小幫手，經營油燭、肥皂業。由於富蘭克林的父親是一位多才多藝、身體強健的人，在繪畫、音樂、機械方面都具有天分，在處理日常事情上，常能表現出深刻的見解和正確的判斷，也常邀請地方上有智慧的人來家中討論許多社會和人生的問題，富蘭克林在耳濡目染下，從小就養成善良、正直、審慎、不斷求知的美德。

1754年，北美各殖民地代表在會議中通過由富蘭克林起草的聯盟方案，他提出「不團結則滅亡」的口號，號召英國殖民地人民團結為自由而奮鬥。1775年富蘭克林當選為第二屆大陸會議代表，參與起草、修改《獨立宣言》。1776年擔任全權代表美國出使巴黎，完成一系列外交使命，成功的促使美、法兩國結盟對美國革命貢獻很大。

1790年4月17日，夜裏11點，富蘭克林溘然逝去。臨終時，只有孫子譚波爾和班傑明陪在身邊。他逝世後，美國首次舉國哀悼這位美國傑出的政治家。4月21日，費城人民為他舉行葬禮，有兩萬人參加出殯隊伍，並且為富蘭克林服喪一個月。富蘭克林就這樣走完了84年的歲月，靜靜地躺在教堂院子裏的墓穴中，他的墓碑上只刻著簡單：“印刷工富蘭克林”。

下列圖片是為費城基督教會墓園的景觀，墓園外牆簡介說明這裡是富蘭克林長眠之地及其生平事蹟，簡單明瞭，頗具又教育價值
。

華盛頓：阿靈頓國家公墓（Arlington National Cemetery） 

    從費城前往美國的首府華盛頓，參觀著名的阿靈頓國家公墓（Arlington National Cemetery）。

阿靈頓國家公墓在型態上和台灣的軍人公墓相類似，埋葬者除少數特殊對國家有重大貢獻者外，其他大部分皆為軍人及與軍職相關的人士。由於其設置的歷史久遠，佔地寬廣，公園化的規劃方式及其表彰氣節的意義，是世界各國觀光客必安排參觀憑弔的景點，它是美國追求自由及光榮精神的象徵，因此格外令人注目。

阿靈頓國家公墓是美國政府於1862年7月17日下令興建的國家公墓，對於能長眠於此的英雄戰士和政治家是莫大的榮耀。公墓位於隔著波多馬克河（Potomac River）和華府相望的山丘上，葬有二十五萬人。在這塊山丘還沒有規劃成國家公墓之前，是南北戰爭時期南軍統帥羅拔李（Robert Lee，1807～1870）家族的莊園別墅，稱為阿靈頓公館（Arlington House）（圖1）。羅拔李原是聯邦政府的將領、西點軍校的校長，但1861年南北戰爭爆發後，身為維吉尼亞居民的他，離開了莊園，選擇跟隨維州加入南方陣營，擔任南軍總司令。此舉被視為背叛聯邦，導致後來此莊園被聯邦政府沒收做為懲罰。之後由梅格斯（Montgomery Meigs，May 3, 1816～Jan. 2, 1892）規劃成墓園。梅格斯是美國工程師、建築師，曾任聯邦陸軍後勤司令兼軍需局局長，在華盛頓地區監督建造了許多房屋和公共工程。梅格斯在1864年建議將羅拔李莊園改造成陣亡戰士公墓，當梅格斯建議書上的墨蹟尚未乾透，首批安葬儀式就已在阿靈頓墓園舉行。到南北戰爭結束時，安息在此地的將士已達一萬六千名。這種發展情勢使羅拔李無法回到故鄉，羅拔李由於背叛北方，終其一生，再也沒能見到他的故居，即使死後，他也沒能在這裡安葬。

了解阿靈頓墓園的背景後，我們參觀在阿靈頓所安葬的人士中，最著名的
是約翰甘迺迪總統墓園（John Fitzgerald Kennedy，1917～1963）。在其執政期間，正值國際政治舞臺風雲變幻，古巴導彈危機、柏林危機困擾著他，然而，甘迺迪並沒有退卻，反而以高昂的情緒給美國民族帶來了極大的希望和勇往直前的勇氣，在國內他推出許多計畫，包括改善城市住房條件、發展教育事業、完善的老年人醫療保健、反對種族歧視等等；在國外又創建和平部隊，把美國的活力和技術直接帶給貧窮國家的人民。雖然被刺身亡，今日美國民眾仍然對甘迺迪保持尊敬的原因，首先是他對美國國力保有的信心與他樹立的果斷、積極的年輕形象。例如他在古巴導彈危機中發佈的“美國願意付出一切代價與犧牲來保衛自由”的言論，使處於核戰爭邊緣、惶恐不安的美國國民極度的安全與自信。所以每天絡繹不絕的遊人到墓園來追悼他，而陪伴在他身邊的還有在他遇刺之後改嫁希臘船王的賈桂琳歐納西斯（Jacqueline Kennedy Onassis，1929-1994）
、兩個早夭的小孩，後來也遇刺的弟弟羅伯甘迺迪（Robert Kennedy，1925-1968）。在甘迺迪和賈桂琳墓碑之後是一盞長明火炬，象徵甘迺迪的精神不死。如同他的話“讓每個民族都知道，不論它們為我們祝福還是盼我們滅亡，我們將付出任何代價，承擔任何重負，應付任何艱辛，支持任何朋友，反對任何敵人，以確保自由的存在與實現。”美國人是用這“永恆的火光”來紀念英年猝死的甘迺迪。墓碑前方，則是半圓矮牆，鐫刻著他就職總統的名言﹕「我的美國同胞們，不要問國家可以為你做什麼，問問你可以為國家做些什麼（"Ask not what your country can do for you--ask what you can do for your country."）。我全世界的同胞們，不要問美國可以為你做什麼，而是我們一起可以為人類的自由做些什麼。」
    在約翰甘迺迪墓的上方就是李將軍的住宅阿靈頓公館，目前已經變成博物館，陳列十九世紀李將軍的居家生活，此處有專人解說。在此公館前，最佳的
景觀眺望位置，就是龍風（Pierre Charles L’Enfant）
的墓，此處可以眺望華盛頓紀念碑、國會山莊。龍風是華府都市設計的總工程師。出生在法國，隨著法國拉法葉將軍（Marie-Joseph-Paul-Yves-Roch-Gillbert du Motier,marquis de Lafayette）
，到美國參加美國獨立革命擔任軍事工程師。然而，由於龍風脾氣不佳，他的設計藍圖只執行了一半，就被美國政府解僱。在忿怒之下，他將藍圖帶走。不過，另外一位參與計劃的人士班內克，卻記得藍圖，華府於是就遵照他的記憶建設。龍風自己卻沒有因為設計而得到任何報酬，晚年在貧困中死去，後來葬在此地。從阿靈林頓山莊出來舉目望去均是各式各樣的藝術型墓，彷彿進入小型的建築世界中。步行十多分鐘前往此墓園另外一個有名的墓，無名戰士之墓（Tomb of the Unknown Soldier）。
    最早這裡埋葬的是第一次世界大戰（WWI，1914-1918）陣亡的無名戰士，第一次世界大戰結束後兩年，一具法國無名戰士的遺體從他的暫時安息地運往巴黎，安葬在凱旋門下，作為國家對犧牲將士致敬的象徵。在同一天，英國也將一具無名戰士的遺體安葬在西敏寺（Westminster Abbey）教堂
，與歷代先賢和民族英雄們長眠在一起。美國後來也仿效了英法。1921年11月11日上午
11時，一個美國無名戰士被安葬在阿靈頓公墓。這位無名戰士是從同樣戰死在法國的四人中選出來的一名，他躺在插著國旗的棺木裏，由儀仗隊運往美軍登陸歐洲的最初戰場。當法國樂隊奏起聖歌時，士兵代表緩緩圍繞在棺木四周，然後集體上前一步，把一枝白玫瑰放棺材上。接著向亡者行最敬禮，再退出會場。那位被放上白玫瑰的戰士遺體被送往華盛頓的阿靈頓無名戰士墓。送葬時，當時的美國總統哈定（Warren Gamaliel Harding，1865～1923）和兩位前總統塔虎脫（Taft, William Howard，1857～1930）和威爾遜（Thomas Woodrow Wilson，1856～1924）走在送葬隊伍的最前列。這位無名戰士被授予美國國會榮譽勳章（美國最高軍事勳章），美國國會榮譽勳章的榮譽並不授予特定階層，而是授予所有為國捐驅的戰士們。無名戰士墓的白色大理石墓碑朝向著美國首都的政府建築群，面對華盛頓紀念碑、傑弗遜紀念堂和林肯紀念堂。但後來在二次世界大戰、韓戰、越戰中因故死亡的無名氏，也在此安葬立碑。因此，這墓又稱為無名之墓（Tomb of the Unknowns）。無名戰士墓呈長方形，墓石重50噸，線條十分簡潔有力，成為20世紀捐軀疆場的美國人的公認象徵。每年有成千上萬的遊客來到阿靈頓公墓的緩坡上，站在潔白而簡樸的無名戰士墓前默哀。石碑的一面是有3位人物形象的淺浮雕：一位是左手托著鴿子的和平女神，一位是手持棕櫚枝的勝利女神，還有一位是緊握劍柄的勇敢女神。無名戰士墓朝向圓形紀念堂的一面刻著一段文字：“這裏長眠著一位士兵，無人知曉他的名字。”阿靈頓公墓的一切都是寧靜的，走在這片美麗的地方，遊客絲毫沒有不安的感覺，更多的人會感覺自己彷彿被一種崇高的精神擁抱了。美國人民的愛國主義精神是強烈的，而且是自然流露的，和這片美麗的土地融成一體。死亡戰士雖然無名，卻享有最高的榮耀，因為這是阿靈頓國家公墓唯一有衛兵站崗的墓地，即使前面所介紹的甘迺迪總統也沒能享受如此殊榮。負責站崗的是美國第三步兵師，為了紀念無名烈士，美國陸軍第三步兵團在此執行每小時輪換哨崗的任務。他們身著深藍色戎裝，戴黑色軍用墨鏡，扛長槍的哨兵在墓碑前長63英尺的絨氈上，有節奏地走二十一步，面對墓碑停留二十一秒，然後轉身，停二十一秒，再反向行進二十一步，如此反復，每小時換班一次。二十
一象徵軍方儀式中的最高致敬禮。無名戰士之墓的對面，是公墓的半圓形劇場。墓園單位每年在此地舉行三次紀念儀式：復活節（Easter Sunday）、國殤日 ( Memorial Day)
、退伍軍人紀念日(Veterans Day)
，每次大約有五千人參加。半圓形劇場的前面還有幾個著名的紀念碑，如挑戰者號紀念碑，1986年1月28日，美國挑戰者號太空梭（STS Challenger）升空75秒鐘時劇烈爆炸，太空梭上的7名太空人（其中有兩名女太空人）在霎那間殉難。當時的美國總統雷根在為他們舉行的紀念儀式上說：“技術的進步總是進三步退一步，挑戰者號失事是一大退步，但不是事業的終結。人類將繼續對太空征服，以達到新的目的和取得更大的成就。這就是我們紀念7位英雄的方式。”這7位殉難者的遺骸，埋葬在阿靈頓公墓，他們的墓地上樹立著一塊銅墓碑，在上面是7位挑戰者的頭像浮雕。另外2003年2月1日，哥倫比亞號（STS Columbia OV-102）返回地球時解體，一年之後，阿靈頓公墓也立碑紀念。

近年來由於美國介入世界各國維持和平工作，相對殉職的軍人也越來越多，主管政府墓園的國家墓園管理局增加600萬美元經費，使2005年的預算金額達到1億4,900萬美元（約台幣45億左右）。許多在伊拉克和阿富汗陣亡的美軍官兵，都安葬在國家墓園中 。

總之，在阿靈頓墓園，墓碑似乎只有白和灰兩種顏色。無論從哪個角度看
過去，碑與碑之間的距離都是一樣的，非常整齊肅穆，而墓碑墓型採用大理石和花崗岩的材質，象徵著剛強、堅定與永恆，使參觀者深受感動。

94年10月14日
華盛頓：硫磺島海軍陸戰隊紀念碑、韓戰紀念碑、越戰紀念碑
許多國家都有類似紀念戰爭死難者的日子，但美國珍貴的地方是為國捐軀者之外，還強調參戰背後的理念。美國是基於民主自由的理念立國，從一個歐洲移民國家成為世界第一強國，以維護世界和平的保護者自居，不惜送自己的國民上戰場。因此美國參與世界各地大小戰爭，但是為維持和平的理念而戰，就跟其他國家不同，這也是美國偉大之處。在首府華盛頓，參訪團參觀了三個重要的紀念碑，首先是硫磺島海軍陸戰隊紀念碑，接著是韓戰紀念碑，最後是越戰紀念碑。

（一）硫磺島海軍陸戰隊紀念碑（The Battle of Iwo Jima）

1945年2月，太平洋爆發了最血腥的戰役，美軍與日軍「血戰」硫磺島，硫磺島北距東京650海浬，南距馬利安納群島
的塞班島630海浬，島上的日軍不僅可以向東京提供早期預警，而且可以起飛戰鬥機進行攔截，甚至還不斷出動飛機攻擊美軍在塞班島（Saipan）等地的機場，大大降低了美軍對日本本土戰略轟炸的危險。硫磺島對美軍而言，簡直是如鯁在喉，如果美軍佔領硫磺島，那所有的不利因素都可轉化為有利因素，如從硫磺島起飛B-29，航程可縮短一半，載彈量則可增加一倍；戰鬥機如從硫磺島起飛，可以為B-29提供全程伴隨護航；甚至連B-24這樣的中型轟炸機也能從硫磺島起飛空襲日本本土，更重要的是硫磺島還可作為B-29的備降機場，供損傷的B-29緊急降落或加油，因此美軍對硫磺島是勢在必得
！經過三天鏖戰，美國國旗終於豎立在硫磺島最高點折缽山上，當時由美聯社攝影記者羅森塔爾（Joe Rosenthal，1911～）（翻拍1）拍下來的照片，成為這次太平洋戰爭最著名的影像（翻拍2）。後來，照片中六名海軍陸戰隊成員有三人喪生。

硫磺島戰役中，美國雖然成功奪取硫磺島，但卻付出沉重代價，有6,821名士兵被殺，多達1萬9,217人受傷。不過，美軍在硫磺島上插旗的一幕，成為硫磺島紀念碑的設計藍本，更被看做是永不磨滅的美國「國家聖像」。

此紀念碑高32 英尺，旗杆長60 英尺，是世界最高的古銅雕像，由私人捐贈，貝蒂馬凱鑄造廠製作（Bedi-Macky）。
（二）韓戰紀念碑

   每個民族都有自己的英雄，這部分是民族歷史長河中最具核心價值之處。朝林肯紀念館正面草坪走，我們看到武裝的美國士兵雕像群，走近一看姿態各異，臉孔還籠罩著恐怖戰爭的驚悸之情，這就是著名的韓戰紀念碑，以往和二次世界大戰、越戰相比，韓戰往往被稱做是“被遺忘的戰爭”。1950年6月25日，朝鮮人民軍在蘇聯的縱容下，突然向南韓揮師進擊，韓國軍隊不敵武裝齊備的朝鮮軍，三天後漢城陷落；一個月後，除去釜山防禦線的東南一隅，韓國幾乎全部淪陷。由美國主導的聯合國立即決定派兵支援韓國，在美國麥克阿瑟將軍（Douglas MacArthur，1880～1964）指揮下，聯合國軍隊迅速扭轉戰局，最後簽訂停戰協定將朝鮮半島分為南北韓。近年來韓戰的重要意義逐漸被彰顯，它是為蘇聯集團在中國大陸陷共之後的再次擴張，也是美國二次大戰之後在亞洲的首度用兵，以及中共美國首次武裝衝突，更是美國自我設限，不以核武解決國際對抗，以及美國冷戰期間部署圍堵政策的關鍵契機。自從韓戰爆發之後，美國才大幅度修正了原先重歐輕亞的外交，並與多個東亞國家建立協防條約。因此韓戰對於戰後的國際政治，影響至為重大。到了1995年，韓戰紀念塑像才在華盛頓紀念堂的大草坪上落成。此戰爭美國人陣亡5萬多人，在黑色的大理石面上刻著在戰爭中陣亡的美軍士兵姓名，潺潺流水從大理石面上流
過，猶如時光流逝，而陣亡者英名長存。紀念碑上刻著一句發人深思的文字：“自由是要付出代價的FREEDOM IS NOT FREE”，另一塊豎起牌文為：“沒有比生命更重要”，是近年才建成的。 
（三）越戰紀念碑

華盛頓紀念堂的另一邊是越戰紀念碑， 在首府華盛頓設立越戰紀念碑，以紀念越戰期間戰死沙場或失蹤的戰士和婦女，此構想是美國私人機構所提出，並從美國國內的建築師設計藍圖中競圖挑選，最後由一位正在耶魯大學就讀的華裔女學生林瓔(Maya Ying Lin)
以特殊的理念在眾多的參賽者中脫穎而出，促成現在佇立在林肯紀念堂和華盛頓紀念碑之間的倒V字形越戰紀念碑。越戰紀念碑為兩排向東西延伸的漆黑花崗岩，兩端的石板彷彿從地底冒出一般，然後逐漸往中間升高，到了倒V字形的頂點，石板比兩個人還要高，若要拓印士兵名字，還必須腳墊東西才夠得著。黑得發亮、如同鏡子的花崗岩上刻著戰士的名字，而石板的角落裡均有編號，死亡者的家屬或親友可以在旁邊的目錄冊查詢，再依照編號找到大理石上的親人名字。民眾在每年的退伍軍人節和陣亡將士紀念日時，總在碑前置放花圈、弔念死亡戰士。每個人都可以自己的方式來追念亡者，有的人專程來找每個所認識的名字，有的人卻意外找到親人的姓名，有人撫摸著碑文，有人拓印親友的名字，也留下各式各樣的紀念品──如問候卡片是送給父兄的，香煙、啤酒是還給戰友的，結婚戒指是跟前夫告別的。對每個人而言，無論用什麼方式都是為一場無意義的戰爭，導致無辜殞落的生命，做無言的控訴。再往左走，有三位石雕士兵，有黑人和白人，表情疲憊、厭倦，象徵越戰的失敗和無意義。
   94年10月16日

京士頓千島湖墓園

途經京士頓，此處為於安大略湖及聖羅倫斯河的交匯處，風景極佳，美不勝收！我們乘船，悠遊於千島之間，同時欣賞18世紀王公貴族所建立的古堡及世界上最短的國界等景觀。其中著名的愛情島，則為最具特色的代表，島上不僅有類似歐洲的城堡，還有迷你的法國凱旋門。遊罷千島群島後再前往魁北克省，途經一處小而美的墓區，十分特殊，令人印象深刻。此處屬於鄉間小型傳統的墓園，墓園位於村落的出入口，附近有一造型典雅的小教堂。美加地區由於宗教信仰與生活習慣結合密切，教堂與墓園大多相鄰，此處亦不例外。墓園旁林木蒼鬱，初秋由綠轉紅的楓樹及滿地紅黃相間的落葉，在微寒的氣溫中，使整個墓園呈現一片安祥與寧靜的氣氛。
   94年10月17日
玫瑰山學院及加拿大殯葬公司與墓園
加拿大殯葬業從業人員的教育程度大都在大專以上，而且都必須接受殯儀專業1～3年的學習和訓練，取得證照後才能工作。值得一提的是，加拿大殯葬業高透明度的業務運行以及先進的設備設施。此次在蒙特婁的訪查行程有三：玫瑰山學院死亡學系（圖2）、波黑艾殯儀館與皇家山墓園（圖3）。
一、玫瑰山學院的教學及特色

       玫瑰山學院（College de Rosemont）創建於1968年5月28日，參訪團到達時由學院的院長拉瓦度（Reginald Lavertu）與死亡學系的列賓（Le Peine）親自接待，他告訴我們，玫瑰山學院隸屬通識教學及教育部專業教學的一部分， 以卓越的教學經驗及堅決的信念，朝向需求、現實及未來有節奏地發展，是一處可通往大學或企業成功之路的機構。該學院有300多位職員，其中200多位教員在學生學習及個人發展上協助學生，成效優良。

校方提供參訪團有關玫瑰山學院的教育計劃，他們希望成為一個穩固而知名的組織，明確地朝一個高品質教學單位目標而努力，換句話說，他們要成為學院中的模範。

玫瑰山學院目前有2,500至3,000位學生，不但提供各種服務，而且能夠塑造一個親切熱情的生活環境。寬敞明亮的教室、數間資訊中心、具有先進配備的實驗室、超大圖書館、學生合作社、影劇禮堂、體育活動中心及其他各種智力、文化、社團 、體育及社交生活，學生可從中成長。

在1980時，玫瑰山學院設立了死亡學系研究課程，該學系是唯一在魁北克被准許設立的學院。死亡學技術人員主要在殯葬服務公司、家庭葬禮中工作，香料防腐、化妝及運送屍體是他們工作的重點；另外，他們也執行葬儀的安排、進行和殯葬公司的管理工作。經由這個課程，學生對生物學、病理學、人際關係及日後執業時的行政管理工作得以獲得有系統的認識，在實驗室中有高科技
的器材可以使用。第三年的課程是學生學習的最後階段，學生需到殯葬公司實習，經過實務經驗的訓練，使謀職較為容易。健康部門首長及社會服務管理相關業務人員，負責管理殯葬業的執業情形，並核發執業執照，獲得死亡學學位證書的人，才能自行開設公司以及有資格參與魁北克死亡學研究會的年度會議。由於教授死亡學的教師是跨學科的學者，他們具有病理學、解剖病理學及社會健康服務的專業知識，是魁北克死亡學研究會重要的會員，能提供更多元的學習管道，並幫助學生融入職業領域。
死亡學系的師生都必須公開向大眾介紹死亡學的職業知識，可能在白天進行戶外活動，或是參加催感行為技術課程的活動。

以下是玫瑰山學院死亡學系的招生及課程簡介：

（一）入學條件：

死亡學系的入學條件，有其規定必須中學五年級畢業（DES+），成績要求DES+ = 中學五年級程度的法文、數學或426、436的數學課程、英文、416或430的物理及中學四年級程度的歷史成績。

（二）學科背景：

死亡學系有特殊要求，如物理學成績 056-430或056-436，甚至以通過化學051-534或051-584課程者為優先錄取。

（三）入學情況：

根據2005年秋季資料，申請入學收件數就高達106人，第一階段學歷文件審查，合格者進行第二階段的面試。申請者可附上選擇該科系的動機及研究計畫。最後錄取人數為47人，錄取率只有4.47%。

課程：死亡學系教學課程取材於各方面關於死亡的領域，以及殯葬業行政管理知識。死亡學系全部課程為三年制，課程分成六階段，介紹如下：

第一階段八科，課程名稱如下：

1.人體的功用及行為。

2.哲學及邏輯。
3.寫作與文學。
4.人體組織。

5.死亡相關活動及火葬。

6.死亡學的立法。

7.香料防腐法的化學溶液元素。

8.死亡與葬禮（一）。
第二階段九科，課程名稱如下：

1.健康與人體教育。

2.人類學。
3.文學與想像。

4.英文。

5.普通微生物學。

6.解剖形態學。

7.葬禮（一）。
8.死亡的安全性。

9.物理與死亡。

第三階段八科，課程名稱如下：

1.人體活動與自治。

2.溝通原則及過程。

3.專案英文課程（FNA, FNB, FNC）。

4.輔助課程（一）。

5.病理學及死亡學。

6.葬禮（二）。

7.香料防腐法（一）。

8.香料防腐法的化學元素組成。

第四階段：八科課程名稱如下：
1.現今社會道德規範問題研究。

2.魁北克文學。

3.輔助課程（二）。

4.化妝與保存處理。

5.香料防腐法（二）。

6.死亡與葬禮（二）。
7.殯葬公司管理。
8.法文格式、語言及文學。

第五階段：三科課程名稱如下：

1.參與實習。

2.香料防腐法實習（一）。

3.財務會計。

第六階段：三科課程名稱如下：

1.香料防腐法實習（二）。

2.服務及管理。

3.課程總結及實例。

總之前兩年必須接受基礎的教育，學習的科目也較多，到了三年級，著重於實習、服務、管理、會計等養成。

（四）工作說明：

死亡學系畢業後大都從事如下工作：

1.接洽處理喪家相關事宜。

2.建議喪禮安排及埋葬事宜。

3.實施香料防腐工作（保存香氣、化妝）。

4.葬禮安排。

5.管理殯葬公司。

6.場地及設施的維護。
7.執行職業上的法律規定。

（五）專業領域：畢業後可擔任下列六項專業技術人員：

1.死亡學。

2.死亡事宜執行。

3.火化執行。

4.殯葬廳的管理。
5,殯葬管理者。
6.殯葬廳的管理者。

（六）工作場所：畢業之後，主要在下列的幾個工作地點工作：

1.殯葬公司。

2.火化場。

3.骨灰存放所。

4.墓園。

5.相關設施商及特殊材料商。
二、波黑艾公司（Maqnus Poirier inc）
在參觀完玫瑰山學院後，由列賓陪同參觀此地最大的波黑艾公司，該公司是馬越．波黑艾（Maqnus Poirier 1895～1959）於1923年創建的事業，他以領導者的身份，成功地提供了極為優良的葬儀服務，現在的事業由其子孫傳承。馬越．波黑艾曾說：「我們不應該使阻礙我們親自照料親愛家人的觀點增強」，基於這種思維的具體落實，就是設立馬越．波黑艾葬儀之家，而這一貫的思維持續至今不曾動搖過。該殯葬公司擁有15位殯葬禮儀師，150位職員，同時擁有殯儀館、火化場與墓園。

目前公司的負責人為吉理斯．波黑艾（Gilles Poirier），是波黑艾家族的第二代，其子馬克（Marc Poirier）是公司營運推廣之實際執行者，是第三代，而第四代是吉理斯．波黑艾的孫女，目前已加入該公司營運的行列，公司營運狀態穩定，是典型家族式殯葬企業。本參訪團到達之後，由負責人吉理斯．波黑艾親自接待，他介紹波黑艾葬儀之家目前有七家分公司，分別由他的兄弟和子女掌理，同時結合殯葬服務、火葬、土葬及納骨存放為複合式的公司，一套到底，方便簡捷，可以滿足治喪家屬的所有需求。

為了滿足來自不同國家民眾的治喪需求，波黑艾公司也聘任不同國籍的員工擔任禮儀師（funeral director），運用不同的語言溝通，使治喪家屬得到賓至如歸的感受，這一點就死者家屬而言，得到相當大的心理安慰。吉理斯．波黑艾告訴我們，該公司目前尚未聘任華語工作者，而當地華人人數非常多，他們希望在未來能儘速聘任具有合格禮儀師執照之華人，以滿足華人市場需求。

波黑艾公司所提供的服務有殯儀服務、火化、納骨、安葬等方面，以下概略簡述：

（一）殯儀服務：

提供往生者洗身、著裝、化妝、入殮等項服務。遺體入館後，即由合格的禮儀師 先行洗身，然後進行遺體放血及防腐作業，再由專業的化妝師協助遺體美容化妝，完成後，將遺體移至禮廳，裝入棺木，接著將棺木放置於禮廳，供家屬及親友瞻仰遺容，到這個階段，遺體便不再冷藏；瞻仰遺容的時間長短不一，放置於禮堂的時間約為2小時至2天，即進行火化或安葬；每天瞻仰遺容的時間亦有限制，大約在上午7至10時或下午2至5時。棺木採用銅棺居多，或可租用套棺，通常套棺之內為純木棺，不使用鐵釘，包括上蓋部分也使用木釘；會使用套棺者以猶太人居多，因為猶太人的宗教習俗主張人死後的棺木不可用鐵釘封棺，所以公司也提供不同宗教之信徒多重治喪的選擇需求。

殯儀的過程，公司完全遵照家屬的意願來進行，包括遺體的擺設方式、禮廳內的座位安排及瞻仰遺容的時間等等，特別的是禮廳的佈置，與我國內的禮廳佈置有很大的不同。波黑艾公司禮廳裝設非常親和溫馨，廳內沙發茶几、燈光安排，幾近於居家的客廳環境，讓賓客在客廳內安靜的緬懷亡者生前的美好回憶，達到追思的目的。追思禮拜完成後，直接送至火化場火化或墓園安葬，親友們並沒有像台灣有致送奠儀的習俗。整體治喪費用約在加幣7,000元至25,000元左右（台幣：加幣＝25：1），該公司表示，如果以全國治喪費用平均值計算則約在加幣5,500元，政府提供2,500元做為死亡殯葬津貼。一般而言，火土葬的棺木是一樣的，只是火化時再加上棺木內的內套棺，火化時則直接火化內套棺木，而窮人也有直接將遺體放入火化爐內火化者，因為有些差異，所以火化的價格由加幣200元至1,000元左右不等。此外，公司也提供生前契約的服務，只是使用的人並不多，目前統計數字約在15%左右，尚未普及。公司為服務治喪家屬需求，提供治喪討論室供家屬討論治喪事宜，討論室精緻小巧，不受干擾，同時提供餐點供家屬使用，餐廳佈置亦美輪美奐，讓家屬在治喪之餘，能放鬆心情安心用餐。

值得一提的是，追思禮拜堂兼納骨堂和禮拜堂雙重功用，兩旁均是存放往生者的骨灰罐，亦即如同在納骨設施中進行追思，十分特殊。

（二）火化：

吉理斯．波黑艾說，該地區二十年前均為土葬，現在火化率已增加到25%，火化在火化場進行，火化爐是加拿大爐具公司生產，採用低污染的天然瓦斯為燃料，火化時間大約需60分鐘，但如果再加上冷卻及骨灰再處理的時間，則約需3小時。放置骨灰的骨灰罈有多種形式可供選擇，包括各式藝術造型及頗具特色的骨灰罈，這一點和我國人喜用玉石材質的骨灰罈不同；五顏六色的骨灰罈造型，看起來似乎讓黑色的死亡顯得不再沈重陰鬱，反而呈現一絲活潑的氣份。在火化完成後，直接將公司的牆壁當成存放骨灰的場所，整個公司就好像是一座納骨塔，透明的櫥窗上擺置各式各樣的骨灰罈，加上燈光的投射，顯得亮麗明朗，一點都不可怕，放置骨灰罐的空間要比骨灰罈本身體積來得大，骨灰罈放入後，還有多餘空間放置亡者的相片、相框及生前心愛的小東西，整座納骨牆就好比一座藝術櫥窗，非常美觀。

來不及進納骨設施的骨灰，該公司也提供骨灰寄存。一般而言，可能寄存至隔年夏天，待冰層溶化後，再行下葬。吉理斯．波黑艾告訴我們，只有魁北克地區可以將骨灰帶回家中，加拿大其他各省則禁止。

（三）土葬：

土葬的方式，在舉行簡單的告別儀式後，直接將遺體移送至墓園下葬。

三、皇家山墓園（Montreal's Mount Royal Cemetery）
    參觀過波黑艾公司後，玫瑰山學院的列賓老師又帶我們前往皇家山墓園，葬儀服務中心位於皇家山北端幽僻的長型半山腰，環繞著百年老樹、美麗造景，到處充滿著歷史的氛圍，自然且高雅。順著彎曲的小路走，直通葬儀服務中心，我們發現為什麼這種獨特的環境使皇家山綜合葬儀中心──蒙特婁中心，能成為葬儀服務界地標的原因。在其提供的資料中有一段話：「所有在皇家山墓園的墳墓都是歷代不變地保存著，直到永久。」

真正的「永久」，簡單來說，就是埋葬的傳統與生命的尊嚴會被永遠保存在墓區，而不會在數年後消失或改變，皇家山墓園正是最鮮明的實踐者。

（一）教堂：

皇家山教堂建於二十一世紀初，外觀上以傳統與宗教式建築為設計主題，包括美觀的彩色玻璃窗，內部卻沒有明顯的宗教主題和裝飾，呈現現代感十足，但頗具溫馨的氣氛。

1.禮廳：

禮廳乾淨、美觀、明亮，是天主教之教會殯葬處所。禮廳必須向教會租用，較小的禮廳每小時加幣260元，較大的禮廳每小時430元，禮廳中設有棺木位置區及瞻仰遺容區，棺木放置於地下室，當告別式開始時，棺木由地下室升起到瞻仰遺容區，供家屬親友瞻仰亡者最後一眼，完畢後，直接降下至地下室火化場完成火化，同時，禮廳亦提供播放亡者生前事蹟之電視螢幕，家屬可自製錄影帶或DVD播放，由於禮廳燈光柔和，整場治喪氣氛顯現莊嚴氣息，治喪完成後，教會提供家屬用餐之餐廳，用餐氣氛可比高級餐廳。

2.火化：

皇家山墓園是加拿大最早提供火葬的喪葬組織，第一家火化場於1901年設立。設有兩座火化爐，採用瓦斯燃料，火化一具遺體大約需60分鐘，火化場設置在地下室，但卻無火化爐因高溫氣體外溢的氣味，爐具設定的高溫超過1,300℃，比台灣設定的850℃還高。

3.納骨：

火化後直接提供骨灰存放設施，目前每位永久存放費用為加幣20,000元，尚有許多位置可供存放。納骨設施有兩種選擇：

（1）可安置於透明納骨櫥窗，直接供瞻仰，並可放置許多心愛物件陪葬。

（2）可安置於牆壁之中，以大理石封存，大理石上可刻印亡者的生平事績及各式宗教寄語，整面牆以素色大理石裝塑，相當整齊。

4.壁葬：

將銅棺整面鑲入牆壁之中，用大理石板封存壁面，壁面上刻上亡者生平事蹟及宗教寄語，相當優雅，整個教會約存放100具棺木，每具加幣150,000元，為永久存放，目前已全部葬滿。

（二）接待室與接待廳：

有三種舒適且雅致的接待室可供選擇， 設施完備的接待廳，眺望絕佳的市區景觀（當天參訪時已經接近晚上，從接待廳看下去，蒙特瑞爾的夜景景色迷人），此廳也可舉辦小到大型的追悼活動、紀念式午餐及正式的晚宴， 部分或完整的餐點服務也適合家屬與來賓的口味。

在經過一個世紀之後，這棟建築物擴建為二層樓式的綜合葬儀服務中心，提供各類型葬禮安排，並有莊嚴的室內大理石骨灰甕安置所，可做多種選擇。美麗的螺旋式樓梯連接著二樓層，高雅的義式大理石與玻璃容器的壁龕，裝飾著代表春夏秋冬象徵的當代流行的彩色玻璃。

（三）室外場所：

皇家山墓園座落於皇家墓園最高點的雕塑花園，可看到被群山圍繞，安靜又美麗的蒙特婁遠景， 知名藝術家所雕刻的公共雕刻品位於骨灰甕地葬園區。骨灰甕安置在雅致的環型花崗石壁內的墓園，皇家山墓園公司成立已153年之久，致力於管理保存死者的墓地，公司負責人在1851年買下大面積的皇家山土地，就認為這裡是美洲最適合建立葬儀社的地點。

整區的墓園設計始於1852年，後來逐區開放使用，目前已有多區墓園已經葬滿，整齊的規劃不禁令人為這一座150年前設計的墓園嘆為觀止。皇家山墓園建於“鄉村墓園”時代──墓園建於鄉村地區而非擁擠的郊區。這裡沒有墓園的陰森感，而是一處值得參觀的有趣地方，有雄偉的紀念碑、方尖碑及雕像，彎曲小徑、自然美麗的灌木群，結合園藝與紀念活動是其重點。負責人眼光獨到，看準市場投資，皇家山墓園很快地以其美麗的造景而聞名。

皇家山墓園成立之初，以蒙特利爾新教徒為主要服務對象，後來很快地吸引很多種族團體也加入，而最近有大量的羅馬天主教人士也選擇此處，皇家山墓園公司符合各代蒙特婁居民的需求，持續了一個半世紀之久，長眠在此地的亡者眾多，自然也就成為知名的紀念地。

目前皇家山墓園的重要歷史價值成為新的焦點，特別成立皇家山墓園之友，不僅對所有埋葬於此的蒙特婁居民表示敬意，也為了保存皇家山墓園美麗的景觀、百年老樹以及輝煌的城市歷史。

94年10月19日
波士頓：新英格蘭納粹大屠殺紀念碑（New England Holocaust Memorial）

在參觀完了加拿大的學校與殯葬設施後，參訪團又從加拿大風塵僕僕的返回美國紐約，由於路程相當遙遠，因此參訪團在波士頓停留，順便參觀波士頓新地標新英格蘭納粹大屠殺紀念碑 （New England Holocaust Memorial）。該紀念碑是由六根54呎（約16.3米）高的透明玻璃方柱所組成，每根柱子下各有一個方穴，用來代表六個主要的納粹集中營。柱子上共刻著六百萬個數字，代表被屠殺的六百萬名猶太人。設計理念鮮明傑出，而且六百萬個數字不只是數字，而是六百萬生命的殞滅，是對殘酷戰爭的控訴。（可以想像如果只是光面玻璃，或是換成其他任何抽象、具象圖案，它的效果必定削弱不少）。但是不容否認的，這裡的數字並沒有像越戰紀念碑上的姓名所帶來那麼強烈的振撼力量。我們的視覺並沒有辨認和感受如此巨大數量的能力─它告訴我們「犧牲者為數驚人」這件事實；然而「數字」上多了一百萬抑或少了一百萬，肉眼看來並沒有太大的差別
。有一位叫馬丁．尼莫拉的德國牧師 （Martin Niemoller, 1892～1984）在二次世界大戰結束後說了一段著名而且令人反省的話，被銘刻在此：「最初他們來抓猶太人，我沒有作聲，因為我不是猶太人；然後他們來抓共產黨人，我沒有作聲，因為我不是共產黨人；再然後他們來抓工會會員，我沒有作聲，因為我不是工會會員；到後來，他們來抓的是我，但已沒有人可以為我講話了。」"First they came for the Jews and I did not speak out - because I was not a Jew. Then they came for the communist and I did not speak out - because I was not a communist. Then they came for the trade unionists and I did not speak out - because I was not a trade unionists. Then they came for me - and there was no one left to speak out for me."Pastor Niemoeler （victim of the Nazis）提醒我們要互相尊重，不要重蹈歷史的覆轍。

94年10月20日
  紐約

回到了紐約，參訪團主要行程有二，一是拜訪 SCI在紐約的服務中心法蘭克康貝爾葬儀公司，第二個行程是參觀伍德蘭墓園。

一、法蘭克康貝爾葬儀公司（Frank E. Campbell Burial and Cremation Company）

位在曼迪森路的殯葬公司，入口有如飯店。參訪團到達後由蘇穆（Robert Sommese）禮儀師接待參觀，他首先介紹公司的沿革，他說法蘭克康貝爾（Frank E. Campbell）於1898年創立法蘭克康貝爾葬儀公司，他改變了紐約人對葬儀服務的觀念，當時，大部分的葬禮都在私人住家舉辦，後來紐約逐漸發展成公寓大樓城市，人們不再有足夠的空間可以舉辦大型葬儀活動。

法蘭克康貝爾同時也覺查到，悲痛的家屬要接待大量訪客的準備工作，是一大負擔，而他設計的葬禮之家可提供這樣的需求與服務，他創立了為後人所熟知的葬禮教堂，教堂內部有和諧美麗的氣氛搭配著柔和的燈光、高品質的傢俱、掛毯、棕櫚樹盆栽以及藝術品。

在這樣的氣氛中，法蘭克康貝爾教導他的職員，認識貼心有禮服務的重要性以及細節的注意。不分社會階級、經濟條件、宗教或種族，為所有的家庭提供服務，這些理念成為該葬儀公司的指導宗旨。

（一）服務：

介紹完了後，蘇穆為我們介紹公司的服務項目，他說在各個領域，法蘭克康貝爾之家維持一個傳統　──　對家屬需求或個人要求給於密切注意。不論葬禮在葬儀之家、教堂 、廟宇、猶太教堂、墓地、火化場或陵墓，以及私人住所舉辦，他們都提供專業的指導服務，根據家屬的期望，可選舉在葬儀之家的教堂或在獨立的空間舉辦。蘇穆先生告訴我們，他們服務的對象有國家元首、大使、首長、各國貴族、藝術娛樂界的成員，以及各行各業的家庭；這裡通用各國語言，使死者感到榮耀，家人得到安慰。

他們提供的服務，從最正式的葬禮聚會到著重單一的藝術工作都有，有些服務甚至只是一場小型溫馨的音樂演奏會，但每次服務，都使獨一無二的個人感到榮耀。以下是該公司所提供的十四項服務內容：

1.申請死亡證明以及埋葬或火葬的許可。

2.與教堂及牧師做服務細節上的溝通協調。

3.撰寫與刊登死亡公告在報紙上。

4.協助書寫訃聞。

5.與墓園協商所有有關埋葬空間的安排。

6.與家人或朋友協商花卉的設計。

7.如有需求，提供抬者。

8.在填寫社會安全、保險、軍人津貼、退休金及公證人服務方面，提供有利協助。

9.提供骨灰盒、墓穴、骨灰甕及衣物的各樣選擇。

10完備的個人化祈禱卡及答禮人員選擇。

11.處理墓碑、碑文撰寫及雕刻。

12.如有需求，安排火葬服務。

13.姆指及指印留存。

14.提供傳統的墓園悼念服務。

蘇穆先生接著帶我們參觀公司的設施，在一樓，大禮堂可容納250多位賓客，大廳及安排室也在一樓。大廳樓梯可通往一、二樓的中間夾層，另有二部電梯可輕易通往大樓內五個樓層，也有特別為殘障人士所設計的進出口低平臺。中間夾層是安排室的特色，以創辦者之名命名。壁爐與舒適的沙發，使這夾層變成一處溫馨如家的私人空間。

夾層之上，二樓有五間展覽室，陳列各式各樣的棺木、骨灰甕、墓穴拱頂、壽衣及墓碑，並標有價格供參考。商品項目可依家屬要求做大小變更，式樣可從最簡單到最華麗做彈性調整。大廳底端有一間超大豪華的禮堂，可容納七十多位賓客參與追思。另外三間守靈室在三樓，可移動式的壁畫牆可將一間分隔成二小間更私人化的空間。

四樓的書房屬於客戶家人的私人空間，可以與牧師商討葬儀相關事務。這間書房也有安排室的功能。四樓有三間守靈室，其中一間也設有移動式分隔牆，可變成二個小房間。

蘇穆說，二十年代公司開始營業時，北美地區的火葬率為50%，有20%未採取任何儀式，越有錢的人葬禮時間越短。他們公司擁有十三位禮儀師，而他本身也是禮儀師，他還出事他的證照供我們拍照 ，他說他們屬於NYSFDA ，NYSFDA 代表的是紐約州殯葬指導師協會，是一個在紐約州擁有將近八百個殯葬公司和 3,500 位殯葬指導師的協會。成立於 1889 年的紐約州殯葬指導師協會是美國最悠久的殯葬指導師協會。此協會將持續其驕傲榮譽的傳統，確保殯葬公司員工所服務的家庭，能接收到有助益及有關殯葬的即時且重要的周邊訊息，包括預付的訣竅、預先安排喪禮、一起與消費者及資深顧問研議，以保障大眾利益等。而協會著名的生前契約、殯葬信託、預先基金計畫等，也奠定了服務紐約州消費者的任務基礎。
伍德蘭墓園（Woodlawn Cemetery）

參觀完法蘭克公司後，我們前往有紐約藝術、歷史、美麗生態以及「名人堂」之綠洲美譽的伍德蘭墓園。

當車子沿著布朗克斯河（Bronx R.）公園道往北開，經過甘席爾路（Gun Hill），我們看到左邊綿延的山坡以及寧靜的伍德蘭墓園之美。接待者為蘇珊，她在此墓園已經工作四年多，她告訴我們此墓園在南北戰爭的第三年，即1863 年成立，面積有400英畝，大約是美國紐約中央公園的一半，伍德蘭墓園被設計成「鄉村墓園」，是十九世紀浪漫時期的產物。一百多年以來，墓園努力維持，在城市發展的步調中成為藝術、歷史、美麗生態的綠洲，以及自己的「名人堂」。

蘇珊回顧以往，紐約民眾的葬禮隊伍從哈林鐵路到達伍德蘭，哈林鐵路是特別為伍德蘭墓園所建。該車站設於東 233 街與衛偉柏斯特大道（Webster Avenue）交叉路口（圖1、2）。現在大部分人都開車，伍德蘭可以從布朗克斯河公園道、梅哲迪根快速道路抵達，或是在傑若米大道地鐵站，墓園於傑若米大道的路口就在此。

培利大道上也有大門，就在堡壘（Redoubt）附近，這裡是華盛頓的軍隊於 1776 年八月大陸軍撤退至懷特平原時建築掩飾舊波四特路的工事，並且命名為甘席爾路。

就如愛德華．史崔特在《伍德蘭墓園的歷史》一書所寫︰「穿過寬廣的大門進入樹蔭道路，就像進入了另一個世界。」墓園的規劃與設計耗費許多時間及資金，這是一個充滿了樹木、矮叢與花朵的世界，因此，多年以來這是鳥兒的天然聖殿，不論是候鳥或是在此長住的鳥兒。當我們的車子橫越伍德蘭湖狹窄處石橋時，恰好遇見一群加拿大鵝及綠頭鴨，這裡一整年不同的時節都可以看到 190 多種鳥類，自在地在人類面前出現。伍德蘭的樹木已名列「紐約最佳樹木」。事實上，伍德蘭的樹木列入「古樹搜尋」的數目，較其他紐約都會組織還多，包括布朗克斯和布魯克林植物園在內。

停車後，接待人員蘇珊帶領大家步行介紹園區，下午的墓園十分寧靜，花
木扶疏，景緻怡人，置身其中可以體會墓園完美的設計和專門精心的佈置，使人宛如置身於另一個世界。樹林裏則是一座座大型陵寢，其建築型態優美，且各有不同特色，墓基大小並未作限制，依使用人購買範圍而定。該園區目前已葬有325,000位亡者，依其規劃預估尚可再使用50年。目前建造附有地下室的團體陵墓可售給不同的消費者，相較於私人的或家族式陵墓有很大不同。有一處室內陵園，陵園外牆為灰色大理石或花崗岩，顯得很肅穆莊嚴，但又配有花色玻璃窗和精美的雕像。裝修華麗，一反陵園灰暗壓抑單調的格調。室內陵園又分為壁葬和私人墓室，室內壁葬是一個極大利用空間的方法，在長長的過廳兩側都是高及天花板的壁龕，用來安葬遺體或骨灰。壁龕的表面鑲著拋光的大理石板，用銅字鐫刻著主人的姓名和生卒年月，沒有生平事蹟，感覺樸素、簡潔。由於地面和壁龕採用了大量的淺色大理石，再加上六面體的玻璃穹頂和落地大窗，室內光線很好。此處可以接受顧客委託，一年四季為墓主擺放鮮花，並且根據季節的不同，提供不同的鮮花，這也使得大廳有了生氣。私人墓室內有祭台、條凳，花色玻璃窗。

由於伍德蘭的建造計畫是基於永續經營與滿足每個使用者的需求，故新規劃整建的墓區則不分宗教派別，一視同仁，所以可以看到不同宗教信仰者埋葬於同一區內，惟大體而言，不同種族有其不同喜好的埋葬方式，黑人入土為安、西班牙人喜歡浮葬方式、白人則較多選擇火化、義大利人則比較喜歡璧葬。該墓園現有工作人員100位，大部分為父傳子的世襲制，人員變動性很低，待遇福利亦有保障，因其屬於非營利組織，目前基金已達1億500萬美金，每年運用孳息支付營運開銷，管理制度十分健全。

最令我們驚訝的是，隨著蘇珊走過林蔭大道時，發現紀念碑及陵墓上許多名人的名字：有喬瑟夫普立茲 (1847-1911Joseph Pulitzer)
、赫曼梅維爾、費里
茲克萊斯勒、傑顧爾德、F.W. 吳爾華茲、詹姆士開許派寧、羅夫邦許、維克特赫柏特、R.H. 梅西、喬治 M. 科漢、維南與愛琳開索、艾靈頓公爵、依麗莎白凱迪史坦頓、開利察普曼凱特、尼利布萊…等等。

像 O.H.P. 貝爾蒙，有些人蓋了優雅的陵寢，其他如費爾羅 H. 拉佳蒂雅則躺在簡樸的石頭下。有些如拜特．梅斯特．森有在墓碑上縮寫名字，有些人則寫上長串的墓誌銘上，如 15 歲的史班瑟米雷寫著︰「在大都會人壽大樓的辦公室裡，為了閃躲六位女士的生日親吻，摔在墨水擦上而失去生命。」

伍德蘭也是大衛．格拉斯哥法拉哥上將的安息地，他是美國海軍第一位上將，而上將這個階級正是為他而設。伴隨他的是四位聯邦將軍，包括出生紐約的阿其柏．葛拉斯，也就有名的葛拉絲豪宅的主人。五位紐約市長也選擇此地作為他們永久的安息地，以及一座「名人堂」。

現代的伍德蘭仍繼續維持「鄉村墓園」的特色，而這樣的成果來自許多工作人員的付出。伍德蘭是布朗克斯郡第二古老的組織，但是自從 1863 年以來數十年，原來的 400 公頃土地已經逐一變賣，現在伍德蘭被「賣出」的日子逐漸接近。所以，社區陵寢開始出現在伍德蘭，伍德蘭火化場也成立了。

社區陵寢是一座擁有許多靈位的建築，可以賣給不同的買主，就如私人陵寢一樣可以供給個人或家族靈位。建設伍德蘭的籌劃遠景將使墓園在未來許多年繼續開放並使用，並滿足選擇地面安葬的家庭，以及在伍德蘭購買位置的所有家庭的需求。

    在如此創新思考及遠景的考量下，伍德蘭照顧所有家庭的需求，並了解墓園也是屬於生者的。每年每月，他們的家庭、他們的朋友及社區居民一起來參加「免費活動」，如：演唱會、步行、巴士遊覽、戲劇、戶外演唱會、重要節日點亮樹木儀式及其它活動。

伍德蘭被命名為布朗克斯郡頂尖文化組織之一是因為他們有空間，而且絕不忘記墓園為最優先考量，所以便將這塊空間轉變為布朗克斯郡一個文化的泉源。1865 年 1 月 14 日，只有一場葬禮，今天則有三十多萬人選擇這座樹木
遮蔭的區域作為安息之地。

透過蘇珊的解說，瞭解伍德蘭的成立者阿巴撒朗．彼德斯牧師希望此處為「一座不僅僅是作為墓園土地的墓園，這地方如此美麗，成為安葬在此的靈魂永久的紀念，也是一處生者享受藝術、歷史、美麗生態及豐富的名人堂之地。」

蘇珊也帶我們參觀新建坡頂土葬區域，坡頂是選土葬的頂極優秀地點，土葬也是一個大多數家庭選擇追思的傳統方法。她說新建的室外區域，需要一段時間來改進草皮、步道、植物以及維修以達到伍德蘭嚴苛的標準。今年（2005）夏天這些特色漸漸成形，秋天將會有更多改建。墓基的大小不做限制規劃，還可以再使用五十年，另外旁邊則是未來再使用的地區，此區不分宗教，故在墓園中有時不同的宗教葬在同一區中，但大體而言，不同的種族有其喜好的埋葬方式。蘇珊十分喜歡她目前擔任的工作，在墓園裏，不論是柔風蕩漾的早春，還是烈日當空的盛夏，不論是金葉飛舞的秋天，還是白雪及膝的隆冬，穿行在彎彎曲曲的小路上，瞻仰一排排似無聲而有言的墓碑，體驗亡者生前的遺願和後人對先人的緬懷，誦讀碑上如警世箴言般的墓誌銘，想到長眠于地下先人生前的艱苦或輝煌的一生，令人心浪翻滾，崇敬的感情便油然而生。13蘇珊擔任墓園解說導覽的工作，帶領人們接觸墓園，喜歡墓園（那是與古人交談的地方），尤其誦讀每塊不同的碑文，彷彿墓中的主人翁與其家人即刻出現在眼前閒話家常，使人暫時遠離這滾滾紅塵，分享他們之間的喜、怒、哀、樂。

伍、結論：考察心得及建議

一、考察心得：

此次考察雖然時間短地點少，但由於事前有收集相關的資料，到了當地只是印證我們資料的感覺，卻給我們相當大的震撼。以下提出六項考察心得：

（一）健全的殯葬教育：

美國與加拿大是世界最早發展出殯葬教育的國家，首先它有法律規範，透過學校的養成教育培養專業技能，再經過嚴格的考試制度取得殯葬指導師執業證照，才能提供殯葬服務，同時，執業者必需持續進行在職教育，不斷吸收新的知識，才能更新證照，透過完善的教考用制度，我們看到美國的殯葬服務業的優質化外，也讓從事此行業的殯葬人員獲得人民的敬重。然而，值得我們思考的是，這套完善的制度是如何產生的？為什麼美加兩國可以做到？對剛起步的台灣而言，更需加緊腳步推動殯葬教育與改革，美加兩國的作法可以提供參考與借鏡（參考附錄四）。

（二）殯葬服務的理念：

美國與加拿大均是十分民主與自由的國家，重視個人、尊重個人是其特色，故我們參訪的不論是殯儀館與墓園的服務，或是以人為本的經營理念、個性化服務、飯店式管理的經營模式，所塑造的公司服務品質和經濟效益等，都展現了一個新的臺階。雖然殯葬業是一個特殊的服務場所，其人性化特徵卻很突出。針對這一行業的特殊性，他們從“認識人、研究人、服務於人、適合於人”著手，對服務案件進行分析。根據不同的人，給予不同的服務，所以殯葬相關的商品呈現多樣性。美加地區在葬禮最後均有瞻仰遺容的習慣，故十分重視遺體美容，這人生最後的容顏，在學術上他們稱為「Restoration Art」，簡單翻譯就是「恢復藝術」，亦即用復原藝術的技巧讓死者栩栩如生。遺體美容也是針對每人的特色處理，墓園也是如此，無論在墓碑或墓型都展現個性化特色。

（三）妥善的規劃與管理：

從小型的葬儀社到大都市的殯儀館，其佈置均講究溫馨的氣氛，尤其是墓園優美的藝術建築價值更是魅力無限。它們是最真實不過的藝廊與雕刻庭園，許多墳墓更保存了工匠雕刻與藝術技巧的美好典範，從費心勞力雕刻裝飾的地窖、墓碑與牌匾便可見一斑。我們參訪的墓園都充斥著藝術氣息，每座陵墓都是一座美麗的雕塑藝術，有的寫實，有的抽象，但都是線條流暢，高雅而肅穆，連看似寂靜無聲的逝者世界，都那麼生機盎然。從某種意義而言，是一個名人濟濟的墓地，但它也是美加墓地的典型代表，處處體現著美加墓園文化的特色。整體而言，美加地區墓園沒有台灣墓地的荒涼蕭瑟、沈寂陰森，有的只是美麗、平靜、安詳和永恆，更加貼近人群，這大概就是兩種不同的文化的不同表現吧。 

（四）墓園的保存與調查的重視：

由於外國對墓園文化的概念，他們認為它是集歷史、人物、文學、雕塑、建築於一體的結晶，所以特別重視以下兩個部分：

1.整修墓園，彙編移民史：

美國有些團體，如歷史協會，過去幾年來，在熱心義工的協助下，完成移民檔案資料紀錄，該檔案收集從1911年至1955年的華人移民資料，共有二萬個資料夾，另外，也進行修整墓碑，美化墓園等工作。在華人的墓園走一圈，每一方墓碑都是美國華人移民史的見證。墓碑上並刻著死者的中、英文姓名，還有不可或缺的移民原鄉：如浙江鎮海、河南駐馬店、江蘇武進等來自中國各地的異鄉客，移居美東後選擇此處作永久寓所，但是人數最多的還是來自廣東，包括臺山、新會、南海、番禺……等地。

據北美《世界日報》報導，過去許多華人在美國去世後，總希望能落葉歸根，葬回故里。人類學者加利施文（GarySeaman）於1968年在紐約市長青墓園（Evergreen Cemetery）做調查研究時便發現，當地埋葬的多是孑然一身的單身漢，有家歸不得，很多都希望將來能拾骨歸葬。歲月流轉，現在的華人大多已落地生根，視美國為第二故鄉，願意就地安葬。有的人甚至把葬在大陸、台灣、香港的配偶骨灰遷來美國同葬，也有人把父母骨灰從故鄉迎來，以便祭掃14。無數大小墓碑永久保存點點滴滴的過往，成為珍貴的史料，可看出華人在異國奮鬥及變遷的歷史。

2.墓碑的整修：

墓碑的修護方面，伍德蘭墓園的做法，很值得我們參考。由於每年有許多遊客至伍德蘭墓園照相、素描，並且欣賞壯麗的紀念碑，經過幾世代後，經年累月，紀念碑易受風化剝落，故維護這些獨特、重要的歷史紀念碑成為下一代的重要責任。照顧這些藝術品是一項挑戰，伍德蘭近年來與多位維護人員為紀念碑提供專業的照顧與維護。其中整合保存資源公司（ICR）已經為伍德蘭墓園內重要歷史紀念碑進行評價及材料測試，做為延長紀念碑壽命的參考模範。而ICR的姊妹公司整合保存資源承包公司（ICC）教導執行 ICR 有關紀念碑的保存方法。

專家研究發現，伍德蘭墓園內的紀念碑與陵寢是以許多不同種類的石頭製成，也造成了不同的情況。與其他東北部墓園不同的是，伍德蘭從不限制使用人造大理石紀念碑。大理石是一種可塑性高的石材，雕刻家可以設計出完善的細部造型，但大理石雖然美觀，卻容易受污染物影響而慢慢地損毀。為防止損毀現象，必須輕柔地清潔大理石，並使用適當的清洗材料及方法，比方說中性的清潔劑或微摩擦系統。否則，保存處理本身反而會造成比污染物還嚴重的損毀。

除了污染物，溼氣也會造成石頭損毀。避免水份造成損壞的一種方法，是重新整修紀念碑的接合處，以達到防水效果。但是，在整修歷史紀念碑時，性質相容的灰泥是有必要存在的，因此在 ICC 整修席勒德飛齊紀念碑時，便使用石灰、水泥及沙子的混合物，以達到比大理石接合處更柔軟的多孔柔軟物質。這種平衡阻止了水份的滲入，這種石頭與灰泥的奧妙關係，確保了歷史石材的安全與壽命。另一個造成石頭損毀的重大因素是鹽的形成，這對墓園紀念碑來說很常見。鹽對任何石頭都是
有害的，會造成石頭的形成薄片、碎裂及崩裂。移除鹽份，對於長期的保存處理效果來說是必要的。

有許多紀念碑是用花崗岩製成的，花崗岩質地比較堅硬，更適合做紀念碑。但時間一久，仍然會損毀。花崗岩和大理石相同，在進行維護與保存時，水、鹽及大氣殘餘都得考量進去。

伍德蘭紀念碑也有其它種類的石頭，如石灰岩（貝爾蒙陵寢）、曼卡托石（哈肯尼斯及史特勞斯陵寢）。跟大理石及花崗岩比較，這些石頭多孔隙，鹽和生物的成長會更嚴重影響石頭的完整性。

在我國被列為古蹟的著名墓園會被保存，但許多墓園不是古蹟，但具有價值，如何妥善保護，也值得思考。另外台灣許多墓區已進行遷葬，但大都是草率的處理，有為數不少的古墓碑因無知而遭損毀，歷史的證據被湮沒，實在可惜。透過古墓區的的更新過程，保存重要史料，亦可了解台灣移民開發歷史的軌跡。

（五）利用墓園傳遞生命教育：

墓園被稱為「安息之所」，這裡擁有祥和與平靜。墓園的寧靜平和使訪客思索生命的意涵，也再次說明了人在死生輪迴中所佔的位置。它也急切地提醒著來者：在殘酷死神找上門之前，即時把握今宵。這是許多墓園愛好者強調「與死者為伍，更能感受活著的美好」的原因。面對著一座座個性突出的墓碑，人的心靈被悲壯的文化力量所震懾。所以我們看到下面美好的畫面：

1.墓園裡的音樂會：吳爾華茲古典音樂會

在參訪資料中夾著一張廣告：「茱利亞音樂學院畢業生演出，對伍德蘭古典音樂家的致意。音樂會時間為2005 年10月 16 日星期日。免費入場，音樂會後提供飲料。音樂會於下午兩點開始，表演後在三點有一場導覽，參觀交響樂、歌劇、芭蕾的創立人紀念碑。查詢資訊或訂位，請電洽伍德蘭墓園之友辦公室 （718） 920～1470。」這是在我們參訪之前在墓園剛舉辦過的活動，深富意義。
2.墓園裡的音樂會：萊諾漢普頓（Lionel Hampton）紀念音樂會

1909年出生的萊諾漢普頓，擅長的樂器包括了鐵琴、鼓與鋼琴，他可以說是第一個把鐵琴這項樂器正式帶進主流角色，甚至證明鐵琴可以是樂隊主角的先驅者。Lionel Hampton的鐵琴敲擊蘊藏著無以比擬的動力，優於常人的聽覺與靈敏度，造就了令人印象深刻的即興技巧，除了造詣精深的鐵琴技巧外，他在鼓、鋼琴甚至歌唱上也有相當不錯的表現。

（六）紐約生前契約預約喪禮的流行：

根據美國NFDA的統計，紐約州及全國有數百萬人選擇預先支付喪禮（葬禮）費用亦即視為生前契約的一部分。它是一種殯葬信託預先基金計畫，由紐約州殯葬指導師協會背書，這是一個全國認可的殯葬指導師協會，管理預付喪禮及葬禮帳戶。生前契約在現今美國逐漸成為一種潮流，有愈來愈多的人跟進。這是什麼原因？因為他們認為這種重要的作法，不只是一種聰明的財務計畫，也是情感上的解脫，他們知道人生最後的一筆費用已經付清了，人生再也沒有遺憾。

預付殯葬費用，可以讓個人在意識清楚的情況下，妥善安排自已的身後事，諸如：探視時間，喪禮或追思儀式的形式及內容等。也可以選擇特定商品，包括從棺木和紀念碑甚至花朵及文具等事項。最重要的是，預付殯葬費用及預先安排後事，也可避免親戚朋友在悲痛情緒時，還要分心勞神處理喪事的額外壓力及負擔。另外，消費者可隨時控制自己的金錢，根據我們得到的資料，紐約州擁有全美國最嚴厲的消費者法規，消費者的喪葬禮費用是受到保障的15。至於他們用何種方法呢？最主要的是法律保障，讓每一分錢都必須存在一個特殊的、可撤銷殯葬的信託裡，確定這些基金可以在需要時讓購買者隨意使用（參考附錄五）。費用永遠都是消費者最關注的，這表示可以隨時轉移帳戶至任何一家殯葬公司，或者領回錢（加利息），購買者不須付任何手續費。

目前為止，紐約州開業服務的五百多家殯葬公司，管理著五萬多信託帳戶。此信託基金計畫，是由一流專業殯葬指導師及專精的人員管理，並有國內最佳
投資顧問輔導及諮詢。

生前契約保障購買者的基金安全無虞，基金管理者很嚴肅地看待自己的義務與責任，小心地管理每一位客戶的預付殯葬信託，使消費者獲得利益。目前紐約預付喪葬禮的總額，約有三億五千萬美金，生前契約將購買者特別指定的殯葬基金放在最安全無慮的投資環境裡，如放在聯邦儲蓄保險認證的一流銀行，對於消費者而言，提供了綜合性的財務優勢，安全無風險的投資環境，讓購買者擁有最多的利益，每個帳戶最高投保至十萬美金。

只要的預付殯葬帳戶一生效，生前契約的專業人員立刻開始展開工作，先寄給購買者一份個人的確認信函，通知買方基金已經收到並且已存入銀行。購買者還會收到一張資訊單，內容詳細記載全年的稅務說明及帳戶一年內的活動。只需花一點錢就可以擁有這些服務，這筆小額款項會自動從帳戶裡扣除。

生前契約也在台灣地區逐漸流行，但是也出現一些弊病，如：部分不肖業者以不當手段吸金、生前契約名不符實或縮水品質沒保障的亂象，時有所聞。我們應該多瞭解美國推動生前契約的優點，為台灣的生前契約把脈，創造出多贏的局面。

二、建議事項

我國殯葬服務正經歷從傳統過渡到現代化的路途，在蛻變過程中，抗拒改變、死守傳統與積極創新、迎向未來這兩股力量彼此拉鋸，但從現代企業努力求變的經營理念中，答案非常清楚，唯有順應時代潮流、配合政府政策、符合法令規範、積極培訓人才、調整組織規模、建立應變機制等，才得以因應變遷迅速的社會，並且永續經營。我國殯葬政策，長期以來並未作全面性規劃，業務因人力不足難以推展，部分設施老舊，限於預算未能全面更新；墓園部分則多處已禁葬且都會區難以再開闢新墓區，許多喪葬儀式仍然承襲傳統方式，混亂無章且欠莊嚴情形時有所見，殯葬從業人員素質雖然有所改善，但仍難達到專業要求。有關殯葬改革提出幾點建議如下：

（一）政府政策方面：

政府應擬定長期殯葬發展政策並且編定經費，進行殯葬改革。此外，殯葬從業人員需從兩方面加強：

1.擴編：

設置殯葬專責單位，擴增殯葬行政管理人員編制，裨使辦理殯葬行政管理及服務工作更完善。

2.訓練與交流：

現職殯葬管理事務人員，應加強職能訓練，結合實務與理論，改善服務品質。加強殯葬行政現職人員培訓，並多舉辦國外觀摩學習活動和殯葬服務比較有成效的國家主行交流。目前新竹、台北縣、新店等殯葬人員多次隨同內政部出國參訪，有百聞不如一見之感，在深切的體驗刺激下，提出規劃心得，獲得本部與主管單位的支持，成效較佳。至於大多數無法到國外參訪的相關人員，建議可以採取二種管道學習，其一是多舉辦國內參訪，觀摩各縣市設備管理優良的殯葬單位，見賢思齊。其二是將參訪報告印發給相關殯葬管理人員參考，亦可舉辦出國參訪的心得研討會。透過影片簡報系統與文字資料，瞭解國外可資借鏡之處。

（二）設施方面：

1.更新殯葬設施：

台灣地區有三千多個舊墓區，大部分雜亂無章，應全盤檢討、逐步更新，而且必須有正確的規劃，舉例說，墓園具有濃厚的紀念性，其建築設計應充分表達其紀念性和精性，對於參觀、祭奠者來說，應具有以下三方面的內涵：

（1）見證的作用：即呈現家族歷史。典型在夙者，緬懷先人，可做為後代之模範。

（2）移情的作用：即用來抒發感情。墓園建築不但記述史實，還要抒發情感。墓園建築所代表的情感不同於其他建築類型，它常帶有強烈的感情色彩，如肅穆、崇高與神聖等情操。

（3）教育的作用：即引發人理性的思考。墓園建築不但要使觀眾了解歷史的事實，引起他們情感上的共鳴，而且要引發他們理性的思考，最終昇華成價值觀與道德觀，達到潛移默化的效果，這就是墓園建築的教育使命。

2.持續推動多元化葬法：

配合前段規劃多功能及多元化墓園，以不同葬法，如：骨灰葬、樹葬、花葬或海葬等，以提供未來的需求，提昇土地資源的使用價值。

（三）教育方面：

國內目前並無殯葬相關科系，為培育殯葬專業人才，殯葬相關科系有其成立之必要；為培養殯葬專業人才，但在無殯葬相關科系的情形下，將請行政院勞工委員會職業訓練局開辦殯葬服務職業訓練；另推動殯葬專業證照制度，以提昇殯葬服務人員之素質及服務品質；同時，亦應積極宣導，加強教育民眾建立正確的殯葬觀念，提昇民眾認知。
陸、附錄

附錄一 阿靈頓葬禮及墓石規則

入土（土葬）資格

以下人員可以在阿靈頓公墓進行土葬。在國軍中的役期必須光榮服畢。安葬以裝於棺木的遺體或火化的骨灰為主。

a. 任何國軍現役的官兵（受訓者除外）。

b. 任何從國軍退伍官兵。

c. 任何年屆六十退伍之儲備官兵並領取退伍金者，還有執行任務者（訓練除外）。

d. 任何在 1949 年10月1日因醫學因素隔離，退役時肢體障礙 30% 或更多的退伍國軍官兵。

e. 任何接受過以下勳章的退伍國軍官兵﹕

  1. 榮譽勳章

  2. 優良十字勳章（空軍十字或海軍十字勳章）

  3. 傑出服務勳章

  4. 銀星勳章

  5. 紫心勳章

f. 美國總統或是卸任總統。

g. 任何國軍現行任務（受訓除外）退伍官兵，並且獲得以下職位︰

  1. 美國政府選舉官員。

  2. 美國首席大法官或是美國最高法院大法官。

  3. 當該員獲得該職位時，該職位是列於 5 USC 5312 或是 5313 （執行程序的第一階及第二階）。

  4. 擔任任務負責人，而其任其為第一級，經由 411 章，1946 年8月13日法案，60 Stat. 1002，如修訂（22 USC 866）或是於1988年3月21日州備忘錄中所認定。

h. 任何戰俘，在戰俘期間榮耀地在陸軍、海軍或空軍服役，而他們的役期於1993年11月30日或之後光榮結束或捐軀。

i. 符合資格退伍官兵的配偶，鰥夫寡婦、未成年小孩、成年者、未娶嫁的成年者。

j. 為以下的鰥夫寡婦者︰

  1. 國軍官兵遺失或是海葬，正式認定為在任務中失蹤者。

  2. 國軍官兵被葬在由美國戰役紀念委員會管轄的美國海外軍人墓。

  3. 國軍官兵以團體葬禮被葬在阿靈頓公墓。

k. 已安葬在阿靈頓公墓的遺留配偶、未成年小孩、成年者。

l. 未成年小孩、成年者的父母，其遺體已根據父或母的資格安葬在阿靈頓公墓中。主要合法人的離婚配偶、遺孀或是再結婚並無葬於此的資格。

m. 如果符合某些條件，國軍退伍軍官可與已葬於此的親屬並且是主要合法人合葬。

在未標示區的安葬及火化資格

任何符合安葬（土葬）的退伍官兵，其親屬可以將其骨灰置於墓園內未標記的區域。一旦有家庭成員的遺體置於此區域，家族成員也必須放在此區域。骨灰必須置於可分解的容器裡，或是直接撒進土裡。
附錄二：國葬禮安排 

    美國國葬儀式歷來都安排由代表美軍五大部門的國民警衛隊隊員、現役軍人、軍校人員和預備役人員組成送葬行列，沿賓夕法尼亞大道(Pennsylvania Avenue)護柩行進。美國曾為7位總統舉行護送靈柩的儀式，其中有4位遇刺身亡的總統：亞伯拉罕•林肯(Abraham Lincoln)、詹姆斯•加菲爾德(James Garfield)、威廉•麥金利(William McKinley)和約翰•甘迺迪(John F.Kennedy)。 

   美國華盛頓軍區司令負責葬禮的籌備並指揮護送靈柩前往華盛頓哥倫比亞特區國家大教堂的儀式。 

   美軍儀仗隊曾參加為已故總統甘迺迪、艾森豪(Eisenhower)、杜魯門[(Truman)在密蘇里州]、詹森(Johnson)和尼克森[(Nixon)在加利福尼亞州舉行的國葬。美國還在1984年為越戰無名烈士舉行國葬。

軍隊參與 

美國已故總統因曾任美軍最高統帥，獲得諸多軍事禮遇，例如，在所有的葬禮儀式中，已故總統的家屬都由軍人負責護送。美軍華盛頓軍區司令負責籌備國葬並處理與國葬有關的事宜。在總統靈柩接受公眾謁靈或安放在教堂等場所期間，他負責安排一支武裝部隊分隊護柩。很多國葬儀式都安排軍人抬柩，鳴放21響禮炮，為直系親屬提供軍隊牧師，還由軍人在靈柩上覆蓋國旗，表達對一名老戰士的敬意。 

此外，美軍華盛頓軍區第三步兵團的警衛隊輜重排將改裝一輛裝運75毫米口徑大炮的馬車參加移靈。馬車由六匹同一種顏色的軍馬牽引，配備三名馭手，一名分隊長單騎隨行。馬車後方是一匹配備全付鞍具的軍馬(空騎)，馬鐙上反向懸掛馬靴一雙，仿佛發出"坐騎猶在，勇士已逝"的感歎。 

 國葬儀式的每一個階段都有軍樂隊演奏傳統樂曲。在下葬地點由7名軍人齊發三槍的做法來源於軍中習俗，意為需從戰場上抬走陣亡人員，雙方暫時收兵，容後再戰。另一個軍事傳統要求下半旗30天悼念死者。兩位美國已故總統約翰•甘迺迪和威廉•霍華德•塔夫脫(William Howard Taft)獲得在阿靈頓國家公墓安葬的榮譽。甘迺迪於1963年11月25日下葬。1967年3月14日，甘迺迪的靈柩從原安葬處移到相距僅幾英尺的另一個墓地。前總統雷根將在2004年6月11日被安葬在加利福尼亞州錫米穀(Simi Valley, California)的羅奈爾得•雷根總統圖書館(Ronald Reagan Presidential Library)。
附錄三：伍德蘭墓總裁的話語

     一年多前，他看到太陽新聞雜誌裡的一篇文章。故事叫做《為什麼紀念碑有意義》，由國務卿科林鮑威爾（Colin Luther Powell）所寫，書寫他認為二次世界大戰紀念碑的重要性。文章一開始寫到小時候他到伍德蘭墓園參觀，他的父母親帶著他在星期天穿上最好的衣服，到墓園探視家族的墳墓。

紀念碑的確有其重要性。當我們失去朋友、配偶或是家屬，我們會經歷一個悲傷的過程。時光消逝，重要的是我們覺得不能忘記那個人，並且決定一個最好的方法來保存對他的回憶。我們選擇一個反應當時風氣的紀念碑、我們所愛的人的風格以及我們回憶的個人需求。

在我們新的花園溫室陵寢裡，許多家庭將個人的畫像放在靈位前。你在這建築物裡走過，看見許多安息在此的臉孔，這很像你走過較老舊的墓園，看見鑲嵌在大理石或彩繪玻璃裡的臉孔。當你參觀蓮花陵寢，許多玻璃火化壁龕裝著照片，特製骨灰罈，以及回憶錄敘述這位受追思的人的故事。

通常紀念碑不光只是一塊石頭或石板，而有矮叢、花朵裝飾陵寢或家族祖墳。伍德蘭以其大樹和花朵矮叢聞名，有許多是一百多年前由土地所有人所種的。我們現在鼓勵各家庭在繼續種植植物，在土地上加上長青樹或杜鵑花，並購買花瓶好在陵寢裡擺設花朵。

    伍德蘭墓園是一塊非常美麗的土地，獻給安葬於此數十萬人的回憶。我們以伍德蘭裡紀念的多種文化為傲，身為工作人員一份子，我們致力於服務每年來此參觀的數千遊客。請幫助我們以最好的方式來榮耀你所愛的人，熟悉我們請願的規定及規則，預估捐助或每年的照顧、或者是購買配件來裝飾陵寢的靈位。
附錄四：美國殯葬教育與證照制度

                           文藻外語學院通識教育中心副教授鄧文龍博士

一、緣起

二、教育目標與課程

三、就業證照化與繼續教育

四、結論

前言

    殯葬是人類未來均要面對的問題，不同的國家有不同的殯葬服務，面對此美國是世界最早發展出殯葬教育的國家，首先它有法律規範，透過學校的養成教育培養專業技能，再經過嚴格的考試制度取得殯葬指導師執業的證照，開始提供服務，但此證照必須透過繼續在職教育，不斷的吸收新的知識，才能更新證照，透過一完善的教考用制度，我們看到美國的殯葬服務業的優質化外，也讓從事此行業的殯葬人員獲得人民的敬重。然而值得我們要思考這套完善的制度是如何產生的，對台灣地區推動殯葬教育與改革可以提供何種的參考與借鏡。本文試圖透過以下的探討獲得一些答案，首先探討美國殯葬教育的緣起，接著介紹其教育目標與課程，第三部份畢業生如何透過嚴格的考試教育取得證照就業，並且透過NFDA與繼續教育強化殯葬指導師的本質學能，最後討論此制度能帶給台灣推動殯葬教育何種的參考。

一、緣起

　　十九世紀以前，傳統美國葬禮是由家人自己張羅，其他挖墓、棺木販賣、防腐等工作都是由社群成員擔任。但南北戰爭（1861-1865）是個重要的轉捩點，此戰爭是美國歷史上最慘烈的一場戰爭，共有300萬人受傷，60萬人死亡，由於死亡人數眾多且當時又無冷凍設施，於是殯葬業者運用防腐技術來保存軍人的遺體，使其能送回遙遠的家鄉舉行葬禮。南北戰爭後，由於防腐技術的改進，商業化的殯葬開始取代傳統家族式的喪禮形式，防腐也逐漸在民間流行起來，且防腐人員開始稱自己為殯葬師。爾後他們開始幫忙家屬填寫死亡證明書、提供棺木及安排整個殯葬的流程，並且自稱為殯葬指導師（Funeral director）
。到了1880年殯葬業者開始僱用醫師來進行防腐推動防腐措施，成效非常令人滿意。因此，辛辛納堤大學（University of Cincinnati）在防腐藥劑廠商的推動下，於1882年舉辦了第一次的防腐訓練課程
。這種的發展
促使美國殯葬業開始轉型走向專業化。後來的殯葬業者不只是處理遺體及協助喪家取得死亡證明及火葬許可，業者同時還協助聯絡牧師及安排守靈、喪禮及安葬等服務。有些業者還協助喪家處理保險、遺產及其他家族企業，甚至提供死亡的諮商
。後來，由於宗教支配美國文化的重要性整體衰退及實用主義漸長，因之伴隨殯葬而來的是對死亡的否認及失去親人的強烈失落。殯葬指導師也從準備與埋葬死者，發展到規劃、協調殯葬儀式及安慰喪家的親友，也就是融合了諮商者、密友、經營者與銷售者多種角色於一身。殯葬的功能從家中、教堂轉到殯葬公司
。而到了二十一世紀殯葬服務的趨勢有了新的發展，以下幾個要點可顯示出現今的殯葬服務的潮流和影響客人的幾個特別的地方:

1、喪葬業開始增加 ”後續關懷”，包括整體的維持、問候服務、溝通介紹、以及相關圖書資料。

2、增加事先計畫服務和預先預付款項的生前契約。

3、增加政府法規條例，特別是職業人員的安全和健康上必須符合法規要求。

4、更多的個人化的選擇，而對要求傳統喪葬的人也有多元化的配置方法。最近的新移民潮流也可讓殯葬指導師可以用不同的喪葬方式來服務來自世界各地的移民。

5、在殯葬服務界中女姓職員增加及少數民族的加入。目前殯葬團體的會員三分之一是女姓，且有逐漸增加的趨勢。

6、在美國的許多州內設立教育資源機構，以維持它的專業及水準。

   從上述的發展趨勢中，殯葬指導之定義也更加的完備，就是親自管理、參與、代理或支援以下所述之各項業務活動的人事物，並制定葬儀的指導工作：

1、事前準備、防腐處理、葬禮或火葬、安排墓地且指導監督葬禮的進行、安葬遺體、以及任何遺體準備工作的相關手續。這些準備、指導與監督工作按理通常不讓負責公墓或火葬的員工來擔任。

2、安葬前辦理一處作為安置逝者遺體或照顧遺體之地的準備工作。

3、將遺體從逝者處、某機構或其它地方遷移的工作。領有執照的殯葬指導師會在移靈過程中與其他無照之殯葬指導師共同協助遷移，但務必詳加教導無照之殯葬指導師的搬遷動作、謹慎留意全程，陪同他們且隨叫隨到。移靈至公墓、葬禮地點、或其它地點的運輸工具，應立即接受有照之殯葬指導師指導與監督；特殊情況下，僅限特准的指導人員負責。防腐且預備工作已完畢的遺體，應放置在合適的裝箱內，先運至非最後安置之處：像是其它的葬儀社、換到普通交通工具、或到共享一般設施所有權且附設運輸
工具的葬儀社，其運輸工具應接受執照持有者監督，但是不需即時或直接監督。

4、具備葬禮同意簽訂，而從事殯葬行政及管理業務或負起行政和管理責任。

5、負責監督，運輸，提供庇護所、保管照顧遺體，並供給所需之殯葬服務、設施及裝備。

6、使用「殯葬指導師」、「承辦殯喪者」、「殯葬業者」、「葬儀社」、「殯儀館」、「葬儀禮拜堂」上述等有關名稱；或任何證明此人確實參與殯葬指導業務的名號。

7、殯葬業務不包括：電話通知訃聞、訂購葬禮花卉、讓無照之人報告與聯邦貿易授權規定要求相同的定價表費用，或是讓牧師（書記）臨時簽訂葬禮同意等等行為。

二、教育目標與課程

 美國到了1920年，開始有了第一所殯葬教育專校
。從此以後，殯葬教育隨著時代的演進不斷地擴充。到了現在，不但與殯葬教育有關的大專院校擴充至57所，其學制也有多種類型，包括了二專、二技與大學，每年入學人數高達二、三千人。（表1）
	年代
	畢業人數
	新生人數
	通過考試人數
	未通過執照人數

	1994
	2084
	3036
	2516
	1761

	1995
	2221
	3022
	2248
	1641

	1996
	2144
	3213
	2204
	1763

	1997
	2088
	2758
	2050
	1471

	1998
	1846
	2707
	2036
	1223

	1999
	1818
	2614
	2291
	1607

	2000
	1745
	2368
	1738
	1396


（鄧文龍，2001）表1美國殯葬學校入學註冊、畢業與通過考試統計

如果以2000年入學註冊的學生分析，美國殯葬學校的學生主要以白種人為主，佔第二是非洲裔美人，第三是拉丁裔美人，其他人種均人十分的少。
	人種
	男性
	女性
	總和
	比例％

	白種人
	811
	620
	1431
	60.43

	非洲裔美人
	280
	471
	751
	31.71

	原著民
	8
	6
	14
	0.59

	亞洲裔美人
	5
	13
	18
	0.76

	拉丁裔美人
	50
	69
	119
	5.03

	其他人種
	15
	20
	35
	1.48

	總和
	1169
	1199
	2368
	100


（鄧文龍，2005）表二2000年美國殯葬學校新生族群男女比例表

女性佔50.63，男性佔49.37，多不到百分之ㄧ，顯現男女比例發展十分的平均。
	年齡群
	新生人數
	百分比

	17 - 19
	431
	18.20%

	20 - 22
	580
	24.49%

	23 - 25
	410
	17.31%

	26 - 30
	381
	16.09%

	30以上
	566
	23.90%


（鄧文龍，2005）表三2000年美國殯葬學校新生年齡群比例表

    另外從年齡群分析也頗值得注意之處，以長沙民政學院的入學的學生，99％的學生入學在18歲左右，而美國的分布群從17歲到30幾歲，其中20到22歲最多佔24.49%，30歲以上有23.90%次之。若以23歲以上的總數分析，卻佔57.3％，占總人數的一半以上，而此年齡約等於大陸地區大學畢業的年齡，所以從此分析，美國就讀殯葬學校的學生平均的年齡均較一般的國家年齡成高，亦即是否心智成熟度較高然後在就讀殯葬學校，在未來職業的選擇性上有較為堅定。所以應該十分了解學校的教育目標與方向後才雪則就讀殯葬專業學校，那麼殯葬學校的教育目標為何呢，本文以最早的1920年成立的約翰蓋普頓學校（Gupton-Jones School）為例，其教育目標以下八點：
1、教育學生成為喪葬指導師和防腐技術師為其職業。

2、增加學生對於專業喪葬儀式的背景知識。

3、教導學生喪葬儀式的每個階段，幫助他們培養專業的必要技巧和熟練度。

4、教導學生對於整個社會負起關於專業喪葬儀式的責任。

5、強調道德管理的高標準。

6、提供後中等教育講授的課表。

7、鼓勵喪葬儀式領域的研究。

8、鼓勵喪葬儀式專家的進階教育。

    從上述的目標中可以了解其教育目標訓練他們擁有專業的技能與知識，未來從事殯葬業為其主要的職業方向，而且擔負殯葬之社會責任，不僅從事殯葬工作也要做此方面的研究，並接受進階的教育，透過完善的教育體系培有出專業喪葬指導師和防腐技術師。

    有了教育目標課程內容又是如何，一般而言葬儀學科的課程通常是二年到四年不等，不同學校則有不同的制度。在1996年，美國喪葬服務教育委員會（American Board of Funeral Service Education，ABFSE）審定四十七個葬儀學科的課程。少數的社區與專科提供二年制的課程，有些學院與大學則提供二年制與四年制的課程。葬儀學科的課程這個標準要求學生至少修習殯葬相關課程約五十個學分，課程大體上包括下面四個領域
：

1、公共衛生相關學術：微生物學、解剖學、化學、病理學、心理復建技巧
及防腐學。

2、企業管理、社會科學與法律倫理：商業法、喪葬服務法規及各專業倫理學。

3、商業經營課程：商業經營、喪葬籌備、喪葬行銷
、墓地管理經營、電腦資訊應用及學習有關聯邦商業同業公會和墓葬理條約等相關法律
。

4、社會科學課程：喪葬服務社會學、心靈撫恤、喪葬指導、喪葬服務歷史
、
溝通技巧和商議計劃。

    而美國殯葬服務教育委員會是一個全國各大專校院及公司所公認的殯葬服務教育代理機構。成立於1940年，到了1962年得到美國教育部（US Department of Education）及高等教育評鑑協會（the Council on higher Education Accreditation ）認可，成為自治組織，負責殯葬服務教育的評鑑 
。目前組織成員是來自美國全國殯葬指導師協會（The National Funeral Directors Association ，以下稱NFDA）、美國殯葬服務考試聯合委員會、美國全國殯葬學院協會（the National Association of College of Mortuary Science）、美國大學殯葬學教育協會（the University Mortuary Science Education Association）等組織的代表，還有一般社會大眾的代表，於每年春季開會
。換句話說，美國每一個教授殯葬服務的科系都得通過ABFSE嚴格的專業評鑑，其畢業生才能參加專業執照考試，取得殯葬指導師或防腐師的資格。這個機構根據國家考試的方向，擬定課程審查的標準，而國家考試的方向又是根據殯葬指導師工作實務上的要求。其中，以公共衛生相關學術平均佔有率最高甚至於證照考試時占分的比例有十分高，接近五成左右。由此可見，美國的殯葬指導師在養成教育當中是十分強調身心健康的重要性。

三、就業證照化與繼續教育

    殯葬學院的畢業生如何透過嚴格的考試教育取得證照就業，並形成美國的殯葬指導師證照制度，此制度不是一朝一夕之間形成的，而是一步一步很踏實地形成的。除了克羅拉多州之外，殯葬指導師需持有各州的工作執照。工作執照取得的法令因各州之不同要求而有不同。大體上想從事此業必須年滿二十一歲，具備高中學位，修完專科學校以上的葬儀學科，而且要有實習的經驗。通過各州的資格考後，新的殯葬指導師則須先在殯儀館任職。此外防腐技術師也需要持有各州的工作執照。有些州則給予殯葬指導師與防腐技術師同一張執照。在有些州要求想成為殯葬指導師與防腐技術師的人需同時持有兩種執照，或者是具有兩種的學徒經驗，大部份從事此業的人均會持有兩種執照。

    因此他們有一個全國殯葬考試聯合委員會（International Conference of Funeral Service Exam Board，ICFSEB ），1903年成立，負責命題與考試的業務
。這個考試簡稱NBE（National Board Examination）。在考試的的內容分成兩大類別：科學部分(NBS)）與技藝部份（NBA）。前者包括防腐技術、修復技術、細菌學、病理學、化學與解剖學等六大類別。後者包括社會學暨殯葬歷史、心理學、殯葬指導、商業法律、殯葬法規、殯葬行銷、會計暨電腦等七大類別（表4）。將近十三科目，在已知的考試中科目之多在各種考試中是十分少
見。

	技藝測驗（NBA）170題
	　科學測驗(NBS)題170題

	社會學／喪葬服務歷史（Sociology/Funeral Service History）－21題
	防腐技術（Embalming）－36題

	心理學（Psychology）－21題

Psychology
	修復技術化妝美容（Restorative Art)－36題

	喪葬指導（Funeral Directing）－27題
	細菌學（Microbiology）－18題

	商業法律（Business Law）- 24題
	病理學（Pathology）－24題

	喪葬法律（Funeral Service Law）－21題
	化學（Chemistry）－18題

	喪葬行銷（Funeral Service Merchandising）－21題
	解剖學（Anatomy）－18題

	會計／電腦（Accounting/Computers）－15題
	

	預測題（Pretest Items）20題
	預測題（Pretest Items）20題


表4 考試科目與選項資料來源：http://www.cfseb.org.nbe.htm
　　
一般而言，應考者通過的比例接近八成（表5、6）。

表5 (January 2004 - December 2004)
	技藝(NBA)
	參加總人數
	通過人數與百分比

	失敗人數與百分比


	首次應考
	1330
	1131
	85.0
	199
	15.0％

	重考
	215
	110
	51.2
	105
	48.8％

	Total
	1545
	1241
	80.3
	304
	19.7％


表6 (January 2004 - December 2004)
	科學(NBS)
	參加總人數
	通過人數與百分比

	失敗人數與百分比

	首次應考
	1312
	1001
	76.3
	311
	23.7％

	重考
	399
	137
	34.3
	262
	65.7％

	Total
	1711
	1138
	66.5
	573
	33.5％


資料來源：http://www.cfseb.org.nbe.htm
    最後，美國各州都有關於殯葬指導師證照的相關法令規定，讓殯葬業者有個依循的標準。就是上述這些因素的配合，使得美國有關殯葬指導師的證照制度得以建立。

（一）特質與工作情況

     殯葬指導師使用咨詢模式去協助家屬面對悲傷，適應新的情形並作出適當的喪葬安排。他們認為最成功的殯葬指導員必須擁有下列三項特質：

１、穩定的情緒。

２、服務他人的欲望。

３、良好的健康抵抗不規律的工作時數及明顯的工作壓力。根據NFDA的介紹，殯葬指導師通常要長時間地工作，而且沒有固定的時間。輪班制有時是必要的，因為殯葬指導師在家工作的時間包含了傍晚和週末。在較小的殯儀館中，工作時數是不固定的，但在較大的殯儀館中，員工一天工作八個小時，一週則需工作五至六天。

    殯葬指導師偶爾需要接觸生前具有傳染病死者的骨灰。如果殯葬指導師能夠確實地遵守保健的相關法規，受傳染的可能性並不大。且為了表示對死者與死者家屬的尊重，殯葬指導師則需穿著合宜。身為一位殯葬指導師，最好留一頭輕便的短髮；若殯葬指導師為男性，鬍子則需修剪。為了表現傳統的模樣，西裝、領帶與連身裝則較符合慣例。

（二）訓練、升遷與薪資

就業前實習是必要的，實習生必須跟著一位具有經驗與執照的殯葬指導師或防腐技術師。依不同的州法令而有所不同，實習必須持續1到2年，或在葬儀學校的學期開始前，學期中或學期後服務於葬儀學校。葬儀學校也有提供多方面的實際經驗，包括從防腐到運送骨灰的葬儀服務。
喪葬指導師的個性需沉穩老練，容易與人溝通，同時還需具備安撫死者家屬的欲望與能力。

大型的殯儀館有絕佳的升遷機會。在大型殯儀館服務的殯葬指導師會有較高的職位與較多的薪資，例如殯儀分公司的經理，或總公司的經理。有些殯葬指導師最後擁有足夠的資本與經驗，會自行開業成立屬於自己的殯儀公司。

    根據NFDA調查1996年全職的殯葬指導師工作一週的所得為590美元。有50％的殯葬指導師週薪所得介於449到849美元之間。10％的殯葬指導師所賺的週薪少於356美元，但也有10％的殯葬指導師週薪的收入超過1072美元。


殯葬指導師的收入完全是依照其在本業服務的年數與經驗，而有所不同。所作的服務、設備的使用、國家的地理環境、社區的範圍，以及教育程度，也都會影響殯葬指導師的薪資收入。近年來NFDA所作的一項調查結果顯示，全勤的收入外加紅利，具有未滿五年工作經驗的殯葬指導師，以及一年未接滿100個案件的殯葬指導師，每年最少有21,770美元的收入。而擁有三項以上技術的殯葬指導師，每年最多則有高達106,000美元的收入。與高中畢業即踏入本業的業者相比，擁有學士學位的殯葬指導師的收入則不只於此。在大城市工作的喪葬指導師，就比那些在小城鎮和偏遠地區工作的，有更優厚的收入。在新英格蘭地區所賺取的所得則比南方更加優厚。

（三）殯葬指導師的前瞻性與NFDA

葬儀科學的畢業生總是比市場需求要少得多，而且有逐年下降的趨勢，因此殯葬指導師欲招募員工必需給予較好的待遇。僅管殯葬服務業在市場上有絕對的重要性，開放招募員工則成了遲早的問題，因為根據NFDA統計目前服務的殯葬指導師都年逾五十五，跟其他行業相比，則老年化的情況比較嚴重。


根據預估在西元2006之前，殯葬業新進的員工數目與其他職業相比，成長地比平均值更加緩慢。人口初生與死亡的同時，本業的需求也會跟著增加。由於平均年齡超過五十五歲的人口成長愈來愈快速，因此人口的平均年齡也更趨於老化。然而，投入的人數多寡將會造成員工人數成長緩慢。其實，這項工作並不太吸引人。不過殯葬指導師於1882年成立NFDA，目前是全世界最悠久與最大的殯葬服務組織
，擁有20300個會員
。而NFDA的會員有其特殊性， 75％的NFDA會員要提供服務給人口少於50000人的小鎮或城市；不過事實上還是以人口少於10000人的小鎮居多。有93%的NFDA會員是喪葬業老闆，其餘的有四成是受僱的職員。會員們平均每人一年大約接有160件生意。大約有85%NFDA會員的擁有自己喪葬服務店，而且平均經營時間多達57年。這就是前述所敘述殯葬指導師老化的原因。由於歷史悠久與會員眾多，在增加喪葬服務業的專
業性以及提升其服務素質的考量上，NFDA的任務包括下列三項:

1、提升國家專業喪葬人士的地位和身份。

2、跟每一州的喪葬分會保持良好的合作關係。

3、提供專業服務給喪葬業人士。

   而且積極的幫助它們的會員提供喪家更好的服務?它的作法有：

1、提供意見給華府，並確實按照步驟去配合不同的聯邦政府法律及條例。

2、出版有關死亡、喪葬等書籍給喪葬業者，再由喪葬業者介紹給客戶。

3、在每個會議裡不斷的討論有關公共健康、社會科學、企業管理、法規及喪葬服務等的議題。

4、出版有關喪葬的月刊。

5、提供基金研究有關健康、環境、安全及顧客滿意度調查等議題。

6、提供獎學金做為喪葬方面的研究。

7、跟喪葬協會相關的組織如社會學界、心理學界、衛生學界及神學界，維持密切關係。

   而且NFDA每年輪流於美國各大城市舉辦殯葬展覽會
，如今年2005年10月2-5日在芝加哥舉行，所展出的產品或服務項目包括靈車、禮車、告別式擺設傢俱、壽衣、棺木、骨灰盒、火葬爐、殯儀館規劃設計服務、追思網頁設計服務、生前契約、訃文等，應有盡有 。會員可以透過參加展覽，推銷產品或服務，NFDA以彼此間觀摩交流，拓展專業視野，提升殯葬服務品質。

（四）特色：專業的繼續教育（Continue Education，CE）。

　  因應時代的變化與變遷，殯葬的服務與技術亦有所更新，因此美國還要殯葬指導師被要求必須接受在職訓練，其中有33州要求在職進修（表6）約為美國全國50州的66％，殯葬指導師欲更新執照前必須符合在職進修教育課程的基本需求。因應此要求美國亦發展出專門提供在職進修的機構，例如塔諾斯服務機構，屬於在職家庭教育，專門服務有照的殯葬指導師及防腐處理師；開辦殯葬協會的教育課程，協助殯葬指導師的公眾教育，並提供葬儀學學校及學院的教材
。為有照的殯葬指導師設計多項合格的在職家庭教育課程
。另外美國國家喪葬指導師協會教育基金會（The National Funeral Directors Association Educational Foundation）也提供業者一個為期三週的在職進修教育課程，學習溝通、輔導與管理。如此構成法律要求、完整的教育、考證、在職訓練的完備證照體制體系。 
	不要求
	阿拉巴馬，阿拉斯加，康乃狄克，夏威夷，哥倫比亞特區，愛達華，密西根，密西西比，內華達，紐約，北達科他，奧克拉荷馬，奧勒岡，賓西法尼亞，羅德島，南達科他，維吉尼亞，懷俄明17州與一特區

	要求


	亞利桑那，阿肯色，加利福尼亞，利羅拉多，德拉瓦，佛羅里達，喬治亞，伊利諾，印第安那，愛荷華，堪薩斯，肯塔基，路易斯安那，緬因，馬里蘭，麻塞諸塞，明尼蘇達，密蘇里，蒙大拿，內布拉斯加，新罕布夏，紐澤西，新墨西哥，北卡羅來納，俄亥俄，南卡羅來納，田納西，德克薩斯，猶他，佛蒙特，華盛頓，西維吉尼亞，威斯康辛33州


表7在職訓練統計表（鄧文龍，2001）
四、結論

    經過一百多年的發展，美國殯葬教育與殯葬指導師制度可以提供很好的參考，它有法律的規範，完整的教育目標，尤其是嚴謹的的課程規劃，經由美國殯葬服務教育委員會統一審訂出來的殯葬教育課程，這些課程內又分成四大領域，公共衛生相關學術、企業管理、社會科學與法律倫理。其中，包含實作在內有解剖學、生理學、防腐技術、修復技巧、商業管理、殯儀館會計與電腦作業、以及客戶服務。除此之外，它還包含了社會科學、法律、倫理學和心理學、悲傷輔導、口語與文字溝通、殯葬服務法、商法和倫理學…等管理科目。經過二至四年的課程訓練後，再經過高達十三科學門嚴格的考試制度才取得證照執業，不僅如此職業後超過半數的州要求需再經過繼續教育才能更新執業的證照，此外他們有一個十分強而有力的NFDA公會，對於會內的會員具有實質有效的約束力，配合相關組織的協助。美國的殯葬指導師能隨時掌握時代的脈動，不斷的提供喪家更新更優質的服務。
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附錄五：紐約州不可撤銷契約殯葬信託法律

紐約州

一九九六年法律第六六○章

一九九六年九月廿五日簽訂

本法律於一九九七年一月一日起正式生效，僅適用此日期或此日期之後簽訂之契約或同意書。

說明：以粗黑字體標示者為新增項目；標示於括弧{}中者為舊法將予以刪除。

第一節：社會服務法第二○九節第六項係修正一九八四年之法律第六九二章，修正後內容如下：

6. （１）依聯邦法律、規定及法規規定，獲生活補助金（SSI）或醫療補助之接受人可成立不可撒銷契約基金{金額達一千五百元}，此基金僅用於支付生後殯葬及葬禮費用。該信託基金以及累計之利息不得由上述之接受人提領，應交由{當地社會服務官員}收取費用之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號負責管理該接受人之殯葬費用。凡成立此信託基金者{當地社會服務部}有機會自由選擇收取費用之葬儀{禮儀師}公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號，由他們提供葬禮安排事宜，並可隨時向收取費用並位於紐約州或其它州之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號提出變更原選擇之要求，而任何收取費用的葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號，必須在接受與該葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號
成立信託基金之購買人提出變更要求後十個營業日內予以變更。該信託基金之基金應依一般商業法律第四五三節規定存放於有息帳戶內。依本章第二○八節規定，本帳戶累計之利息應不得呈報為「可數收入」。{依本章第二一二節規定應將信託管理費用償還投資人}。

（２）{依本項第（１）段規定，不可撤銷信託基金不得于本段所述之法律生效日期當日或之後成立}根據一般商業法第四五三節規定簽訂契約並申請或獲得醫療補助者，應根據本項第（１）段規定成立獨立不可撤銷信託基金。

（３）凡為該不可撤銷信託基金簽訂契約並收取費用之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號，應遵照一般商業法第四五三節條款規定，以至少十二號字型於契約中提出下述聲明：
公開聲明

紐約法律要求，依社會服務法第二○九節規定申請和接受生活補助金者、或依社會服務法第三六六節規定接受醫療補助者，本契約屬於不可撤銷契約，根據本契約存入信託之款項僅供支付殯葬費用。若您支付殯葬費用後信託尚有餘額，則此款項將歸為該郡（縣）之用。您可隨時改變選擇葬儀公司。

（４）葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號於一九九七年一月一日之後為生前殯葬籌備所準備的宣傳用語，其文字必須公開聲明申請或接受生活補助金或醫療補助者成立之葬禮信託為不可撤銷性質。
Ｓ．２．社會服務法第一四一節經新增項目後修正內容如下：
６．若依本章第二○九節或第三六六節規定之申請或獲得公共補助或醫療或醫療補助者死亡，而該死者生前依一般商業法第四五三節規定已成立殯葬費用之不可撤銷信託，則依本節規定，該信託帳戶基金支付殯葬費用後之餘額，必須交由死者居住地區之當地政府部會的社會服務局管理。 

Ｓ．３．一般商業法第四五三節第１、２、３項，第１、２項經修正且第３項經新增一九九二年法律第五二九章後，修正項目如下：

１．{除了社會服務法第二○九節第六項的目的，任何}（１）任何和所有交付葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號之款項，係根據或涉及雙方所訂定之契約，該款項將支付販售殯葬或葬儀商品；或殯葬禮儀師或殯葬承辦人提供個人服務之費用，若契約規定之可獲殯葬商品或服務者死時未使用商品或未提供個人服務，則該款項應繼續歸繳交費用者所有，並由收取費用之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號委託管理，在收款後十個營業日之內，存入銀行、國家銀行、聯邦銀行、聯邦儲蓄暨貸款協會、儲蓄銀行或州內的儲蓄暨貸款協會的有息帳戶，並且獲准在紐約州按時獲得 存款並賺取利息，利率不得少於依本節規定存在其他銀行、儲蓄銀行或儲蓄暨貸款協會所賺取之通行利率；或是應存於由美國政府支持投資之信託公司，不得與其它葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號之款項合併，成為其它葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號之基金，除非全數款項或部份款項已提早歸還購買者，否則此筆款項應與其所得利息共同存在銀行，直到對方提供購買
者指定之商品和殯葬服務為止。該收取費用之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號，應於收齊費用後或存放基金之機構發生任何變更時的三十個營業日內，提供書面通知繳款給該機構之付款人，直到該筆款項已經歸還付款人或已付清所有個人服務及商品為止；此外應每年提供付款人一份詳實報告帳戶地點以及帳戶所獲年利率之說明書。依照付款人或他（她）代理人要求，收取費用之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號應於三十天內提供一份說明書，詳述帳戶地點，帳戶總額、帳戶所獲利息等資料。根據所有涉及該契約商品或個人服務之規定，收取費用之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號應提供一份說明，詳盡列出其提供之商品或個人服務項目和各項商品或個人服務之價格，並報告所有帳戶款項收支情形。說明書複本以及他們所有保留的紀錄應隨時供檢調，並隨時供州立有關單位於一般營業時間內，向收取費用的葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號，提出要求複印之書面規定，若收到口述或書面申訴，或檢察官具備充份理由證明上述單位確有嚴重或重覆違反本節規定之情形時，以確實執行本節規定。
（２）根據社會服務法第二○九節規定之生活補助金申請人或收取人；或根據社會服務法第三六六節規定之醫療補助申請人或收取人，其支付契約之費用應存入信託且不可撤銷，但申請人或收取人可保留權利選擇所有位於紐約州內或其他各州之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號；也可隨時變更選擇任何葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其
它人、公司或商號。已收取費用並成立信託之葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號必須於付款人提出變更要求後的十個營業日內執行。本規定係符合涉及被忽視資源或收入之聯邦法律或法規限制。

２．根據或涉及該契約之任何及所有應付款人要求存在銀行之款項，連同可能累計的所有利息，在提供殯葬商品{或}以及（或）實行個人服務前應可隨時依要求予以歸還。也不得對支付或計劃簽訂契約者索取任何行政費、諮詢費或其它費用。然而，凡成立不可撤銷信託之申請人、收取人或購買其它生前殯葬商品或服務者、或其法定代理人或繼承人等，皆無權要求歸還成立該信託之基金款項。

３．任何契約必須採書面形式，且必須：（１）標明所有支付或預備支付的金額；（２）由第三方標明支付該信託基金管理者的所有費用；然而，凡此費用不應超過信託基金總額百分之一的75%；（３）{通知}除了根據社會服務法第二○九節或該節第一項第二段成立之不可撤銷契約外，應通知依本節所述付款人有權獲得連同累計利息一併歸還的款項，他（她）並有權要求取得年度說明書；以及（４）於同意範圍下標明各項服務及商品的提供者，並於同意範圍下描述全部服務或商品；並且

（５）敘述各方義務；

(若付款人需要時卻因無法理解的理由下未能提供契約敘述之服務或商品

(若將提供之服務或商品費用超過所付金額及累計的利息
(若所付費用金額及累計的利息超過所提供之服務及商品費用。若契約未提供
對方，則必須提供契約中敘述之服務及商品且價格不得超過契約訂定之原價。{任何}除了根據社會服務法第二○九節或該節第一項第二段成立之不可撤銷契約，任何超過之前所訂定契約金額的款項，必須重新歸還已付費用或納入此人的財產。契約必須特別標示未住在根據或涉及該契約之付款人地址者的姓名及住址，若無法聯絡該契約付款人，應寄給此人一份通知書。付款人得以拒絕標示未居住於付款人住址者的姓名及住址，對方應寄給此人一份通知書。為遵守社會服務法第二○九節條款規定不可撤銷信託基金，契約中應至少以十二號的字型大小標示下述聲明：
公開聲明

紐約州法律要求，根據社會服務法第二○九節規定之申請和接受生活補助金者；或根據社會服務法第三六六節規定之接受醫療補助者，本契約屬於不可撤銷契約，根據本契約存入信託之款項僅供支付殯葬費用。若您支付殯葬費用後信託尚有餘額，則此款項將歸為該郡（縣）之用。您可隨時改變選擇葬儀公司。

（４）葬儀公司、殯葬禮儀師、殯葬承辦人、墓地，或其它人、公司或商號於一九九七年一月一日之後為生前殯葬籌備所準備的宣傳用語，其文字必須公開聲明申請或接受生活補助金或醫療補助者成立之葬禮信託為不可撤銷性質。
Ｓ．４本法律於一九九七年一月一日起正式生效，並僅適用於此日期或此日期之後所簽訂之契約或同意書。

柒、參考資料與網站：
高莽，俄羅斯墓園文化，群言出版社，2000-07。
新世紀公墓發展戰略學術研討會論文集，上海殯葬文化研究所、哈爾殯皇山公墓編。
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http://www.frankecampbell.com/default.asp
http://heritage.news.tom.com/1099/20041122-25801.html
http://news.sina.com.cn/cul/2005-03-24/5189.html
http://www.sinobooks.com.tw/city/bob/
http://www.epochtimes.com/b5/2/6/10/n195542.htm
http://www.bz-fw.com/news/new_m4.htm
http://www.christchurchphila.org/
























� http://www.christchurchphila.org/The Burial Ground has been restored and is open to visitors. Programs include regularly-scheduled walking tours of the site.


�甘迺迪總統夫人賈桂琳雖於甘迺迪總統死後改嫁船王歐納西斯，但因其散發50年代美國人追求自由、創新、顛覆傳統的形象，為許多美國民眾所崇拜，大家皆認同其為永遠的第一夫人，因此，在其死後被迎葬於甘迺迪總統旁。


�美國於1776年獨立戰爭後取得主權國家的地位。1790年7月16日美國國會通過華盛頓特區法案(District of Columbia)，授權總統任命三個委員負責新首都的規劃與執行。法國裔的龍風Pierre Charles L'Enfant被任命為美國第一任土地測量員，負責整個首都特區的規劃工作。為了讓特區免於任何地方事務的干擾，美國首都從一開始就是一個獨立的行政特區，直屬聯邦政府管轄。


根據龍風的計畫，美國首都的規劃核心是一個充滿漂亮公園的城市。總統辦公的白宮於1792年立下地基後，一個至今已經兩百多年歷史的首都正式誕生。 遠離紐約以及芝加哥等大都會商業環境的華盛頓特區經過多年的建設，也成為一個具備聯邦三權分立政府的集中辦公的中型都市以及國家歷史與文化設施的藝文特區。http://www.taichung.fcu.edu.tw/tc7.htm


4� 美國獨立戰爭中，除了華盛頓以外，最受敬愛的將軍。拉法葉有一句名言：「美國獨立後，追求自由的人，不再是世界上無家可歸的人。」


5� 西敏寺是英國的聖地，也是英國歷史最悠久、規模最宏大的教堂之一。它既是英國君主的陵墓所在，也是倫敦最傑出的哥德式建築。自喬叟開始，乃至巔峰人物莎士比亞，英國600年文學史上的巨匠名家，大都在這裏可尋。他們於此或長眠，或塑有雕像，或有石碑，以示後人。據說首先稱此地為“詩人之隅”的，是後來自己也立碑其間的哥德斯密司。長眠者如喬叟、斯賓塞、德萊敦等。立雕像的有莎士比亞、華茲華斯、密爾頓等，其像或俯首沉吟，或平坐凝空，或儒雅倜儻。碑分兩種，一種是鑲於牆上的壁碑，另一種是嵌在地上的地碑。壁碑以莎士比亞的雕像為中心，上有雪萊和濟慈，左右是作家奧斯丁和夏洛特三姐妹。地碑一一排列，銘刻的名字有拜倫、湯默斯、艾略特、奧登、詹姆斯、霍普金斯、梅斯菲爾、但尼生、白朗甯等詩人，還有狄更斯、哈代等大作家。


   http://heritage.news.tom.com/1099/20041122-25801.html


6美國國殤日”( Memorial Day) 又稱為“陣亡將士紀念日”，美國五月的最後一個週末加星期一的“在美國是與7月14日的“建國日”同等重要的紀念日。國殤日是美國紀念為國捐軀陣亡將士的日子。最早起源於1868年，稱為勳章日(Decoration Day)，為紀念國內戰爭犧牲的陣亡將士而裝飾他們的墓地。在第一個紀念日時，詹姆斯戈菲爾將軍在阿靈頓公墓的紀念會上發表演說，隨後，五千多人用花環等為公墓中兩萬多將士裝飾墓碑。由此形成一個特定的紀念日。在這一天，美國總統都要出來講話，都要到阿靈頓國家公墓向無名英烈墓獻花圈，全美國還要在特定的時間默哀三分鐘。


7� 10月份的第四個星期一是退伍軍人節。這是美國全國性節日，以向歷次戰爭的退伍軍人表示敬意。退伍軍人節是從原11月11日的第一次世界大戰停戰日演變而來的。1919年一戰結束後，美國人每年都要照例舉行慶祝活動。但是事過境遷，到1953年，人們的慶祝熱情已經明顯減退。1954年6月1日，美國總統艾森豪簽署了一項國會法案，將停戰紀念日更名為退伍軍人節，將紀念的意義也擴大為向全體退伍軍人表示敬意。從此每逢這一天，美國總統和各州州長都要宣佈向全體美國退伍軍人致敬，緬懷他們在戰爭期間的功績。這一天，到處旗幟招展，退伍老兵紛紛集隊遊行。在華盛頓的阿林頓國家公墓無名戰士墓前，人們還舉行各種紀念活動，在美國人眼裏，無名戰士象徵著所有為保衛國家而戰死的軍人。1968年，美國國會通過了“星期日假日法”，將退伍軍人節改在每年10月的第四個星期一，以使人們可以度過三天週末。這一立法從1971年開始生效，目前美國大多數州都採用這個日期紀念退伍軍人節。


8 美軍1944年7月攻佔馬利安納群島後，就開始建立航空基地，出動B—29重型轟炸機空襲日本本土。但馬利安納群島距日本本土將近1500海浬，B—29進行如此長距離的空襲，由於受航程的限制，只能攜帶3噸炸彈，僅為B—29最大載彈量的30%。而且因為航程太長，戰鬥機無法進行全程護航，因此B—29只能在8000至9000米高度實施面積轟炸，效果很不理想。


9 http://news.sina.com.cn/cul/2005-03-24/5189.html


�林瓔(Maya Ying Lin) 林徽音的姪女，1959年10月5日生於美國俄亥俄州(OHIO)的小鎮亞圳(ATHENS)。其母JULIA 上海人，其父HENRY北京人，兩人於40年代赴美，後任教於俄亥俄州大學。母親教英文和亞洲文學，後來哥哥也傳承了母親行業精於寫詩。父親任藝術部主任，精於陶業，她受父親影響喜歡築陶。高中畢業進入耶魯大學，選學眾多，課外還精於攝影。校園風景的美麗和教室裝飾的漂亮常常引她注目，並且還有不同的設計特點，如對一些光線，色彩，形狀和結構等留有很深的映射。大學最後一年，她選修的設計課程改變了她的一生。那是一次設計作業，題目為「紀念」，為表彰那些越戰期間死亡的男女和失蹤的人員而作。後來定名為越戰紀念碑。林瓔與朋友一起到首都華盛頓做實地旅遊考查地形，並且注意到了已經立在那裏的華盛頓紀念碑的特點。後來，她的設計是﹕兩條黑色的低矮長牆，起伏組成V 字形，上面刻有死者名字。評委用了五天時間在1421份全國作品中評出「簡單，明瞭，強勁」的特點選出了她的作品，於1981年5月6日頒給她榮譽獎。http://www.epochtimes.com/b5/2/6/10/n195542.htm


� http://www.sinobooks.com.tw/city/bob/


� 西元1864年，出生於匈牙利的喬瑟夫．普立茲，17歲就從匈牙利跑到美國來，第一件事就是參加美國的內戰。當時的美國，收容了無數從歐洲來的、有民主自由思想的人士，有不少人受不了歐洲君主專政的高壓，渡過大西洋到新大陸來找尋自由生存的空間。他致力於新聞人材的培養，他以普立茲之名贈送給哥倫比亞大學一個新聞學院，每年造就了不少人材，投入報界工作。此外，普立茲的文學獎金，也鼓舞著文學工作者，向民主的文學邁進。普立茲為民主與自由鬥爭著，他的一生充滿了光輝，這是民主的光輝，至今不熄。


�Julie Wiskind & Richard Spiegel ( 1998) Coming to Rest: A Guide to Caring for Our Own Dead, an Alternative to the Commercial Funeral, Dovetail.


� Fulton, G.B. & Metress, E.K.（1995）. Perspectives on death and dying. Boston：Jones and Bartlett Publishers. 


� 松濤弘道（Kodo Matsunami）着許愫英譯（1998）世界喪禮大觀（International Handbook of Funeral Customs），台北：大展出版社股份有限公司。頁330-331。


�當前美國殯葬教育課程設計初探–兼論國內殯葬相關教育的實施現況。


� On June 8, 1920, the Gupton-Jones School of Embalming was founded by L. A. Gupton in Nashville, Tennessee, to teach the art and science of funeral directing and embalming. Gupton Jones College Of Funeral Service is a Private not-for-profit, 2-year Associate’s College with 253 students in Decatur, GA http://www.gupton-jones.edu/Pages/about_history.htm


  


� http://www.nfda.org/careers.php


Public Health and Technical Area - microbiology, anatomy, chemistry, pathology, restorative art and embalming. 


Business Management Area - business management, funeral arranging, funeral merchandising, funeral home management, computer applications, Federal Trade Commission Funeral Rule and accounting. 


Social Science Area - sociology of funeral service, psychology of grief, funeral directing, history of funeral service, communication skills and counseling. 


Legal, Regulatory and Ethical Area - business law, funeral service law and regulation and professional ethics.


�喪葬儀式心理學 (2學分)：學習悲傷和喪親之痛的含意並扮演喪葬指導員角色給予喪失親友者諮詢。喪葬指導員的社會角色在傷痛力學方面和調查面對未來死亡的態度轉變。


�喪葬管理／行銷 (6學分)：包含實習及建立殯儀館程序也包括個人管理、人口統計、紀錄和表格研究。政府對於OSHA、FTC、ADA的條例並包含行銷喪葬物品含靈柩和墓室的深入研究。


�喪葬儀式法 (3學分)：本課程規劃為人們遺體的處理方法和喪葬指導員的法律責任。太平間法和商業法理論包含來自地方、州和聯邦政府等層級。同時研究公墓條例義務和預先需求物


�喪葬儀式發展歷史 (2學分)


喪葬指導師的歷史角色是調查從古至今企劃專業喪葬的指導課和職務。這些改變的趨勢在倫理和法律方面是受到討論的。各種宗教、種族、兄弟姐妹和軍事演練也是被研究的。


� http://www.abfse.org/html/about.html


� http://www.abfse.org/html/about.html


� https://www.cfseb.org/about.htm


� http://www.nfda.org/missionhistorystructure.php#history


� http://www.nfda.org/aboutnfda.php


� http://www.nfda.org/page.php?pID=649，2004 NFDA的會議於10月17-20在 Nashville舉行。


� http://www.thanosinstitute.com/


� 他們的開課內容：喪亡與殯葬指導、兒童與葬禮 、嬰兒死亡、防腐處理 、葬儀服務的倫理、殯


喪指導師需知的病理學案例、古往今來的葬禮俗、葬儀服務安排 、學生去世，全校哀悼－您準備


好了嗎？、意外死亡&精神受創致死與殯喪指導師。
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