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摘             要

此次赴美研習係參加美國勞工統計局「勞動統計分析研討會」，培養參訓者對勞動市場各種不同訊息如何透過統計技術及方法加以蒐集、分析及整理並利用統計陳述技巧真實呈現勞動市場資訊，以期提供決策者及資料使用者即時掌握準確勞動市場情勢；另我國就業預測模型甫建立完成，就教於美國勞工統計局相關領域之就業預測專家，請其提供修正建議做為我國日後持續修正模型參考，以建立適合我國之完備就業預測模型。

本次研習主要內容為各種勞動統計調查、職業安全衛生統計調查、就業預測及芝加哥人力中心業務參訪，此次赴美研習之心得與建議如下：

一、目前我國就業預測模型已具雛型，惟應積極與美國勞工統計局作技術交流，以期建立適合我國國情之就業預測模式。
二、參採美國職業災害分析有效利用勞保局職業災害現金給付參考檔加強職業災害統計分析以提供業務單位參用。

三、與行政院主計處共同研擬辦理我國職缺需求與勞工進退調查，適時提供勞動市場人力供需狀況以提供業務單位參用。
四、與相關單位進行合作辦理縱斷面調查有效掌握勞動市場變化情勢。

五、我國女性勞動力參與率隨著高等教育普及、兩性工作平等法逐年落實及服務業蓬勃發展，未來將呈逐年提升，可逐漸趕上先進國家水準。
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第一章  緒論

第一節　緣起
本會此次派員赴美研習之目的有二，一為提升勞工統計資料蒐集與分析能力，暨達成國內勞工統計水準與世界接軌之目的，派員赴美國勞工統計局參加「勞動統計分析研討會」，培養參訓者對勞動市場各種不同訊息如何透過統計技術及方法加以蒐集、分析及整理並利用統計陳述技巧真實呈現勞動市場資訊，以期提供決策者及資料使用者即時掌握準確勞動市場情勢。

另我國就業預測模型甫建立完成，尚須就教於美國勞工統計局相關領域之就業預測專家，請其提供修正建議做為我國日後持續修正模型參考，以建立完成適合我國之完備就業預測模型。

第二節　研習行程
	日　期
	起迄地點
	說 　　　　　　　 明

	10/14
	桃園中正機場→紐約
	搭機前往紐約

	10/15
	紐約→華盛頓D.C.
	搭機前往華盛頓D.C.

	  10/16 ~ 10/24
	華盛頓D.C.
	參加 BLS 「Analyzing Labor Statistics」課程

	10/24
	華盛頓D.C→芝加哥
	搭機前往芝加哥

	10/25~ 10/27
	芝加哥
	參加「Field Trip to Chicago Regional Office and Workforce Center」 

	10/27
	芝加哥→華盛頓D.C.
	搭機返回華盛頓D.C.

	10/30 ~ 11/03
	華盛頓D.C.
	參加 BLS 「Analyzing Labor Statistics」課程

	11/04
	華盛頓D.C.→紐約
	搭機返國

	11/05 ~ 11/06
	紐約→桃園中正機場
	搭機返國


第二章   研習內容

第1節、 美國勞工統計局(Bureau of Labor Statistics; BLS)
一、美國勞工統計局組織簡介

BLS為勞動部所屬獨立統計機構，成立於1884年，目前工作人員約2700人，負責蒐集、整理、分析及發布就業、物價、工資及生產力統計資料予社會大眾、企業單位、參眾議員，與其他聯邦機構、州及地方政府參用，同時，該機構亦為美國勞動部之資料庫，發布符合現今社經議題的統計資料，並適時反映變遷快速的經濟情勢。
BLS置有局長(Commissioner)與副局長（Deputy Commissioner）各一人，下設數個計畫室(Program offices)，分別為就業與失業統計室(Office of Employment and Unemployment Statistics；OEUS)、物價與生活條件室(Office of Prices and Living Condition；OPLC)、勞動報酬與工作條件室(Office of Compensation and Working Conditions；OCWC)、生產力與技術室(Office of Productivity and Technology；OPT)、就業預測室（Office of Employment Projections）等五大計畫室，以及國際計畫室（International Programs）等，另設數個輔助辦公室（Support Offices），如研究與評估室（Office of Research and Evaluation）、實地調查室(Office of Field Operations)、出版品與專題研究室(Office of Publications & Special Studies)、行政管理室(Office of Administration)，以及技術與資料處理室(Office of Technology & Survey Processing)等。此外，勞工統計局亦於全美七大城市（波士頓（Boston）、紐約(New York)、費城（Philadelphia）、亞特蘭大（Atlanta）、芝加哥（Chicago）、達拉斯（Dallas）與舊金山（San Francisco））設置區域辦公室(regional offices)，二十個大都會區域聘用全職經濟學家，以及九十個城市聘用部分時間工作者，共同協助辦理勞工統計相關事務。

圖1  美國勞工統計局組織圖

[image: image1.png]JRE
HRR

G MRREEEE | | SIEME TS
[ & R

i

LRSI

RETE

B

ECETar]
3

WA

R

iR SR
S

AR





二、合作夥伴：

與BLS合作之主要政府機構包括普查局（Bureau of Census；Census）
及經濟分析局（Bureau of Economic Analysis ；BEA）
其各自主要負責業務說明如下：

表1、 BLS、Census與BEA業務
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	機關名稱
	BLS
	Census
	BEA

	成立年份
	1884
	1902
	1953

	員工人數
	2,700
	15,000
	570

	業務內容
	1.就業統計

2.物價統計

3.工資統計

4.生產力統計
	1.人口統計

2.住宅統計

3.貧窮統計

4.企業營運收益統計
	1.國內生產毛額統計

2.投入產出統計

3.政府收支帳


第二節 各種勞工統計相關調查
(一) 當期人口調查(Current Population Survey; CPS) 

當期人口調查屬家計面調查，為勞動力資料的主要來源，資料除供全國勞動力市場情勢分析外，並可就特定族群作專題分析例如少數族群、婦女、就學青少年、中高年勞工、殘障退伍軍人及臨時工等，除此之外，按季蒐集受雇者薪資資料（不包含自營作業者之收入）。
1. 調查方法、推估及調查技術:

由BLS負責規劃調查並分析與發佈資料，實際調查工作則由普查局辦理。每月約調查60,000家戶單位，由於當期人口調查(CPS)之樣本設計係採取「4-8-4」樣本輪換制度（4-8-4 rotation schedule），即樣本抽出戶需於第一年連續接受訪問4 個月後，於隔年相同月份再連續接受訪問四次，亦即每月輪換新的受查戶為25﹪，另75﹪受查戶與上月相同，與上年同期則有50﹪相同受查戶；另本調查推估方法採比率推估法。
在調查技術方面，普查局自1994年即引進電腦輔助調查系統後，受訪戶之第一次與隔年第五次訪問多採實地面訪方式，即由「電腦輔助面訪系統(Computer Assisted Personal Interviewing，CAPI)」（CAPI具有控制問項邏輯排列順序及線上檢誤功能，對於問項龐大之調查助益甚宏。）完成，其餘月份訪問則藉由「電腦輔助電話調查(Computer Assisted Telephone Interviewing，CATI)」系統完成。 

2. 調查週期：
以每月含12日之當週為資料標準週，以12日之次週為實施調查週。

3. 資料內容及定義: 

調查對象為16歲以上非機構內民間人口（不含監管人口、療養院所或機構內人口），其主要蒐集統計項目如下：
（1）16歲以上非機構內民間人口=勞動力人口+非勞動力人口。

（2）勞動力人口＝就業者＋失業者。

（3）勞動參與率=勞動力人口/16歲以上非機構內民間人口*100﹪。

（4）就業者：資料標準週內符合以下條件者，(從事有酬工作或工作時間在15小時以上之無酬家屬工作者或(有職業但因傷病、休假、天氣惡劣、家庭照顧假、產假或勞資爭議等致暫時未工作者(不論期間是否領有薪資)。

（5）失業者：資料標準週內，同時具有下列各項條件者：無工作、過去四週內積極尋找工作者及隨時可以工作；包含臨時解雇正等待恢復工作者，雖未找工作亦屬失業者。
（6）失業率＝失業者人數/勞動力人數*100﹪。

（7）非勞動力人口：資料標準週內，不屬於勞動力之非機構內民間人口，含退休、求學、料理家務、衰老殘障者及怯志工作者(discouraged worker，指目前不在工作，隨時可以工作，過去十二個月內曾找工作，但過去四週因相信找不到工作而未找工作者)。

（8）主要工作薪資總額：指全時或部分工時工作者在資料標準期間因主要工作所獲得的報酬總額，採毛額（gross）的觀念，包括經常性收到的佣金、小費、加班費等。

值得一提的是，由於訪員經過嚴格訓練，在訪問過程中無論受訪者或訪員皆不需做任何人為判斷或由訪員引導受訪者為何種勞動型態，只需逐一依據問項進行回答即可，最後回收問卷資料經過電腦建檔，再由電腦依據設定原則進行分類獲得各個受查者之勞動型態，因此不會有人為判斷錯誤情事發生造成調查誤差。

（二）當期就業調查(Current Employment Survey； CES)

當期就業調查，屬場所面調查，由BLS與州就業安全機構合作辦理。按月調查約200,000個非農業部門之薪資帳冊資料（主要資料來自BLS負責維護的企業面長期資料庫（Longitudinal Database；LDB），包括美國整個經濟體系內的所有非農業場所單位，底冊本身即含有受雇人數及薪資等資料），蒐集各行業（採2002年北美行業分類North American Industry Classification System；NAICS）受雇者人數（包括女性受僱人數、生產或非監督專技工人）、工時及工資資料，提供全國性、各州、哥倫比亞特區及都市地區(metropolitan area)資料，為政府部門政策及基本工資之制訂參據。

1.調查方法：採用自動語音撥號(touch-tone phone)、CATI、電話語音辨認技術、上網填報、通信調查或傳真方式辦理。

2.資料項目及定義:

（1）場所：從事產品及勞務提供之特定區域場所單位。

（2）受雇員工人數：特定場所單位每月12日薪資帳冊上，支領薪資之全職、部份時間工作者或暫時性工作者人數。

（3）薪資總額(aggregate payrolls)：指全時或部分工時工作者在資料標準期間的正常工作時間（straight-time）所領得全部薪資總額，採毛額（gross）的觀念，含社會保險、失業保險給付額、團體保險給付額、應付所得稅、工會會費、加班工時、有給薪之假日(含例假、休假、病假)給付等項在內之給付總額。

（4）總工時(total hours)：指在薪資給付期間內所有工作時間，含正常工作時間、加班工時及有給薪假工時在內。
（5）加班工時(over-time hours)：有給付加班費的正常工作時間以外之超額工時，星期六、日如果有給付加班費之工時亦屬之，不含無給付加班費之假日超額工時。

3.推估方法

CES所用之估計方法為基準環比連鎖法（Benchmark and Linking-Relative Method），所謂的基準（benchmark）係指每年三月的抽樣底冊資料，環比連鎖（linking - relative）部分則利用配對樣本（matched sample）求出連續兩個月樣本值變動之比例，乘上前期母體估計值，即得當期母體估計值。
（三）職類別受雇調查(Occupational Employment Survey； OES)

職類別受雇調查，屬場所面調查，由BLS提供調查技術協助，州就業安全機構辦理資料蒐集作業。調查資料含400個非農行業，近725,000個場所單位(establishment)，提供超過750個職類之受雇人數、薪資資料(依全國、各州及部份都會區域分)與依行業別分之職類別受雇人數、薪資資料(僅提供全國性資料)。本調查資料供分析各行業別受雇變動情勢及同一行業內不同員工規模間的職業分配結構，並可做為制定各州職業教育計劃參據。

1. 調查週期及調查方法:

每年的五月和十一月各辦理一次（每次訪查20萬餘家場所單位），資料標準期間是包含調查當月之12日的薪資給付期間受雇人數、薪資資料，調查方法採通信調查為主，輔以電話催收。

2. 抽樣方法：

抽樣母體來自各州失業保險計劃(unemployment insurance program)之場所名冊，依北美行業分類、地理區域及規模分層，員工規模250人以上者為全查層，員工規模1~250人者，則分為6層，依員工規模比例機率抽樣，各層採系統抽樣法抽出樣本；為達BLS在各行業（超過300個細行業）、職業（超過700個細職類）、地區等細項資料所要求的精確度和代表性，樣本數約需120萬家場所單位，每年蒐集40萬餘家場所單位的受雇人數和薪資資料（約占所需樣本的三分之一），以三年為一個循環，3年內的受查廠商儘量不重複，然後結合連續三年的樣本薪資資料進行推估。

4. 行職業分類方法：

行業分類方法採用北美標準行業分類，職業分類方法則依據2000年職業標準分類碼，每單一職業代碼為6碼，其中前2碼為大職組代碼，第3碼為中職組代碼，第4-5碼為大職類代碼，第6碼為細職類代碼。
5. 推估方法

BLS發展出「Wage Updating」的薪資數據調整方法；用以推估各行業、職業、地區之受雇人數及其平均薪資（薪資蒐集方式採分為12組薪資區間），為了提高推估數據之精確度，該方法假設薪資變動趨勢並無地區或細職類的差異，並利用全國勞動報酬調查（NCS）取得的「雇用成本指數（Employment Cost Index；ECI）」將歷年薪資資料調整一致且可比較的基礎。

 (四) 全國勞動報酬調查(National Compensation Survey; NCS)

屬場所面調查，為減低受查者重複受查之負擔，增加受查單位合作意願，並降低資料重覆處理作業，BLS整合職類別薪資調查(Occupational Compensation Survey；OCS)、受雇成本指數(Employment Cost Index；ECI)及受雇者津貼調查(Employee Benefits Survey；EBS)三項計畫，為全國勞動報酬調查(NCS)，以期達到有效蒐集統計資料，並提高資料品質。
1.調查施行階段：BLS於1994年即著手本項計畫，1996年試辦，在1996~1997年試辦階段時，蒐集受雇員工50人以上場所單位之工資資料(含154個地區)，1998年起始自部份樣本蒐集各項褔利津貼(benefits)資料，於1999年工資資料之調查對象擴及50人以下之場所單位，本調查計劃自2000年起全面施行。

2.調查目的及用途：本調查主要蒐集受雇者之工資(wage)、薪資(salaries)、各項福利津貼、雇主提供之非薪資報酬(如：休假、保險、退休制度)資料，供私人部門、勞工團體及政府部訂定各職類別薪資水準、受雇者津貼及衡量勞動成本變動指數。

3.資料型態：依私人部門、州及地方政府分之職類別時薪資料(含平均數、中位數及第10、25、75、90分位數)，另有依職類別、行業別、事業單位規模別、全職或部份時間工作者、工會會員或非工會會員分之薪資資料。

4.抽樣方法：調查母體為各州失業保險統計，自154個都會區及非都會區抽出調查樣本，都會區場所單位之非農受雇者在560,000人以上者為全查層區域，餘地區採機率抽樣，再自各區抽出代表該區經濟活動之場所及州、地方政府，各職類調查對象則依場所單位內各類人員比例機率抽樣抽出調查，由訪查員實地調查各場所單位，蒐集薪資帳冊上之受雇人數、擔任工作性質等資料。

5.調查範圍：私人部門、各州及地方政府部門之民間工作者(不含聯邦政府、農業部門及私人家庭工作者)。凡雇有員工之場所單位均為受查對象，當調查全面施行時，約含35,000個場所單位。

（五）職缺需求與勞工進退調查（Job Openings and Labor Turnover Survey；JOLTS）
美國在勞動供給過剩方面以當期人口調查（Current Population Survey,CPS）之失業率衡量，至於在勞動需求過剩方面則以「職缺需求與勞工進退調查」（Job Openings and Labor Turnover Survey，簡稱JOLTS）之空缺率觀察，如此一來，政府部門決策者可以藉由上述資料瞭解勞動市場的整體實際供需狀況，提升決策品質。

1、調查沿革

表3、JOLTS辦理沿革

	年  別
	工  作  內  容

	2000
	開始實際收集調查資料（3月）

	2001
	不斷修訂測試調查內容與方法

	2002
	第一份調查結果出版（7月）

	2003
	行業標準分類轉換為NAICS（8月）

	2004
	按月出版調查結果

	2006
	產生年度進入與退出資料


2、調查範圍—
屬企業面調查，從全國50 個州和哥倫比亞特區的非農業部門按月調查約16,000個場所單位，包括聯邦、州、地方政府單位及私人企業，農業部門僅查農業服務業（agricultural services），不包括自營作業者、無酬家屬工作者、私部門家戶內的受雇者（與CES受查對象一致）。    

3、抽樣底冊（sampling frame）—
主要資料來自BLS負責維護的企業面長期資料庫（Longitudinal Database；LDB），涵括範圍為各州失業保險法（State Unemployment Insurance；UI）及聯邦政府就業者失業給付計劃（Unemployment Compensation for Federal Employees；UCFE）下的各場所單位；另外，再加上鐵路工人失業保險系統的相關資料，構成本調查的抽樣底冊。

為減輕受訪廠商的填表負擔，BLS設計了一套永久亂數（Permanent Random Number；PRN）的方法，將LDB切割成若干個不重複的區塊，分別指派給各個企業面調查（例如CES或OES）使用，以避免受訪廠商在同一年被許多不同的調查抽中的機率。

4、調查方法—
抽樣方法為分層隨機抽樣分為4個普查區、19個NAICS行業及6個員工規模，樣本配置採Neyman配置。本調查係按月調查，受查廠商須連續接受至少18個月的訪查，前6個月係利用CATI系統直接鍵入受訪者所提供的資料，接下來的12個月則改由受訪者自動語音撥號資料輸入系統（Touch-tone Data Entry；TDE）提供資料，以減輕訪員的工作負荷；各種主要蒐集方法使用比例如下表所示。

表4、JOLTS主要蒐集方法

	蒐集方法
	使用比例（%）

	CATI
	64

	Fax
	12

	TDE
	16

	Mail
	8


5、資料項目及定義

（1）就業人數（employment）—受查單位薪資帳冊上，在資料標準期間內（包含每月12日之薪資給付期間）支領薪資之全部人員數。

(包括全時及部分工時員工、固定的長期員工、短期及季節性員工、以時計薪的工作者，另包含不在工作崗位上(如：休假)但仍領有薪資者。

(不包括非公司組織企業單位的所有人及合夥人、無酬家屬工作者、整個薪資給付期間都在罷工或不在工作崗位上且未領有薪資者、受雇於短期人力派遣業者及承包商的工作人員、顧問。

（2）職缺數（job openings）—係指受查單位每月最後一個營業日的職缺存量數，且必須是滿足以下三個條件的空缺包括：

(該職缺的確存在，並且有對應的工作必須由擔任該職務的人員來完成，可以是全時的、部分工時的、固定長期的、短期或季節性的。

(該工作可以在30天以內開始。

(雇主有對外招募員工的實際動作。

不包括：

(公司內部人事調動的職缺（包括內部人事調整、升遷、降調），或者召回被解雇之員工。

(30天後才有之工作職缺。

(已雇用合適人選但尚未開始工作的職缺。

(將由受雇短期人力派遣業者及承包商的人員或顧問來填補的職缺。

（3）雇用人數（hires）—係指受查單位於調查月份當月薪資帳冊上加入的人員數。

(包括新雇用及再雇用的人員、隨傳隨到的工作者、調查月份當中被雇用又離退的人員、從其他營運處所被調過來的人員、被解雇超過七天後又被召回的人員等。

(不包括該受查單位內部調整、升遷、降調的人員、罷工召回的人員、受雇於短期人力派遣業者及承包商的人員、顧問。

(雇用率=雇用人數/就業人數*100。

（4）退離人數（separations）—係指受查單位於調查月份當月薪資帳冊上退出的人員數（不包括同一工作場所之工作轉換人員數及罷工人數）。

(辭職人數（quits）—屬自願性離退，但不包括退休、遷調（退休、遷調屬其他型態的離退）。

(解雇、資遣人數（layoffs and discharges）—屬非自願性離退，由雇主發動，包括不打算再雇用的解雇、因為單位精簡（縮編、裁併、重整）或結束營業等因素而造成的資遣、季節性工作結束而造成的解雇（不管下一季是否會再被召回）、持續超過七天的解雇。

(其他型態的離退人數（other separations）—不屬以上二種型態的離退即屬之，如：退休、遷調至其他處所、死亡、受雇者失能（disability）等。

(退離率=退離人數/就業人數*100(辭職率、解雇率、資遣率及其他型態退離率算法亦相同)。

6、未回卷者（Nonresponse；NR）的處理方法 —
（1）單位未回卷（Unit Nonresponse）—對於整份問卷都無法收回的情形，利用未回卷調整因子（Nonresponse Adjustment Factors；NRAFs）來調整已回卷者的原權重。

（2）項目未回卷（Item Nonresponse）—回收問卷其中部分問項的資料填答得不夠完整，則對於不完整的項目採用最鄰近值設算法（Nearest Neighbor Imputation）。

7、推估方法

（1）人數：比率推估法（Ratio Estimation）

（2）比率：以上述方式求得的項目X人數與對應的就業人數相除即可得項目X的比率。

（3）變異數：利用Partially-Adjusted Jackknife求得變異數的估計量。

（4）季節調整：X-12-ARIMA MODEL。

8、主要結果表：

每個月所發布的資料裡都包括本月的初步統計數及上月的修正數。調查資料經統計後可發布全國、公私部門別、主要行業別、地理區域別的職缺、僱用、離退人數和比率（Numbers and Rates）。
(六)生涯追蹤調查(National Longitudinal Survey, NLS)

前述調查皆為橫斷面調查，亦即調查靜態總體面之統計資料；本項調查則為縱斷面調查。亦即利用追蹤調查取得動態個體面資料，由於追蹤調查資料係追蹤蒐集同一組樣本資料，故個別受查單位各種現象之因果關係，皆可透過調查正確而精準地取得，這正是橫斷面調查所不足之地方。

1.辦理機關：生涯追蹤調查起初由美國勞動部委託俄亥俄州立大學人力資源研究中心(Center of Human Resource Research of The Ohio State University) 辦理，後來因資料之研究及利用價值廣受各界重視，因而先後加入不同之公民營贊助單位，例如國防部、教育部、司法部等，並使調查內容愈趨多元。

2.辦理目的：NLS之主要目的在針對6個不同年齡之族群（世代）探究其勞動經驗，包括目前勞動狀況、受雇情形、工作歷史、本次及前次工作特性等；此外對於勞動市場具有潛在影響性之因素，如教育、訓練、居住地及當地勞動市場狀況、雙親之影響、婚姻狀況及家人責任、財務狀況、工作精神及態度、健康狀況及歧視等問題，亦一併加以探討。其6個不同年齡之族群分別為：

（1）中高年男性(至1966年1月1日年滿45至59歲)

（2）青少年男性(至1966年1月1日年滿14至24歲) 

（3）成年女性(至1967年1月1日年滿30至44歲)

（4）青少年女性(至1968年1月1日年滿14至24歲)

（5） 於1979年新增青少年世代(年滿14至22歲)，本組樣本資料稱NLSY79
（6）1986年調查對象擴及NLSY79世代中女性樣本所生的小孩，本組樣本稱NLSY79 children及於1997年調查至1996年12月31日止年滿12至16歲的青少年族群，本組樣本稱NLSY97。
3.調查方式：採CAPI之方式辦理，每次調查之歷時約二至三個月。

表5、 NLS世代概況

	調查樣本群
	首次調查時樣本群年齡(歲)
	首次調查時之樣本大小
	調查起
/迄年
	迄今調查次數(註1)
	最近一次調查時之樣本大小
	目前
狀態

	原點世代
	年長男性
	45-59
	5,020
	1966/1990
	13
	2,092(註2)
	中止

	
	成熟女性
	30-44
	5,083
	1967/2001
	19
	2,333
	持續

	
	年輕男性
	14-24
	5,225
	1966/1981
	12
	3,398
	中止

	
	年輕女性
	14-24
	5,159
	1968/2001
	20
	2,736
	持續

	79年輕族群(NLSY79)
	14-21
	12,686
	1979/2000
	17
	8,399
	持續

	79年輕族群之所出
	出生-14
	註3
	1986/2000
	6
	4,924
	持續

	79年輕成人(NLSY79 young adults)
	15-22
	註3
	1994/2000
	3
	2,143
	持續

	97年輕族群(NLSY97)
	12-16
	8,984
	1997/2002
	3
	8,209
	持續


註1：鑒於經費、研究所需及樣本特性之故，歷次調查之時間間隔不盡相同。

註2：1990年之調查尚包括2,206個寡婦及以死亡原點世代之遠親。

註3：「79年輕族群之所出」及「79年輕成人」之樣本數取決於NLSY79女性樣本所生子女數，此樣本數逐年增加。

4.調查內容：

(1)基本資訊：

(工作經驗、教育及訓練、家人收入、家戶組成、婚姻狀況及健康情形。

(年齡、性別、勞動市場之依附程度。

(2)主要資料：

(年長男性：退休計畫、健康狀況、保險範圍及休閒生活。

(女性世代(含成熟女性及年輕女性)：家務、子女照顧、志願性工作及年金給付。

(年輕世代(含年輕男性及年輕女性)：受教育經驗、職業期望與選擇、投資。
（3）較細資料：家庭背景特徵、教育程度及期望、家戶責任與老人照顧、閒暇活動、收入及資產、煙酒習慣、服役狀況、勞動移轉、婚育史、年金計畫、死亡證明資訊、退休計畫及經驗、生活態度與期望、地理及環境資訊、社會支持與救助狀況及歧視等。

(七)收入與計畫參與調查(Study of Income and Program Participation, SIPP)
1. 調查目的：本項調查亦為縱斷面調查，SIPP辦理之主要目的在蒐集個人及住戶正確之收入與計畫參與之決策資訊，以提供有關福利改革、稅制改革及民眾參與政府福利計畫權利等關鍵參考資料。

2. 調查設計：SIPP之調查對象主為普通住戶及戶中15歲以上之成員。於1984-1993年期間，每年年初均加入一組新樣本，以四個月為參考時期長度，每組新樣本均連續調查二年八個月，計8次。至1996追蹤樣本，仍以四個月為參考時期長度，但每組新樣本均連續調查四年，計12次。

3.調查內容：調查內容包括核心問項(core questionnaire)與主題模組(topic modules)二部分，前者主蒐集一般性並且需長期觀測之資料，故每次調查訪問均會出現此類問項，其包括了勞動狀況、收入來源及收入量；後者則可能因應不同機關要求，選擇性地從事短期或單次之測度，而且有時只有一部份之樣本需要回答某特定之問項，此類問項各調查均不相同，主要分成固定問項與變動問項二類，固定問項主要目的為增加核心問項之強度，為核心問項之接續問項，包括年收入、退休、所得稅、個人歷史及財富等相關問項；變動問項則一般為因應不同政府機關之要求而設計，問項涵蓋廣泛且通常只於某一調查出現，如孩童托育與教育、年金計畫、居住成本、能源使用等。

4.資料蒐集方式：全面採用電腦輔助訪問(CAPI)。

5.抽樣設計(1984-1993之追蹤樣本)：SIPP亦採用我國常用之分層多段隨機抽樣法實施抽樣工作，其前二段對於橫斷調查或追蹤調查言完全沒有差異，最末一段轉為追蹤調查而設計。此三段分別為基本抽樣單位(PSU)、於PSU中抽取地址單位，及決定追蹤調查各調查進入樣本之住戶與個人。

第三節 職業安全衛生統計

一、美國職業災害統計 

目前美國職業災害統計包括兩大部分（1）職業災害傷病調查（2）職業災害致死普查，以上兩項統計結果作為制定職業安全衛生之標準、職業災害管控依據、職業災害檢查制度及職業災害防災訓練參考。

（一）職業災害傷病調查（Survey of Occupational Injuries and Illnesses ；SOII）：

本項調查為強制性調查，提供適用職業安全衛生法案（Occupational Safety and Health Act；OSHA）事業單位工作場所全年職業災害傷病人數及發生頻率，調查結果並按地區區分職業災害情況及將罹災案件特性加以統計分析。

1.調查範圍：本項調查範圍包括全美50州、哥倫比亞特區、波多黎各、維吉尼亞島及關島。BLS自調查範圍中抽出25萬個民間企業，調查行業包括農事生產業(員工規模在11人以上之企業)、農業服務、林業、漁業、油及天然氣抽取業、營造業、製造業、運輸業、公共服務業、批發業、零售業、金融業、不保險產業及服務業（不含家庭部門），而有關勞工資料（包含其他聯邦安全衛生立法所定義範圍）由美國勞工部礦業安全衛生管理局及美國運輸部聯邦鐵路管理局提供；調查經費由聯邦政府及州政府共同負擔。
2.資料定義及調查項目：

(1)資料定義

(非致死職業傷病事件：係指因職業傷害或職業病而損失工時、失去意識、限制工作或活動、調職、需接受醫療等非致死職業災害之事件。

(職業傷害：於工作環境中因單一瞬間接觸與工作相關事故致產生之傷害例如切傷、割傷、骨折、挫傷或截肢等。

(職業病：因工作關係暴露或接觸有害因子或物質而引起的身體不正常症狀或失調狀況之疾病，包括皮膚吸收、直接接觸或感染等。

(職業病種類：因職業引起之皮膚病、因粉塵引起之肺部疾病、有害物質引起之呼吸系統疾病、因工作環境引起之疾病，例如中暑、凍傷、輻射線、焊接閃光、噪音等。

(受傷部位：例如背部扭傷之背部、手指切傷之手指。

(事故原因：職業災害之發生原因，例如搬舉過重、樓梯跌落。

(媒介物：工作過程引起職業傷病之物質、物體或身體不當動作。

(職業災害傷病勞工之職業：由雇主填具職業災害勞工之職業，其職業依據職業標準分類編碼。

（2）調查項目：職業災害勞工受傷損失工作天數主要分為下列3種型態：
(無法工作或工作活動受到限制一日以上者（Lost workday cases）。

(無法工作一日以上者（Days-away-from-work cases）。

(輕傷不影響正常工作者（Nonfatal cases without lost workday）

3.各州參與情形：聯邦政府允許各州發展推估職災統計，且同意負擔部份經費，並可由BLS蒐集全國性資料，另未參與之各州政府則直接由BLS進行蒐集，而各參與之州政府在職災資料蒐集及處理推估方面，是以BLS所制定之標準作業程序來進行處理，以確保各州所產生資料具有一致性，並利資料比較性且具可靠性，且由BLS提供技術協助。
4.資料蒐集：各州政府於2月寄調查表致各受查雇主，填寫前一年之職災情形，對於未參加之其他各州則由BLS直接郵寄問卷調查，對每一雇主只需填寫單一調查表，即可提供各州及全國性之職災資料，這個程序可避免受查單位重複受查，且各級政府可透過單一調查取得資料，確保資料推估之比較性。

可從受查之雇主工作日誌，得知職災情形（含職災次數及各不同之職災類型），並可從調查表第一部分得知該受查單位之總工作時數、受查單位主要產品名稱（或服務項目）及平均員工人數，以利行業及規模之分類，第二部分要求受查單位詳細填寫職災發生情形及損失工作日數。各參與之州政府及BLS統計調查人員，以所蒐集之資料做彙整，並針對資料不一致情形，透過電訪、通信及面訪做資料確認。

在資料蒐集完成後，首先先完成職災類型統計資料，其初步職災推估資料可在12月初完成，而依職災特性別之損失工作日數統計資料，其初步推估資料則在4月底5月初產生。
5.抽樣設計：本項調查採二階段抽樣法，第一階段抽出場所單位，第二階段為自其中抽出離開工作職業災害事故之調查樣本，本調查樣本除須據全國民營單位代表性外，亦做各州推估用，樣本數大小主要取決於：（1）估計所需特徵值（2）欲估計之行業（3）抽樣母體特徵（4）估計值的信度（5）調查設計。
第一階段之場所抽樣以損失工作事件總數為抽樣設計的基礎，抽樣方法係採紐曼配置分層隨機抽樣及比率估計式，各工作場所依地區、行業及事業單位規模分層，因這些分層變數與職災發生頻率高度相關，以此分層抽樣可提高資料精確度；如此一來不但可減少抽出的樣本數，並可提高資料的精確度。

6.職業災害頻率計算方法：

職業災害頻率＝職業災害傷害及傷病之次數*200,000工作時數/實際工作時數的總和。

1.其中200,000工作時數相當於100個全時工作者全年工作時數(每人每週工作40小時計，每人每年以工作50週計。)

2.職業災害頻率可依行業、事業單位規模、區域、職災結果及職災特性等分類計算。

（二）職業災害致死普查（Census of Fatal Occupational Injuries,CFOI）：

本項普查提供事業單位工作場所全年職業災害致死人數集及其致死工作環境統計，調查對象涵蓋自營作業者、小型農場工作者及公民營事業單位領有薪資之員工。

1.調查範圍及對象：本項調查範圍包括全美50州、哥倫比亞特區；本普查對象係指於工作場所之就業者因執行職務發生職災致死者，不含往返工作途中發生事故之死亡或因疾病致死人數；調查經費由聯邦政府及州政府共同負擔。
2.資料項目及蒐集方法：統計項目包含以下各項資料：職災致死者年齡、性別、種族、是否為西班牙裔、出生地、從業身分、職業別、擔任現職期間、受傷部位、死亡之年份、災害發生之時間、受僱行業、罹災事業單位員工規模、經營型態、區域代碼、事故原因、事故原因概述、傷害類別、受傷之媒介物、勞工當時從事之活動等。
職災致死統計資料取得來源為：因公死亡之死亡證明書、勞工賠償記錄、各州政府機關出事的相關證明文件或其他聯邦政府機關亦提供各州相關資料，為取得正確之資料，各項資料皆互相勾稽驗證，待資料無誤後再建檔於全國資料庫中。

3.職災致死率之計算方法：  

職災致死率＝16歲以上之職災致死人數/16歲以上就業人數*100,000。

二、我國職業災害統計 

我國職業災害統計資料有四個來源：法定事業單位按月填寫之職業災害統計月報表、勞動檢查機構在接獲重大職業災害報告所做的重大職業災害檢查記錄、勞工保險職業災害給付資料及行政院衛生署針對職業病所成立之疑似職業性相關疾病通報系統資料。茲分述如下：

（一）法定事業單位按月填寫之職業災害統計月報表

依據勞工安全衛生法第29條規定員工規模50人以上或經檢查機構指定之事業單位按月填報職業災害統計月報表，蒐集資料項目包括罹災勞工性別、國籍別、失能傷害種類、失能傷害天數、受傷部位、媒介物、事故原因、事業單位所在地點及事業單位之行業，可產生各行業之百萬工時失能傷害頻率及嚴重率，其計算公式說明如下：

失能傷害頻率= 失能傷害次數 / 總經歷工時 * 1,000,000。

失能傷害嚴重率= 失能傷害天數 / 總經歷工時 * 1,000,000。

本填報制度自94年起業務有重大改進，包括以下具體措施：

（1）將修訂原填報之甲乙二表，簡化為一種調查表。

（2）填報方式改為一旦發生職業災害即需估計失能傷害天數並加以填報，並可於6個月內修正失能傷害天數，以防止漏報案例發生。

（3）建立職業災害網路填報系統，由受查單位按月逕上網填報，且本系統有催報機制按月催收月報表及蒐集職災勞工身分證字號資料，定期與勞工保險職業災害給付資料勾稽確認防止漏報情形。

（4）利用勞工保險局之事業單位資料，按年整理受查單位名冊。

（5）職業災害網路填報系統另提供受查之事業單位即時查詢該機構歷年職業災害情況功能。

（6）即時產生各轄區受查事業單位之職業災害統計報表供檢查機構作為業務參考使用。

經過此改進後目前受查單位已達12,300家，網路填報率高達8成5，包含紙本填報總填報率達9成，所蒐集資料詳實完整，因此可具體呈現各產業50人及中央主管機關指定之事業單位百萬工時失能傷害頻率及嚴重率，目前亦利用本資料庫資料進行深入職業災害分析。

（二）勞動檢查機構在接獲重大職業災害報告所做的重大職業災害檢查記錄

依據勞工安全衛生法第28條第二項規定事業單位工作場所發生下職業災害之一時，雇主應於24小時內報告檢查機構：

（1）發生死亡災害者。

（2）發生災害之罹災人數在三人以上者。

（3）其他經中央主管機關指定公告之災害。

勞動檢查員在重大職業災害檢查後，將災害發生狀況撰寫成職業災害檢查報告書報，由中央主管機關核備。每年本會勞工檢查處收集調查報告進行統計分析，進而會整各年度之歷年來重大職業災害檢查統計分析報告。

重大職業災害檢查統計分析報告之優點在於分析變數含括較廣與深入，有助於對災害狀況了解。這些變數包括罹災勞工之年齡分佈、工作年資、接受安全衛生教育訓練情形、災害前身體健康狀況、受傷部位、災害類型、事業單位規模、安全衛生管理情形、地區分佈等。

（三）勞工保險職業災害給付資料

目前勞工保險職業災害給付分為傷病、醫療、殘廢及死亡四種給付，每年勞工保險局利用勞工申請之傷病給付、殘廢給付及死亡給付資料，分別計算出各行業之職業災害死亡、殘廢及傷病千人率，並分析職業災害原因、身體殘廢部位及殘廢等級。以上分析結果每年收錄於勞工保險局統計年報中。同時，各行業職業災害千人率及災害原因亦收錄於勞動統計月報年報及檢查年報中。

（四）行政院衛生署針對職業病所成立之疑似職業性相關疾病通報系統資料

疑似職業性相關疾病通報系統主要依賴各通報系統機構、醫院及診所醫師之主動合作，通報完整性依賴於眾多因素，此系統主要目的乃供衛生署發現職業病個案、協助轉診、追蹤病歷，進而與本會合作進行工廠訪市及輔導改善勞工工作環境。而通報為疑似職業病之個案，仍須經專業職業醫師診斷證實方得為職業病患者。

三、我國各職業災害資料之比較

我國各職業災害資料來源各有不同，主要差別說明如下：

（一）行業範圍不同

勞工保險職災給付資料及疑似職業性疾病通報無行業限制之規定；而職業災害統計月報表與重大職業災害檢查記錄，則以適用安全衛生法之行業為主。

（二）職業災害事件定義不同

職業災害統計月報表中需記錄之職災勞工係以無法工作時間一日以上之職災勞工為對象，無損失工作日數之受傷勞工並不予列入計算。勞工保險職災給付資料中之職業災害勞工則已不能工作四日及以上勞工為對象故接受勞保職災給付之勞工其受傷嚴重程度較高，重大職業災害檢查之通報並非以勞工嚴重程度來判斷而是以災害事件之嚴重程度及受傷勞工人數而定。

第四節、就業預測
美國勞工統計局就業預測模型歷經近五十年努力發展出一套完整就業預測模型，屬中期預測（10年），此一模型包含勞動力、總體經濟、各產業最終需求、各產業產出及行業就業、各職業別需求等範圍。預測結果每隔二年出版一次，最新版本為2006-07年版（預測期間為2004-2014年），預測結果提供學生、生涯規劃顧問師、教育當局、政府機構、私部門的顧問及研究廠商、全球各地的經濟學家、從政者、媒體等使用。以下就主要內容說明如下：

圖2、就業預測流程
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一、勞動力（labor force）

（一）估測項目

 1.人口數：由普查局（Census Bureau）對出生率、死亡率以及淨移民數等相關參數的假設，推估出高、中、低三組居住人口數（resident population），BLS採用中間值，並扣除16歲以下、武裝、機構內民間人口數，而得到16歲以上非機構內民間人口數。

2.勞參率：由BLS根據歷史資料自行推估，依人口特性分為136個類別（年齡分17組、性別分2組、種族分4組），分別將時間數列平滑化（smoothing；以中位數為基礎的非線性平滑法（移動平均），稱為5-3-H filter（Hamming））之後，再外插（以Logistic迴歸法）至欲推估時點之勞參率；然後再檢視預測所得數列之一致性（consistency），包括縱剖面的時間數列、橫斷面的世代關係與形態等。

3.勞動力：以勞參率乘上人口數即得各分類之勞動力人數。

（二）預測結果：依年齡、性別、種族及少數民族預估人口分配，並依各組勞動參與率趨勢，決定未來勞動力變動情形及其分配結構。

二、總體經濟估測

（一）總體經濟模型

1.MA（Macroeconomic Advisors）季模型： MA團隊運用華盛頓大學總體模型（Washington University Macro Model；WUMM）WUMM作為預測美國經濟情勢發展之主要分析工具； MA季模型包含744個變數，其中201個為外生變數、543個為內生變數。

2.預測週期：

（1）短期預測：三年季預測。

（2）長期預測：以最新的短期預測結果為基礎，預測十五年之季資料。

3.六個關鍵要素：總體需求、財政因素（包括貨幣、存款準備、利率等）、生產力（包括就業、勞動力等）、薪資與物價 、所得及國外經濟活動。

4.主要基本假設（外生變數）—依據其確（穩）定程度區分為三大類

（1）第一類：確定性極高、所假設數值極可信的變數，如：人口數、勞動力。

（2）第二類：與政策相關的變數，如：財政政策、貨幣政策。

（3）第三類：不確定性極高、幾乎無法預測的變數，如：能源價格、自然失業率（Non-accelerating Inflation Rate of Unemployment；NAIRU）。

（二）主要預測項目

1.實質國內生產毛額（Real GDP）—包括實際數值及成長率，分別從支出面、所得面衡量各要素之最終需求或所得。

GDP=個人消費支出+投資+政府支出+出口-進口

2.總就業人數—「就業人數」係指由家戶面CPS資料推估而得，「受雇人數」則指由企業場所面CES資料推估而得。

3.生產力（Productivity）—以非農業、私部門之每小時產出來衡量。

（三）審視預測結果

1.一致性（consistency）—重複審視模型本身前後各個步驟間的一致性之外，亦須符合歷史及未來整體經濟發展的情況。

2.確認目標是否達成（conformance with goals of the projections）—預測結果需反覆審視務必確認達到各項既定之政策目標。

3.評估指標—GDP成長率、失業率、勞動生產力、通貨膨脹率、聯邦政府預算赤字及貿易赤字。

三、最終需求：目前BLS之投入產出表（Input-Output table）是以經濟分析局（Bureau of Economic Analysis；BEA）1997年產生之基準表，是一個維度為197 × 204的大矩陣，列的部分為行業資料（197列），其行業分類為2000年北美行業分類系統，行的部分（204行）為的BEA國民所得帳（National Income and Product Accounts；NIPA）。
（一）推估步驟：

1.建立投入產出表（Input-Output table）
[中間投入] + [最終需求] = [總產出]

    +          ∥

[附加價值] =   國內生產毛額(GDP)
    ∥

[投入合計]
2.投入產出表的運用

中間需求（
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3.資料來源：經濟分析局的國民所得帳（NIPA）、商業部的貿易政策資訊系統（Trade Policy Information System；TPIS）資料庫及教育部的國家教育統計中心（National Center for Education Statistics；NCES）。

（二）預測方法

1.先建立起最終需求矩陣的歷史資料，包括名目的和實質的，以利後續的推計工作進行。

2.方法與原則 — 基本上多是以迴歸模型來預測，個人消費支出、投資、進出口均是在經濟學的理論行為模式之下結合相關資料配適（fit）出對應的迴歸模型。

四、產業別產出： 

（一）製造矩陣（Make matrix）—維度為行業數 × 商品數的矩陣，每一列代表一個特定行業（industry）、每一行代表一個特定商品（commodity），某一行的資料即表示各行業生產該行所對應商品的產出數。

（二）市場佔有率矩陣（Market share matrix）—維度為行業數 × 商品數的矩陣，某一行的資料即表示各行業對於該行所對應商品的市場佔有率，以係數型態表示出每一個商品對行業的分配結構。

（三）使用矩陣（Use matrix）—維度為商品數 × 行業數的矩陣，每一列代表一個特定商品（commodity）、每一行代表一個特定行業（industry），某一行的資料即表示該行所對應行業使用各種商品的數量。

（四）直接投入係數矩陣（Direct input coefficients matrix）—維度為商品數 × 行業數的矩陣，某一行資料即表示該行所對應行業為完成「一元」的產出而必須投入的各種商品使用，以係數型態表示出每一個行業投入生產之商品組合結構。

（五）調整後之市場佔有率矩陣（Adjusted market share matrix）—維度為行業數 × 商品數的矩陣，所謂調整係指排除或扣除零碎（scrap）產出或副產品而言。

五、行業別就業

（一）主要估測項目包括行業別受雇者工時、行業別平均每小時工資、行業別產出價格、行業別平均每週工時、行業別自營作業及無酬家屬工作者及行業別就業需求。

（二）估測流程—各行業之就業需求均依以下流程分別推算受雇者、自營作業及無酬家屬工作者，然後再結合在一起

1.受雇者

步驟一、推估全年所需之受雇者工時（以百萬小時為單位）。

步驟二、推估受雇者平均每週工時（以小時為單位）。

步驟三、推估全年之受雇者就業需求（以千個工作數為單位）。

2.自營作業及無酬家屬工作者

步驟一、外插自營作業及無酬家屬工作者占全部就業者之比率。

步驟二、推算自營作業及無酬家屬工作者之數量

步驟三、推估自營作業及無酬家屬工作者平均每週工時。

步驟四、推估自營作業及無酬家屬工作者之全年工時數

（三）主要資料來源—
1.各行業產出資料：投入產出表、製造業普查及年度調查服務業年度調查及國民所得帳。

2.產出價格資料：生產者物價指數及消費者物價指數提供相關資料。

3.就業、失業、工時、工資等資料：當期人口調查（CPS）及當期就業統計（CES）。

六、各職業別需求

（一）估測項目：目標年人力估計配置；作法為BLS以其多年之觀察經驗，按細行業別對每一細職類指定一個變動因子（change factor），以此因子與該行業基期年人力配置相乘即可得到其目標年人力估計值。

表6、BLS就業預測之細職類變動因子說明

	名 稱
	參考數值
	意           義

	
	
	該職類在該行業所占比率之變動幅度

	不變
	(No change)
	1.0
	不變

	小幅變動
	(Small change)
	1.1或0.9
	將在10％以內

	適度變動
	(Moderate change)
	1.2或0.8
	將在20％以內

	大幅變動
	(Large change)
	1.35或0.65
	將在35％以內

	巨幅變動
	(Very large change)
	≧1.5或≦0.5
	至少50％


（二）主要基本資料（基期年的人力配置）來源：
1.CES之各行業別的受雇人數。

2.OES之各行業與各職業的受雇人力配置資訊。

3.CPS之自營作業者、無酬家屬工作者、農林漁牧業者的相關資訊，以補CES及OES之不足。

4.OPM（Office of Personnel Management）及郵局—聯邦政府的人力配置資訊。

（三）估測流程—
步驟1、利用基期年的CPS、OES、CES、OPM等資料建構該年的行、職業就業矩陣並推算出基期年各行業的人力配置。

步驟2、推估目標年的人力配置

目標年人力配置 = 基期年人力配置 × 變動因子

步驟3、推估目標年各行業的細職類就業需求

目標年各行業細職類就業需求 

= 目標年各行業就業需求 × 目標年人力配置

步驟4、計算目標年的細職類就業需求

目標年細職類就業需求=Σ目標年各行業細職類就業需求

七、預測結果的主要出版品

（一）職業展望手冊（Occupatioal Outlook Handbook；簡稱OOH）：提供新年度預測結果的職業別摘要分析、尋職技巧、表列成長幅度最快及人數最多之職類及其相關資訊，並對每一職類詳盡報導工作內容、工作條件及待遇、就業人數分佈情形及未來發展前景。

（二）行業別生涯指南（Career Guide to Industries；簡稱CGI）：提供新年度預測結果的行業別摘要分析及詳盡報導每一行業特性、工作環境與條件、職業傷病的相關資料、就業人數分佈情形及未來展望。

（三）職業別生涯季報（Occupational Outlook Quarterly；簡稱OOQ）：以淺顯易懂分析及大量的圖表說明方式，刊載新年度就業預測的重點報導、職業別與教育程度別的收入、新興職業、大專程度的就業展望及針對某些與工作或就業有關的議題發表研究與分析結果。

（四）勞動評論月刊（Monthly Labor Review；簡稱MLR）：根據模型最新預測內容，針對就業預測總論、勞動總體經濟力、行業別產出及就業需求及職業別就業需求逐項分析說明。

（五）職業別推計及職訓資料（Occupational Projections and Training Data；簡稱OPTD）為OOH的輔助資料，著重在方法的研究改進及預測過程中的統計資料。

第五節 參訪芝加哥人力中心（Chicago Workforce center）

一、人力中心主要工作目標：

（一）全方位幫助找工作的人安置就業、職業訓練及協助解決因失業所帶來家庭相關問題。

（二）提供在職者職業訓練協助。

（三）幫助雇主媒合可即時工作且受過完整職業訓練員工。

二、芝加哥Pilsen人力中心：

（一）芝加哥第一個認證人力中心。

（二）獲得國際性人力專業仲介機構奬。

（三）世界級one-stop center 示範中心。

三、芝加哥Pilsen人力中心服務包括以下區域範圍：South Lawndale、North Lawndale、Lower West Side (Pilsen)、Near South Side、Douglas、Armour Square、McKinley Park、Near West Side及Bridgeport。
四、人力中心服務項目：包括求職服務、職業訓練研習及雇主服務等3項。

（一）求職服務：主要分為核心服務及密集服務兩大類，核心服務為所有人均可使用的服務，而密集服務則依求職者自行決定需要，再行評估轉介提供。
1.核心服務(Core Service)

（1）提供失業者失業保險金及各種津貼申請。
（2）提供書面職缺訊息：求職者除可透過電腦連線各求職網站尋找職缺訊息外，亦可參考人力中心提供的職缺名冊、佈告欄(公佈熱門職缺和現場徵才)訊息。

（3）就業推介服務及個別職業生涯規劃：求職者於人力中心尋找到合適職缺後，需由就業發展員協助推介者，依其身分及特性轉介就業發展員提供一對一就業諮詢。
（4）免費提供各項尋職工具：包括電腦(提供尋職、履歷製作)、傳真機、影印機、打字機、電話機、聽障專用電話。

（5）資源圖書室(Resource library)：放置就業相關書籍、宣傳單張、期刊、統計資料及其它社會福利資訊，供求職者閱覽或影印。

（6）協助失業者解決因失業所帶來家庭相關問題。

2.密集服務(Intensive service)   

（1）個案管理及諮詢服務：就業發展員經與求職者諮詢會談後，評估個案有職業訓練、教育需求者或有就業障礙需進行深度諮商者則轉介個案管理員。個案管理員與求職者進行會談後擬定個人就業發展計畫，提供就業及訓練必要協助且定期追蹤輔導以期達到穩定就業。

（2）個人訓練帳戶 (Individual Training Account，ITA)評估：為個案管理及諮詢服務的一環，主要是評估個案是否有職業訓練需求，以決定是否提供訓練補助。

（二）職業訓練研習活動：人力中心每個月都會排定職業訓練研習課程，課程內容為下列兩類：
1.電腦課程：包含介紹個人電腦、word、Excel及如何使用網路等課程，這些課程結合求職教導如何利用電腦製作履歷或尋找工作。
2.尋職課程：包含就業市場趨勢、就業自我評量、工作申請書及履歷表撰寫、發展尋職計畫、模擬面試、打字能力測試等主題。

（三）雇主服務：於人力中心內配置一名雇主服務代表，負責拜訪廠商推介適當人才予雇主，並與企業建立良好關係，最終目標為使企業留在當地投資，以帶來更多的就業機會，繁榮經濟，以下就所提供的雇主服務分述如後：

1.協助人才招募：當雇主提出求才登記時，由人力中心依雇主需求，自求職者資料庫預先篩選合適的求職者就業媒合推介；另雇主亦可向中心提出就業博覽會申請招募人才。

2.提供企業縮編及關廠時的協助：人力中心幫助縮編及關廠企業成立特別委員會，建立失業人員個人檔案及再就業行動方案；提供再就業指導及咨詢；介紹職業訓練課程；幫助咨詢其它相關社會問題。

3.提升員工技能：雇主除了可利用人力中心提供的各種訓練方案提升員工工作技能外，亦可藉由在職訓練方案得到訓練員工補助。

4.僱用獎助稅賦減免（WOTC，Work Opportunity Tax Credit）：雇主僱用特定對象包括貧困家庭臨時援助方案(Temporary Assistance to Needy Families，TANF參與者)、退休軍人、經濟弱勢的更生人、職業重建轉介者等均可以申請僱用獎助稅賦減免。
5.提供勞動市場訊息：關於各區域失業率、地區內的行業及趨勢、行業本身的職等及職缺出缺情況。

五、芝加哥Pilsen人力中心協力機關包含下列主要單位：伊利諾州就業安全部、人力資源部、芝加哥兒童及青少年服務部、芝加哥市立學院及西部技術學院、市長辦公室人力資源部及國家人力資源網及芝加哥家庭扶助中心。

六、芝加哥Pilsen人力中心工作未來期許：

（一）多元化幫助及提供各種種族、教育程度、工作經驗及背景人口就業安置及生活。

（二）排除地區性產業障礙協助在地就業。

第三章  婦女勞動力參與率之探討
第一節、我國女性勞動力參與率與主要國家比較
隨著服務業蓬勃發展，我國女性勞動力參與率呈逐年上升趨勢，惟至94年我國女性勞動力參與率僅為48.12％，與日本的48.4％及韓國的50.1％相近，但較美國之59.3％則有顯著差距。受傳統性別角色定位及家庭照顧責任緣故，亞洲國家女性在育兒階段，勞動力參與率均呈下降現象，隨子女年齡增長重返勞動力市場，勞動力參與率再度回升，惟我國女性因婚育因素退出職場後，復出工作之比率較低，減低了國內勞動市場人力供給。

若以年齡觀察，94年我國女性僅在25～29歲之勞動力參與率高於美、日、韓，在30～39歲之勞動力參與率高於日、韓，其餘年齡之勞動力參與率皆較美、日、韓為低；例如我國45～49歲女性勞動力參與率為59.09％、美國為77.7％、日本為73.9％、韓國為63.1％；50～54歲，我國為45.39％、美國為74.0％、日本為68.8％、韓國為58.3％；55～59歲，我國為29.13％，美國為65.6％、日本為60.0％、韓國為49.1％，顯示我國中高齡女性勞動力尚有努力開發空間，如何充分運用女性人力資源為國內勞動力發展之重要課題，因此此次赴美其間，即對美國女性勞動力參與率呈倒U型進行了解，是否有足為國內借鏡之處進行資料蒐集。
[image: image8.emf]
資料來源:行政院勞工委員會「國際勞動統計」
表7、  主要國家女性勞動力參與率－按年齡分
單位：％、百分點

	項目別
	中華民國
	韓   國
	日   本
	美   國

	
	84年
	94年
	增減

百分點
	84年
	94年
	增減

百分點
	84年
	94年
	增減

百分點
	84年
	94年
	增減

百分點

	總  計
	45.34 
	 48.12 
	2.78 
	48.30 
	 50.10 
	1.80 
	49.98 
	48.40 
	-1.58 
	58.90 
	59.30 
	0.40 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15～19歲
	18.50 
	9.85 
	-8.65 
	14.60 
	10.30 
	-4.30 
	15.99 
	16.50 
	0.51 
	52.20 
	44.20 
	-8.00 

	20～24歲
	61.57 
	56.62 
	-4.95 
	66.10 
	62.60 
	-3.50 
	74.13 
	69.80 
	-4.33 
	70.32 
	70.10 
	-0.22 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25～29歲
	65.18 
	77.71 
	12.53 
	47.80 
	66.10 
	18.30 
	66.44 
	74.90 
	8.46 
	74.85 
	74.00 
	-0.85 

	30～34歲
	58.33 
	71.35 
	13.02 
	47.50 
	50.20 
	2.70 
	53.65 
	62.70 
	9.05 
	75.03 
	73.90 
	-1.13 

	35～39歲
	59.07 
	68.64 
	9.57 
	59.20 
	59.00 
	-0.20 
	60.47 
	63.00 
	2.53 
	76.35 
	74.60 
	-1.75 

	40～44歲
	58.67 
	64.64 
	5.97 
	66.00 
	65.60 
	-0.40 
	69.47 
	71.00 
	1.53 
	78.13 
	76.80 
	-1.33 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	45～49歲
	51.96 
	59.09 
	7.13 
	61.10 
	63.10 
	2.00 
	71.32 
	73.90 
	2.58 
	77.24 
	77.70 
	0.46 

	50～54歲
	41.30 
	45.39 
	4.09 
	58.30 
	58.30 
	0.00 
	67.11 
	68.80 
	1.69 
	70.74 
	74.00 
	3.26 

	55～59歲
	31.13 
	29.13 
	-2.00 
	54.20 
	49.10 
	-5.10 
	56.97 
	60.00 
	3.03 
	59.49 
	65.60 
	6.11 

	60～64歲
	21.09 
	17.78 
	-3.31 
	*28.90 
	43.30 
	…
	39.74 
	40.10 
	0.36 
	38.01 
	45.80 
	7.79 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	65歲以上
	4.24 
	3.86 
	-0.38 
	…
	22.40 
	…
	15.64 
	12.70 
	-2.94 
	8.83 
	11.50 
	2.67 


資料來源:行政院勞工委員會「國際勞動統計」。
註: ＊含65歲以上。

第2節、 近50年來美國女性勞動力參與率的探討

一、 過去50年以來,美國女性勞動力參與率的曲線變化為何?

在1999年12月份勞動評論月刊「Labor force participation: 75 years of change, 1950-98 and 1998-2025」這篇文章探討美國整體勞動力參與率的改變，同時也探討1950-1998年期間女性勞動力參與率的變化。此期間女性勞動力參與率從1950年的33.9%上升至1998年的61.9%，在過去近50年來，美國女性勞動力參與率大幅提升28個百分點。

從數據中觀察，1970年代以前美國女性的勞動力參與率情形, 16-24歲的女性勞動力參與率到達一個高點後，25-34歲的勞動力參與率下降，美國女性因結婚或育有第一個子女而退離職場，但是到了35-44歲時勞動力參與率又回升，45-54歲時甚至達到更高點, 因已經過了生育年齡或是小孩皆已長大的緣故。這個現象到了1980年代以後則明顯改觀，女性勞動力參與率並沒有在25-34歲的結婚或生育階段下降，而是從16-24歲、25-34歲到34-44歲，節節上升。例如1998年16-24歲女性的勞動力參與率是63.3%，25-34歲的是76.3%，而35-44歲的女性勞動力參與率到達77.1%的高點, 45-54歲仍維持76.2%的水準，直到55歲以後才降至51.2%。
綜上所述,美國女性勞動力參與率的M型曲線在1980年代初期便已經消失,而轉變成與男性勞動力參與率相似的倒U型曲線；另外在「Gender Equality in the Workplace, at Home and in the Community」這篇文章中亦指出世界各主要國家女性勞動力參與率除日本，韓國為M-型曲線外，美國、加拿大、瑞典、德國、挪威和法國皆呈倒-U型曲線。
二、何種因素促成美國女性勞動力參與率從M型曲線到改變到近似男性勞動參與的倒U型曲線?

在1994年6月份勞動評論月刊 「Married mothers’work patterns: the job-family compromise」這篇文章探討美國女性勞動力參與率改變，從M型曲線到改變到近似男性勞動力參與率的倒U型曲線，許多原因促成這項重大改變。主要原因為從1980年代以後，同時存在著拉力與推力，促使更多女性加入勞動市場。 

（一）拉力的部分包括：

1.女性教育水準顯著提昇，畢業後投入勞動市場的意願更強，不再單一依賴婚姻小孩得到成就感。

2.整個社會文化對於女性角色的觀念轉變，包括1960-70年代高漲的女權運動，社會不但接受女性加入勞動市場，更對於女性也承擔養家的責任有所期待，女性就業成為社會常態。

3.晚婚的女性越來越多，生育年紀延遲，生育子女數也減少，所以女性有更多機會與勞動市場產生緊密的關係，也因此更能夠面對婚姻生育的壓力。
（二）推力的部分：

1.主要是經濟因素，讓女性也必須進入就業市場工作,為家庭的經濟貢獻一份薪水。尤其是過去二十年以來，美國經濟面臨通膨、失業和薪資緩慢成長 (尤其是男性薪資)，更促使女性也必須工作賺錢;另外美國家庭結構的改變，1960年代開始，離婚率大幅上升，單親家庭中，單親媽媽的比率又比單親爸爸高出許多。這種家庭結構的改變意謂著女性的收入對於越來越多的家庭維生有重大的影響，甚至有很多家庭的唯一收入來源是女性工作的薪水。
2.政策性影響：育嬰假、彈性工時的實施及鼓勵低收入單親媽媽工作的措施等。

上述這些原因皆是促成美國女性勞動力參與率曲線從M型曲線轉變為與男性相似的倒U型曲線，值得留意的是，美國女性勞動力參與率上升並不是因為托育制度完善，而讓女性們沒有後顧之憂地加入職場。事實上，美國的子女托育責任仍由私有市場提供服務，不像許多北歐及西歐國家是由公部門對於孩童托育完整提供支持，但那些國家的女性勞動力參與率大多仍比美國女性勞參率低。
總結來說，美國已婚婦女參與勞動市場已經漸漸成為社會的常態｡大部分的婦女在成為媽媽之前，往往已經充分參與了勞動市場，所以即使有了第一個小孩，往往能夠申請一個短暫的育嬰假，再迅速回到原本的工作,或是根基於先前工作經驗，再次找到一份新工作。 

第3節、 美國家庭照顧子女方式 

一、三歲以下幼齡小孩的照護
在「Who is Caring for Our Youngest Children? Child Care Patterns of Infants and Toddlers?」(2000) 這份研究探討照護孩童方式，在1997年全美有三歲以下孩童的已婚媽媽當中，有55%參與勞動市場 (其中1996年聯邦政府針對低收入，有幼齡孩童且領有社會福利補助的單親媽媽提出規定，要求她們必須工作才能繼續領取補助)。幼齡小孩的媽媽參與勞動市場是女性就業趨勢中最新的一個潮流，但面臨的挑戰也格外重大。以下是五個主要照護方式比例: 

表8、三歲以下幼齡小孩的照護
	照護方式
	占有三歲以下孩童的已婚媽媽的比例

	(1) 父母自行照護（母親在工作，利用彈性上班機制，夫妻輪流，或母親是雇主在家上班或父親照顧等方式)
	27%

	(2) 親戚照護
	27%

	(3) 送到托與中心／托兒所照護
	22%

	(4) 送到照護者的家中
	17%

	(5) 保母來家中照顧
	7%


二、學齡兒童的照護 (6-9歲, 10-12歲) 

在「Child Care Patterns of School-Age Children with Employed Mothers」(2000) 這份研究探討照護兒童方式;
表9、6-9歲學齡兒童的照護方式
	父母工作時, 6-9歲學齡兒童的照護方式
	比例

	(1) 由專人照護 (包括以下四種模式):
	55%

	   (課後輔導
	21%

	   (送小孩到照護者家中
	8%

	   (保母來家中照顧
	5%

	   (親戚照顧
	21%

	(2) 父母自行照護 (母親在工作，但利用彈性上班機制，夫妻輪流，母親是雇主在家上班或父親照顧等方式)
	40%

	(3) 小孩獨處/自己照顧自己 (或是與13歲以下的家中其他小孩在一起)
	5%


表10、10-12歲學齡兒童的照護方式
	父母工作時, 10-12歲學齡兒童的照護方式
	比例

	(1) 由專人照護 (包括以下四種模式):
	36%

	   (課後輔導
	10%

	   (送小孩到照護者家中
	5%

	   (保母來家中照顧
	4%

	   (親戚照顧
	17%

	(2) 父母自行照護(母親在工作，但利用彈性上班機制，夫妻輪流，母親是雇主在家上班或父親照顧等方式)
	40%

	(3) 小孩獨處/自己照顧自己 (或是與13歲以下的家中其他小孩在一起)
	24%


第四章、心得與建議

1、 目前我國就業預測模型已具雛型，惟應積極與美國勞工統計局作技術交流，以期建立適合我國國情之就業預測模式：
BLS就業預測專家對本會編製就業預測報告一年即編印完成，深表敬佩，惟部份資料可再加強，具體意見說明如下：

1.我國就業預測報告已完成，可利用95年職類別資料加以驗證預測結果如何，並針對模型進一步作細部修正，並將初步結果請國內各方學者專家提出建議或看法。

2.就業預測報告應先確立主要需求對象，以利就業預測進行。

3.未來美國勞工統計局將考量預測時間以5年為目標，因10年期間社會結構變遷太大，各項變數無法具體而有效掌握；就業預測結果較不易準確預估，建議我國亦可將預測期間改以5年為目標參考辦理。

惟BLS就業預測模型歷經近50年努力發展出今日模型，其團隊尚且每隔二至三年即檢討更新其模型結構，並每三個月及基於最新資料重行推估長期預測結果不管是模型及資料的維護或預測結果的發佈都掌握極高的時效性，因此，我國就業預測模型目前雖已具雛型，然各項預測結果亟需重複審視產生合理結果，相關技術指導實有必要請BLS就業預測專家來台深入指導，或考慮派員至美國勞工統計局針對我國就業預測模型進行短期研究，以利就近請教美方相關之就業預測部門專家，並提出具體修正意見可供我國參考改進，進而建立適合我國國情之就業預測模式，以期建立完成後提供政府機構、教育當局、學生、生涯規劃顧問師、企業部門的顧問及研究廠商、全球各地的經濟學家、從政者、媒體等使用。

2、 參採美國職業災害分析有效利用勞保局職業災害現金給付參考檔、職業災害填報資料加強職業災害統計分析以提供業務單位參用
美國因幅員廣大人口眾多，為有效掌握職業災害統計，動用大量人力、物力辦理職業災害傷病調查及職業災害致死普查，統計結果頗各方好評，且統計結果除發布新聞稿外，並將詳細統計結果分全國性及各州之地區別資料定期刊載於勞動評論月刊及出版職災專刊，且作為制定職業安全衛生之標準、作為職業災害管控依據、職業災害檢查制度及職業災害防災訓練參考。

而目前國內職業災害統計雖已建立4種統計制度，包括勞工保險職業災害給付資料、職業災害統計月報表統計、重大職業災害檢查記錄分析及疑似職業性相關疾病通報系統資料；其資料蒐集管道應屬健全，惟應在現有基礎持續補強資料蒐集，另應仿照美國著重於各項職業災害資料更廣泛分析運用。

尤其目前我國職業災害資料缺乏按地區別及規模別統計資料，在職業災害管控無具體地區別及規模別職災資料作為依據甚為可惜；因此具體措施可利用勞工保險職業災害給付資料著手，因其涵蓋範圍廣泛且資料蒐集完整詳實，若能增加蒐集職業災害發生地資料，則可定期產生估算行業別、規模別及地區別之職業災害概況、失能傷害頻率、嚴重率統計，並加強分析罹災原因、罹災類型、媒介物及受傷部位，除提供檢查機構業務參考，更可提供事業單位改善工作環境進而達到降低職業災害之目的。

3、 與行政院主計處共同研擬辦理我國職缺需求與勞工進退調查，適時提供勞動市場人力供需狀況
目前我國職缺需求與勞工進退統計係由行政院主計處按月發布之受雇員工薪資調查附帶問項取得資料，由於受查單位填表人員大多為會計部門人員，對於廠商實際徵才及員工進退情形無法具體掌握，因此造成職缺需求與勞工進退統計難以反映勞動市場實況；另行政院主計處為了解廠商各項出缺人數之詳細職類，每年定期於5月辦理事業人力僱用狀況調查，並且在當年12月發布調查結果，然因處理過程冗長且耗費時日，無法適時反應勞動市場需求，因此時有必要與行政院主計處共同組成工作小組，針對目前職缺需求與勞工進退統計問題，借鏡美國勞工統計局之職缺需求與勞工進退調查成功經驗加以研議辦理，並配合主計處之按月人力資源調查之失業率，產生勞動市場即時供需實況，以供政府相關部門推動業務規劃參考。
4、 與相關單位進行合作辦理縱斷面調查有效掌握勞動市場變化情勢
目前世界各先進國家所辦調查大多屬橫斷面調查，對於靜態總體面之統計資料，調查種類繁多且技術發展相當純熟，惟對於縱斷面調查之動態個體面資料卻略顯不足，是未來統計工作者努力方向。對於動態個體面資料可利用追蹤調查來取得，追蹤調查辦理時若加入適當機制（如輪換樣本、樣本增補、分裂設計等），則同時可收橫斷與追蹤(縱貫)分析之效，亦即同時可獲靜態總體及動態個體之資訊。

惟辦理追蹤調查無論經費、問項、人力規劃、執行、資料處理及分析等種種工作環節，均須仔細加以評估，其所耗成本及人力亦較橫斷面多出許多，所需技術亦較高，且須耗費相當時日才能獲初步結果，雖然如此，追蹤調查係世界潮流所趨，未來可基於業務考量進行部會間合作辦理縱斷面調查以有效掌握勞動市場變化情勢。

5、 我國女性勞動力參與率隨著高等教育普及、兩性工作平等法逐年落實及服務業蓬勃發展，未來將呈逐年提升，可逐漸趕上先進國家水準
美國婦女勞動力參與率自1980年代起因教育水準顯著提昇、社會觀念改變（例如女性也須承擔養家責任、晚婚、生育年紀延遲，生育子女數減少等）、經濟因素及政策性影響（育嬰假、彈性工時的實施及鼓勵低收入單親媽媽工作的措施等），促使更多女性加入勞動市場，使得女性勞動力參與率從M型曲線到改變到近似男性勞動力參與率的倒U型曲線。 

而國內近年來社會型態亦有與美國相同之發展情況，由於高等教育普及、兩性工作平等法實施及服務業蓬勃發展，我國女性全體勞動力參與率不但呈逐年增加情勢，且在25-54歲年齡部分，近25年來已有大幅提升，其M型曲線已不復呈現，未來將因為勞動市場兩性平權及彈性工時制度更落實，促使更多已婚婦女加入勞動市場，倒U型曲線隱然可期。 
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圖4、我國婦女勞動力參與率
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		年(民國)		總計		15-19歲		20-24歲		25-29歲		30-34歲		35-39歲		40-44歲		45-49歲		50-54歲		55-59歲		60-64歲		65歲以上

		67		39.13		45.83		56.13		40.64		39.64		41.87		41.72		36.44		28.87		21.53		12.98		2.47

		68		39.23		45.47		56.44		40.35		39.26		43.55		41.72		37.69		29.70		22.87		13.19		2.00

		69		39.25		42.99		57.81		41.57		39.71		42.97		42.72		39.14		30.70		22.86		12.40		1.78

		70		38.76		41.25		58.34		41.20		39.56		42.72		42.34		38.86		31.09		22.73		12.19		1.86

		71		39.30		39.38		58.82		42.89		41.08		44.55		43.61		39.91		31.70		23.75		12.85		2.01

		72		42.12		39.16		60.92		46.45		46.92		49.06		48.03		42.90		35.07		26.84		15.61		2.70

		73		43.30		36.82		62.74		48.99		48.59		51.18		51.35		45.18		37.37		28.28		16.48		2.80

		74		43.46		35.36		62.37		50.44		49.19		52.15		51.80		45.98		38.44		28.07		17.01		3.36

		75		45.51		35.16		64.93		53.88		52.22		55.98		54.38		48.68		39.69		30.04		17.59		3.89

		76		46.54		33.08		66.84		56.30		55.01		57.35		55.71		49.39		40.54		30.94		19.32		3.88

		77		45.56		29.94		66.14		56.77		54.02		56.39		54.86		48.85		39.47		30.90		19.05		3.43

		78		45.35		28.39		65.85		58.49		53.62		55.58		55.06		48.56		39.03		30.71		18.95		3.92

		79		44.50		25.24		64.26		58.79		53.34		54.68		54.02		47.93		39.16		29.95		19.06		4.02

		80		44.39		23.45		63.63		59.93		53.37		55.38		54.94		47.05		39.97		29.94		20.04		4.12

		81		44.83		21.32		62.59		61.76		55.17		57.80		55.37		48.93		40.19		30.92		20.34		4.07

		82		44.89		19.59		62.08		62.66		56.40		58.56		56.92		49.41		40.46		30.81		20.88		4.00

		83		45.40		19.43		63.02		63.87		57.75		58.78		58.91		50.61		41.41		30.44		20.14		4.04

		84		45.34		18.50		61.57		65.18		58.33		59.07		58.67		51.96		41.30		31.13		21.09		4.24

		85		45.76		18.00		60.82		66.46		60.04		60.18		59.62		53.45		41.78		30.89		21.03		3.98

		86		45.64		17.18		59.84		67.18		60.45		60.54		60.00		53.31		41.48		30.89		20.99		3.86

		87		45.60		15.44		59.92		68.65		61.91		61.09		60.33		52.83		41.77		29.72		19.26		3.89

		88		46.03		15.03		60.36		69.89		62.58		62.28		60.33		54.33		41.60		30.13		19.01		3.84

		89		46.02		14.00		59.39		71.00		64.20		62.21		60.98		54.13		42.14		28.84		18.42		3.73

		90		46.10		13.24		59.08		71.24		65.53		63.90		60.80		54.90		41.14		27.71		17.30		3.52

		年(民國)		總計		15-19歲		20-24歲		25-29歲		30-34歲		35-39歲		40-44歲		45-49歲		50-54歲		55-59歲		60-64歲		65歲以上

		91		46.59		12.62		59.23		72.74		66.75		64.28		61.77		54.73		42.60		27.88		17.17		3.78

		92		47.14		11.65		57.64		73.86		68.09		66.01		62.42		56.23		44.09		28.59		18.76		4.01

		93		47.71		10.47		57.26		76.06		69.51		67.52		63.93		57.64		45.00		29.10		17.97		3.93

		94		48.12		9.85		56.62		77.71		71.35		68.64		64.64		59.09		45.39		29.13		17.78		3.86
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		67		45.83		56.13		40.64		39.64		41.87		41.72		36.44		28.87		21.53		12.98		2.47

		68		45.47		56.44		40.35		39.26		43.55		41.72		37.69		29.70		22.87		13.19		2.00

		69年		42.99		57.81		41.57		39.71		42.97		42.72		39.14		30.70		22.86		12.40		1.78

		70		41.25		58.34		41.20		39.56		42.72		42.34		38.86		31.09		22.73		12.19		1.86

		71		39.38		58.82		42.89		41.08		44.55		43.61		39.91		31.70		23.75		12.85		2.01

		72		39.16		60.92		46.45		46.92		49.06		48.03		42.90		35.07		26.84		15.61		2.70

		73		36.82		62.74		48.99		48.59		51.18		51.35		45.18		37.37		28.28		16.48		2.80

		74		35.36		62.37		50.44		49.19		52.15		51.80		45.98		38.44		28.07		17.01		3.36

		75		35.16		64.93		53.88		52.22		55.98		54.38		48.68		39.69		30.04		17.59		3.89

		76		33.08		66.84		56.30		55.01		57.35		55.71		49.39		40.54		30.94		19.32		3.88

		77		29.94		66.14		56.77		54.02		56.39		54.86		48.85		39.47		30.90		19.05		3.43

		78		28.39		65.85		58.49		53.62		55.58		55.06		48.56		39.03		30.71		18.95		3.92

		79年		25.24		64.26		58.79		53.34		54.68		54.02		47.93		39.16		29.95		19.06		4.02

		80		23.45		63.63		59.93		53.37		55.38		54.94		47.05		39.97		29.94		20.04		4.12

		81		21.32		62.59		61.76		55.17		57.80		55.37		48.93		40.19		30.92		20.34		4.07

		82		19.59		62.08		62.66		56.40		58.56		56.92		49.41		40.46		30.81		20.88		4.00

		83		19.43		63.02		63.87		57.75		58.78		58.91		50.61		41.41		30.44		20.14		4.04

		84		18.50		61.57		65.18		58.33		59.07		58.67		51.96		41.30		31.13		21.09		4.24

		85		18.00		60.82		66.46		60.04		60.18		59.62		53.45		41.78		30.89		21.03		3.98

		86		17.18		59.84		67.18		60.45		60.54		60.00		53.31		41.48		30.89		20.99		3.86

		87		15.44		59.92		68.65		61.91		61.09		60.33		52.83		41.77		29.72		19.26		3.89

		88		15.03		60.36		69.89		62.58		62.28		60.33		54.33		41.60		30.13		19.01		3.84

		89年		14.00		59.39		71.00		64.20		62.21		60.98		54.13		42.14		28.84		18.42		3.73

		90		13.24		59.08		71.24		65.53		63.90		60.80		54.90		41.14		27.71		17.30		3.52

		91		12.62		59.23		72.74		66.75		64.28		61.77		54.73		42.60		27.88		17.17		3.78

		92		11.65		57.64		73.86		68.09		66.01		62.42		56.23		44.09		28.59		18.76		4.01

		93		10.47		57.26		76.06		69.51		67.52		63.93		57.64		45.00		29.10		17.97		3.93

		94年		9.85		56.62		77.71		71.35		68.64		64.64		59.09		45.39		29.13		17.78		3.86
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