壹、前言

我國職業教育與職業訓練係採分流實施，職業教育之規劃與培育係由教育部（技術及職業教育司）職掌，行政院勞委會職掌職業訓練（職業訓練局）及技能檢定（中部辦公室）。近年來職業證照之效用頗為社會各界所關注，而技能檢定又是鑑定職業教育與職業訓練績效的手段，也是確保國家人力素質水準的方法。

我國技能檢定由63年實施至今已32年，共開發195種職類，基本上已大致獲得社會的認同。惟由職類開發與各項基準之建置完成至測試、發證皆須耗費多時。因此未來隨著產業結構及科技的發展，符合產業需求的各種技能，會不斷的精進與更新；同時具地方特性的文化資產，如原住民文化的保存與發揚、休閒農業的經營管理是否可納入技能檢定的範疇，亦值得探討，所以技能檢定的實施方式，可在符合產業需求的大前提下，尋求不同的測試或評量方式，以發展更多元更有效能的檢定模式，為此次出訪澳洲考察的主要目的。 

澳洲的職業訓練與資格認定係歸由澳洲聯邦教育、訓練與青年事務部（Department of Education ,Training and Youth Affairs, 簡稱
DETYA）主管，其教育訓練起於企業界以學徒訓練及1980年代中期所設立的訓練生系統為主。澳洲並訂定技能水準認定與評估方法的國家標準，所規劃的課程多需由國家授權與認可。工業團體可根據企業
需求，研訂職業訓練之能力標準，報請國家訓練局核定，即可成為國家能力標準，並作為訓練計畫的擬定、實施與評估的依據。其有關之訓練計畫，需經國家訓練局核准，並授權訓練機關辦理，訓練後再經技能水準評量，核發職業資格水準認定證書。可見澳洲的技能水準資格認定係結合教育、訓練與業界經驗的能力本位訓練，不僅可以提供有關人員申請訓練及取得認定水準。而其職業教育與訓練制度係亦可提供企業界認可之人力需求及成人回流之繼續教育機會為主軸，值得我國技能檢定規劃變革之借鏡。
貳、目的

技能檢定制度乃是評鑑職業教育與訓練績效的手段，也是確保國家人力素質水準的方法。為使技能檢定制度發揮其功效，各國莫不建立嚴謹的檢定程序，來執行此項工作。而執行成效斐然者，澳洲即為其中之一，希望藉此參訪了解澳洲技能檢定制度及實施方式之經驗，做為我國技能檢定實施方式之參考，特將本次參訪預計達成之成效臚列於下：
（一）職業訓練與教育融入技能檢定評量之資格架構。
（二）技能檢定除紙筆測試方式外，如何採作品評量、口試等多元方式辦理。

（三）如何以產業機構用人規格之需求研擬能力標準，並作為教育訓練及技能檢定之準則。

（四）完成職業訓練及技能檢定之學員，如何獲得產業的認同？

（五）各州及領地依據澳洲課程、評鑑及證書局（Australasian Curriculum Assessment and Certification Authorities,簡稱ACACA）所訂課程大綱，如何結合地方產業特色，研訂具地
方產業需求的職業訓練教材及實施技能檢定。

（六）技能證書與教育文憑如何互相比對及銜接，並提供多管道的選擇。

參、參訪行程

	日  期
	時  間
	行      程     內     容

	6/5

星期一
	18:25-22:50-
	桃園–新加坡國際機場

	6/6

星期二


	01:20-06:20

06:20-10:00

10:15-14:40

15:00-16:30


	新加坡國際機場－澳洲柏斯（Perth）

西澳教育及訓練部（Western Australian Department of Education and Training）技術與繼續教育（Technical and Further Education ，簡稱TAFE）主管Ms. Maureen Ramsay及中央技術與繼續教育學院（Central Technical and Further Education College）翻譯Ms. Jenny Cheng至機場接機，一同前往 Mercure旅館卸下行旅

參訪：西澳中央技術與繼續教育學院（Central Technical and Further Education College in Western Australia簡稱：Central TAFEWA）

拜會校長Mr. Jeff Gunningham

參訪：私立Taylor Weir美髮學校（Taylor Weir School of Hairdressing）
拜會負責人Ms. Taylor及Ms. Weir

	6/7

星期三


	10:15-14:40

14:30-16:30


	參訪：西澳教育與訓練部TAFE主管Ms. Maureen Ramsay安排有關人介紹職業教育及技能檢定

參訪：西澳教育及訓練教材編印機構（WestOne）

	6/8

星期四
	07:00-09:00

09:05-11:40

12:40-15:40

15:40-18:40
	由西澳Mercure旅館至西澳西南方之TAFE學院參訪

參訪：西澳哈維農業學院（Western Australian college of Agriculture in Harvey）

拜會校長 Mr. Neale Armstrong
參訪：西澳西南部地方TAFE學院（South West Regional College of TAFE）

拜會校長 Ms. Wendy Burns

返回Perth

	6/9

星期五
	10:00-11:00

11:00-16:30


	由西澳Mercure旅館出發至Fremantle

參訪：挑戰者TAFEWA（Challenger Technical and Further Education College in Western Australia）及其分校
拜會校長 Mr. Robert Player

	6/10

星期六
	
	Perth

	6/11

星期日
	
	Perth

	6/12

星期一


	1:05-06:20-

08:10-12:30-
	澳洲柏斯－新加坡國際機場
新加坡國際機場－桃園–台中


肆、參訪單位重點說明
西澳教育及訓練部（Western Australian Department of Education and Training）對本次訪問團至表重視，精心安排七個參訪單位，並由各單位負責人親自接待及接受提問，為能有系統的說明西澳職業教育體系，以瞭解對澳洲技術與繼續教育（Technical and Further Education，簡稱TAFE）與技能檢定制度及實施方式之概括，則先從西澳教育及訓練部介紹。

一、西澳教育及訓練部（Western Australian Department of Education and Training）

本次訪問西澳教育及訓練部，由TAFE主管Ms Maureen Ramsay率同該單位各級人員說明該單位教育目標及TAFE等制度說明：

（一）該部的教育目標與計畫：

1、建立一個高品質的終身學習環境，使所有西澳地區的受教者，不需要再到其他州或領地學習，就能獲得完整的教育機會和熟練的技術。

2、讓每個人都有機會學習到自已想要的學問和技術，並將潛能發揮到最大，並且成為社會的精英。

3、為西澳地區780所以上的公立學校和所有的教師與專家提供
服務。

4、為250,000位以上的學生，提供多樣化的學校教育機會。

5、提供學徒（apprenticeship）和訓練生（traineeships）訓練計畫。

（二）澳洲資格架構（Australian Qualifications Framework，簡稱AQF）
澳洲政府自1995年起為了改變過去學校、職業教育學校（院）和企業界之訓練機構各自頒發資格證書的亂象，故積極建立以能力本位為主體之「能力本位課程及教材」、國家標準架構和訓練認證制度等新措施，逐步統一全國的資格架構。建構高中、普通高等教育和高等職業教育之間的統一資格架構體系，使得各種層級和不同形式的教育能相互轉銜，有利於推動終身教育和確保各類教育學制間能夠無縫銜接。相關資格認定是經過相關專業團體所認可，其學習內容需符合各職類之能力本位課程及教材及成效或能力之認定應以此資格架構透過多元的評量方式授以不同水準之資格認定。

「澳洲資格架構」是一種由政府建立的全國性系統，連結了課程與學歷，涵蓋大學、職業教育與訓練以及中小學教育。只要符合「資格架構」之銜接體系，讓學習者可以更有彈性地進行生涯規劃和繼續學習，並能應付職業生涯之技能學習與訓練需求。
澳洲資格架構係涵蓋中等教育部門、職業教育及訓練部門（包含TAFE和註冊登記的私人訓練機構）及高等教育部門（以大學為主）。其中中等教育部門頒發高中教育證書、職業教育及訓練部門頒發一級至四級證書、文憑及進階文憑，高等教育部門頒發副學士文憑（2004年新增加的教育資格）、文憑、進階文憑、學士學位、研究所證書、研究所文憑、碩士學位及博士等。

	澳洲資格架構一覽表

	學校部門
	職業教育與訓練部門
	高等教育部門

	
	
	博士學位（Doctoral Degree，3 年）

	
	
	碩士學位（Masters Degree，1-2 年）

	
	
	研究所文憑（Graduate Diploma，12 個月）

	
	
	研究所證書（Graduate Certificate，6 個月）

	
	
	學士學位（Bachelor Degree，4 年）

	
	進階文憑（Advanced Diploma，2-3 年）
	進階文憑（Advanced Diploma，2-3 年）

	
	文憑（Diploma，18 到 24 個月）
	文憑（Diploma，18 到 24 個月）

	高級中等教育證書（最後兩年的中學教育有些學校會頒發證書或換算成一至四級証書的學分）

Senior Secondary Certificate of Education
	四級證書（Certificate IV，12 到 18 個月）
	副學士文憑（Associated Diploma，2 年）

	
	三級證書（Certificate III，12 個月）
	

	
	二級證書（Certificate II，6 至 8 個月）
	

	
	一級證書（Certificate I，4 至 6 個月）
	


在澳洲TAFE幾乎成為職業教育的代名詞。澳洲政府規定，只有取得TAFE證書才能從事相關專業的技術性工作，其技能證書成為就業的必備條件。許多人在大學、碩士甚至博士畢業後，為找到更滿意更適合的工作，紛紛到各地的TAFE機構選讀並取得專業證書，還有許多已經就業的在職人員，為不斷地更新知識，提高技術技能，也進入TAFE接受產業導向的在職繼續教育，實現終身學習理念。
（3）學徒制（apprenticeship）

學生與雇主及政府先訂定契約，學生以學徒身分，進入雇主所
提供的工作場所學習職業技能及獲得薪資，通常一個完整的訓練需四年時間，在學習過程期間每年皆規定一定時間需回到學校，才能修完全部課程及取得資格認定。學校機構可為私人註冊登記之訓練機構或TAFEWA 學院。為使雇主進用學徒制學生，政府會給予雇主經費補助。學生完成學徒制訓練可獲得全澳洲皆承認之技能證書。目前澳洲政府正推動新學徒制，將學徒制訓練期間由4年縮短為3年，以解決人力短缺之問題。
（4）訓練生（traineeship）

訓練生與雇主及政府先訂定契約，訓練期間為12個月或更長時間，訓練時間可為部分時間或全部時間，為使雇主進用訓練生，政府會給予雇主經費補助，同時訓練生亦可獲取薪資，與學徒制最大不同是訓練時間較短，以職業技能之訓練為主。在完成訓練後可進一步學習全國性認可之職業資格教育，以取得技能證書或亦可獲得雇主的雇用。

二、西澳教育及訓練教材編印機構（WestOne）
WestOne是西澳洲政府於1999年集資設立，屬於西澳洲政府教育和訓練部的一個分支機構，其設立目的是編印及出版西澳地區所有
中小學、職業教育機構及TAFE等單位的教材，從教材的編撰、印刷、製作及行銷，全部自行辦理，同時出版的品質亦達到國際水準，並販售至澳洲各州或其他國家。

WestOne為對職業教育和訓練的教材，投注最多的心力，並發展出完整的課程資源K-12，包括書籍、多媒體教材、網路課程、空中教學。

WestOne的教材出版程序及需求原則：

（一）課程教材的編輯：依據澳洲資格架構下之「能力本位課程

及教材」的課程大綱，結合當地產業的特性及需求，
聘請合格的教師或專家，全天候於該單位撰寫教材內容，一般所需時間至少約12週。

（二）課程教材的編修：因西澳的面積佔澳洲國土的1/3，幅員
遼闊，而所編撰的教材又必須符合西澳各地方的產業的特性與需求，同時亦須兼顧全西澳的統一性，為解決交通問題，該單位對於教材研修編撰，採視訊會議討論，以取得全西澳地區的共識。
（三）教材的出版：從印刷至成品，全部自行辦理，該單位並備
有全套自動化的印刷設備及CD光學教材製作設備。

（四）多媒體教材製作：該單位設有多媒體視聽及錄影設施，用於錄製多媒體教材，以提供多樣的教材需求。

（五）空中教學：因西澳地區幅員遼闊，有些地方尚無電話通訊，故無法進行網路教學，所以必須透過空中廣播或電視
教學，為達到西澳各地區皆能接受教育，該單位並設
有傳播媒體，以進行空中教學。

三、中央技術與繼續教育學院（Central Technical and Further Education College）

中央技術及繼續教育學院(Central Technicaland Further Education College，簡稱：中央TAFE學院) 位於西澳首都柏斯 (Perth)，以柏斯為中心半徑6公里的商業區中，設有8個分校，其中包括4個主要的校區，地處繁華，交通便利，校史有百年之久。最初原名『柏斯技術學院』，在1990 年擴展規模，並與『克列蒙藝術學院』及『西澳護理學校』合併為今日的『中央技術及繼續教育學院』。學院為公立學院，隸屬於西澳洲政府並由西澳教育與訓練部管轄。 

該學院不但是西澳最大，最具規模的技術及繼續教育學院，並在全澳的專業教學和職業訓練界具有領導地位。教授超過240種符合澳
洲資格架構，且經政府認可及補助的職業教育課程，並可核發4級證書、文憑及進階文憑。在學學生超過25,000人，其中包括國際學生約1000名。課程包含不但廣泛，並極具有專業性，據該校調查顯示超過七成的學生在取得文憑後受雇於各種專業領域。其畢業生並極易獲得澳洲大學的入學及插班許可。 

中央TAFE學院的國際業務部與海外的多所大學、學院、企業以
及政府發展多種培訓專案，培訓範圍從高級文憑證書到由澳洲資助項目與及由世界銀行所資助的各類自定課程，合作培訓的國家有中國、香港特別行政區、東南亞國家、斯里蘭卡以及印度洋周邊國家。

中央TAFE學院設有下列五所專業學校： 

1、西澳商業及管理學校：是本學院的重點，具有先進的設備及一流
師資。課程包括、貿易、企業管理、電子商務（e-Commerce）、財務金融、會計、多媒體、房地產管理及旅遊等。 

2、西澳科技、資源及永續力學校：課程包括資訊技術（ Information Technology）、建築設計、機械工程、電腦系統工程、電子及電機工程、製造科技、及採礦等。 

3、西澳藝術、設計及媒體學校：課程包括藝術、音樂、圖案設計、
攝影、電影及電視、時尚設計（Fashion & Textile Design）、室內設計、藝術管理等。 

4、西澳保健及社區服務學校：課程包括兒童保健、體育娛樂、社區服務等。 

5、西澳語言學校：課程包括各類語言、通信及英語課程等。

中央TAFE學院具有的優勢包括：

1、授予課程與大學課程的銜接: 中央學院課程可銜接至澳洲各主要大學，並受國際承認。

2、企業界對畢業生的肯定：畢業生出路調查顯示多達百分之七十的畢業生在畢業三個月內找到自己所選定行業的工作，很多學生在未畢業前已被雇用。

3、學生對課程的肯定：2000年度的調查顯示多達百分之九十三的學
生會建議他們的朋友就讀相同的課程。

4、強而有力的領導陣容:積極參與企業界活動，並與大學開展合作夥伴關係，創造一個充滿活力，並具有創新意識的教育培訓環境。

5、師資：中央技術學院目前有1,200百位教師，包括800餘位兼職教
師，教師的聘用是根據個人的工作經驗及學歷來決定。

四、私立Taylor Weir美髮學校（Taylor Weir School of Hairdressing）
該校係由Taylor及 Weir兩位女士創辦，其校區規模如同台灣稍
大的美髮補習班，但其係經西澳洲政府註冊登記，屬於TAFE職訓系統的私立學校，以「學徒制」為主的職業訓練，該校的行政作業、教學內容與教育經費分述如下：

（一）入學資格：完成中學10年級課程或經測試通過之同等學力，
且年滿15歲以上並已有雇主僱用，同時亦須完成學徒身分之登記。

（二）教學內容：學習美髮的各項技能如男、女性理髮、,頭髮設計、色彩、漂白等。另對頭髮分析中包含：職業的健康
和安全、頭髮結構、生長及頭皮的處理。

（三）教育經費：每年由該校向西澳洲政府提出計畫，並經審議核定後，由政府補助每位受訓學徒90%的教育費用，其餘10%由受訓學徒支付。

（四）訓練歷程：學徒制之訓練共需4年，第1年每週回校1天學習階段課程（必須自帶模特兒），並由教師檢定學習
成果及簽核。第2及3年每兩週回校1次，第4年不
回學校，但須完成於最後訓練課程時，需經教師檢定審核通過，才完成所有訓練，如有未完成之階段課程，需再補足檢定通過。回校學習之

（五）實施技能檢定方式：採用口試、觀察、作品評量、學習日誌評量與學習檔案等方法，當受訓學徒完成某一能力單元，經檢定合格，則由教師簽名認可，當受訓學徒
完成某一職業之所有能力單元，則可取得該校核發
的3級證書。該證書在澳洲皆被承認，且可從事每
髮的工作。

該校每年約培養500位的受訓學徒，本次參訪時，Ms Taylor及Ms Weir特別介紹由該校培養且獲得2006年澳洲美髮技能競賽第1
名之受訓學徒與我們認識。該校訓練教材係由Ms Taylor編撰，版權
已賣給州政府，西澳之美髮職業訓練皆統一使用此教材。
由於完成「學徒制」需費時4年，目前年輕人已較無法接受此漫長的訓練期程，原因是澳洲經濟已繁榮，年輕人在不需技能之服務
業，非常容易找到工作，故「學徒制」之招訓已受到考驗；所以Ms 
Taylor告知美髮「學徒制」訓練將於2007年起改為3年，惟學習歷
程亦改為每週皆須回校1天，並進行階段課程學習與檢定，另部分能力單元之檢定，將賦予其僱用之雇主負責檢定及簽核。

五、西澳哈維農業學院（Western Australian college of Agriculture in Harvey）

西澳哈維農業學校是一所等同我國的高職農校，從事農業職業訓練，目前有男女學生105人，教職員56人。學校位於Perth西南 140 公里 。校園分布在哈維河（the Harvey River）周邊的農地中。 校區土地屬於政府所有共計2000多公頃，其中 900公頃從事農業耕作，種植葡萄及柳橙；另40公頃作為牧場，約養殖450頭安格斯肉牛、500頭綿羊。該校學生必須學習農業相關技能，包括農用機具及車輛之維修與駕駛、農產與園藝種植、動物養殖，學生必須實際經營農產品產銷，計算成本及損益，同時分析市場趨勢及消費走向。目前該校將再發展淡水水產養殖、汽車修護與經營。目前該校係西澳洲5所農校最賺錢
的學校，每年單單銷售牛奶就可收入約新台幣7,300萬元。該校生產
所得有60%留作學校校務發展經費，另40%繳入西澳農業職業訓練發
展基金，俾便補助其他農業學校。

該校入學資格及技能實施之方式如下：

（1） 入學資格：完成中學10年級課程或經測試通過之同等學力。

（2） 學習年限： 2年的學程，共分4學期。
（3） 學習歷程：

1、學習農業基本學理課程如數學、經營管理、農業屋舍的建
築及組裝知識、乳品及肉製品製程相關知識……。每週在
教室上課一天。

2、技能方面則需實際参與農業之種植、養殖，農業動力機械
與車輛之維修及駕駛，農產品之生產製作、葡萄酒之釀
製、家具製作……。每年並安排到工廠實習10天。

3、技能測試與檢定方式：以實際工作歷程的審核，採用口試、觀察、作品評量、學習日誌評量等方法，當學生完成某一
能力單元，經檢定合格，則由教師簽名認可。當學生完成
某一職業之所有能力單元及撰寫1至2篇的書面報告，則
可取得該校核發農業技能1至3級的證書及中學學歷證書。

4、該校可核發經澳洲政府認可的農業技能1至3級證書及工
業職類2級證書，並可申請進入 Curtin 大學學習農業、園
藝和葡萄栽培的課程。
六、西澳西南部地方TAFE學院（South West Regional College of Technical and Further Education in Western Australia）

西澳西南部地方TAFE學院位於柏斯西南方約200公里，是西澳洲西南偏遠地區職業教育唯一的TAFE學院，其共有6個校區及9個訓練中心，分布在西澳西南地區，本次參訪為該學院最大校區－Bunbury。 因該校區位處偏遠，為服務該地區學生，其職業訓練項目包羅萬象，只要有需求就會開辦，同時亦提供「學徒制」及「訓練生」等中學職業課程，目前學生約9000人，教職員約400人。

由於西澳地區礦產及天然氣豐富，因接獲中國大陸大量訂單，人口移入增加，造成房地產需求大增，相關技術人才缺，該學院目前正擴大培訓房屋建築工人及天然氣技術人員之職業教育，並支援南澳地區的天然氣技術人員訓練。

該學院最特殊的是為完整保存當地土著文化，則開辦「澳洲土著文化」之技能訓練，訓練範圍以原始的土著生活文化為主，完成訓練後之學員可獲得土著技能3級證書，除可進入大學再進修外，亦可從事土著文化表演，一年約有200萬觀光客觀看澳洲土著文化表演。該學院並規定所有教職員自2006年起，必須學習一定時數的澳洲土著
文化。參訪時校長 Ms Wendy Burns 特別安排參觀澳洲土著文化訓練場所及表演。

西澳教育及訓練部每年委託西澳西南部地方TAFE學院辦理職業教育訓練之「鐘點」經費較一般TAFE為高，原因是屬偏遠地區，所需教育成本較高。該學院可核發1至4級證書及文憑與進階文憑。取得文憑與進階文憑，可免試直升大學二年級攻讀學位。
七、西澳挑戰者TAFE學院（Challenger Technical and Further Education College in Western Australia）

西澳挑戰者 TAFE學院校區範圍，由 Perth沿著海岸南線到Fremantle海港，並向內陸延伸至Murdoch 共設置的5個校區和11個訓練中心。由於教學品質優良，因此於 2004年獲得西澳洲政府頒
發年度最大職業訓練提供者獎項，目前學生人數超過 25,000位。

由於該校主校區位居Fremantle海港，故TAFE教育體系由海事
相關訓練開始，其中西澳地區海洋事務，就是由該學院於1991年開
始研究與發展，目前對於航海訓練的設施非常完備，同時隨時開辦船長階級海洋緊急應變之回流訓練。對於海洋漁業養殖，亦投入相當多心力，目前為西澳地區海洋漁業養殖的領導者。

該學院初期以發展海洋事務之職業訓練，在製造遊艇、個人休閒船隻的技術，亦結合當地造船業者，提供教學設施，學員於訓練期間的造船技術隨業界在進步，在訓練期間所研製的船隻皆可對外販售。由於海洋技能的熟練，該學院並發展工業技能，進而為服務地區各層面的需求，該學院亦如同其他TAFE教育體系，開辦餐飲、美容、園藝…。餐飲、美容、園藝等訓練，皆採商業化經營模式，學員皆須學會如何計算成本及經營損益，並須掌握市場脈動。

該學院訓練過程亦採每一單元給予評量及教師審定簽名，完成所有能力單元訓練合格，則依據澳洲資格架構 (AQF)發給證書，可頒發1-4級證書、文憑、進階文憑、該職類研究所證書及文憑。在該學院完成職業教育的學生，有92%的雇主給予非常高的評價。

伍、心得及建議
一、參訪心得：

（一）澳洲技術和繼續教育（TAFE）制度是一種以能力為本位且建
構在終身學習理念基礎上，以就業為導向的職業技術教育及
培訓為主。在澳洲TAFE幾乎成為職業教育的代名詞。技術
和繼續教育學院已經有120年的歷史了，它的經營卻是商業
化的，十分靈活。TAFE的教育層次是高中後教育，可與普通高等教育銜接。澳洲政府規定只有取得TAFE證書才能從事
相關專業的技術性工作，故其證書成為就業的必備條件。

（二）澳洲有近百個TAFE學院，每個學院通常由若干個校區組成，且大都位於交通便利的城市中心區，或者是靠近工業區的重
要區域。因此學員接受培訓和職業教育比較方便，也容易在
產業的實習工作崗位上直接接受培訓。

（三）澳洲的資格架構（AQF）結合政府、學校、企業、行業工會、專業及學術機構等單位共同參與，充分展現國家對資格證書
的重視，同時也是國家力量的整體表現。在資格架構體制下，所取得的技能資格的受教育者，能夠在全澳各地和世界上很
多國家獲得承認。主要是澳洲在高中教育階段加入了職業教
育課程與技能檢定評定程序，學生可在高中教育學程和技術
與繼續教育院校均可獲得1至4級證書；另技術與繼續教育
院校和大學都頒發給文憑和進階文憑，甚至如西澳挑戰者TAFE學院可頒發到研究所證書與文憑。由於職業教育訓練的完整性，亦建立了一個無縫轉銜的教育體制，使受教育者可
以在高中、技術與繼續教育院校、大學和訓練機構之間自由流動。

（四）澳洲有很多技術和繼續教育學院與大學有良好的合作關系，學生在畢業生後除可取得該職類相關技能證書外，亦可申請就
讀有關大學學位課程，並獲得適當免修學分的認定。這樣大
大避免了學生在時間、精力和金錢的重復浪費，因而使職業
教育更具吸引力。因此有很多年輕人在高中畢業後，選擇不
直接上大學，而是進入職業教育體系，逐步學習相關技能及
積累工作經驗。當他們畢業後，不僅對自己來要從事的職業
有所了解，同時亦賺取相當的工資。在經濟獲得保障後，再
選擇是否繼續上大學和學習什麼專業，就可以減少很多的盲
目得抉擇及浪費過多的社會資源。

（五）澳洲的技能檢定係於職業訓練與教育過程中實施，除可採紙筆測驗、實作測驗之外，並可採用口試、觀察、作品評量、學
習日誌評量與學習檔案等方法，當學生者完成某一能力單
元，經評定合格，則由教師簽名認可，當學生者完成某一職
業之所有能力單元，則可取得訓練機關的技能證書。
（六）澳洲TAFE課程教材，係依據澳洲資格架構體系下之能力本位所訂的課程大綱，結合當地產業的特性及需求，並藉由產業
界所提供之技能資訊與資料，再聘請合格的教師或專家，撰
寫教材內容，使得受訓學員大多能獲得當地產業界的僱用，
除可減少訓練資源的浪費，亦可降低失業率。

（七）澳洲TAFE教育體系為完整保存當地土著文化，特開辦「澳
洲土著文化」之技能訓練，訓練範圍以原始的土著生活文化為主，受訓學員完成所有能力單元及評定合格，則可獲得土著
技能3級證書，才准予從事土著文化表演，且可進入大學再
進修該職類相關課程，對當地土著有就學、就業及生活上的
保障。

（八）近二十年來澳洲由於經濟蓬勃發展，因而製造業就業人數持續萎縮，大部分加速轉型為服務業，新增的工作大部分也主要
來自服務業，故TAFE教育體系在製造業技能需實際操練及長時間培訓，目前已發生製造業類招訓學員日漸減少的隱憂。
另針對學徒制之訓練時間亦已規劃由4年縮減為3年，以因
應勞動人力不足之現象。
二、建議

（一）我國技能檢定實施方式可否由「結果審定」改為「歷程檢定」，尚有思考空間：

澳洲技能檢定係涵蓋在教育體系及業訓練中實施，如完成所有能力單元，經學習歷程中之評定者簽核，即可發給證書，係屬歷程檢定。我國技能檢定實施方式係採結果審定，由國
家辦理技能檢定測試，通過學、術科測試合格後，發給技術
士證，期間所花費之人力物力非常龐大，我國技能檢定實施
方式可否改為歷程檢定，尚有思考空間。

（二）我國教育體系與技能檢定體系應有充裕經費，始能共同努力提昇技能水準及技能檢定：

澳洲職業教育訓練係由澳洲聯邦教育、訓練與青年事務部（Department of Education ,Training and Youth Affairs,簡稱DETYA）主管技能檢定業務，對於培訓人力的單位皆給予最充足的經費，由參訪時可發覺其相關訓練設施皆非常完善、且採
小班制，資源充裕。反觀我國技能檢定之實施，係由勞工主管
機關辦理，每年預算皆已收支對列為最大經費來源，除支付相
關測試費用外，已無多餘經費，可補助術科測試場所之設施，
以改善及添購符合產學需求之新型設備，實為我國技能檢定未
來推動的隱憂。目前術科測試單位大都為學術教育單位，未來
教育體系與技能檢定體系如何共同齊手努力於技能水準提昇及技能檢定，實為當前之重要課題。

（三）技能檢定須具備之技能範圍，可強化與教育訓練及產業界需求：

澳洲職業訓練歷程之技能檢定，由課程大綱至訓練教材皆
有產業界介入，並隨時依據產業結構變化調整訓練內容，同時
亦學習經營與管理之相關知識，並將訓練技能商業化，故能掌
握市場脈動及營運之損益觀念，以符合就業市場之趨勢，所以
受訓學員取得證書後，皆能獲得的澳洲社會各界的認同。反觀
我國技能檢定雖有技能檢定規範，其僅為實施技能檢定應具備
之技能範圍，卻無法檢測應檢人之營運之損益觀念，故技能檢
定如何與教育訓練及產業界需求密切結合，實為我國檢定業務
可努力的方向。

 （四）全面立法規範從事各項工作必須要取得技術士證使得從業：

澳洲的法令規定大部分的從業人員必須取得證書才可就業，故對領有技能證書之人員在就業上有適度的保障。反觀我
國僅與公共安全有關之行業及部分目的主管機關有規定從事該項工作，必須取得技術士證者有證照效用之法規規定外。如
要有效的提升技術士證之效用，則政府必須全面立法規範從事各項工作必須要取得技術士證使得就業，如此技術士證的效用必
能受各界的重視。
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