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摘      要

鑑於會展產業在全球市場的發展潛力，行政院「挑戰2008國家發展重點計畫」中將發展會議展覽產業視為重點工作計畫，並於93年7月8日核定「會議展覽服務業發展計畫」將會議展覽服務業列為重要新興發展產業，並於93年11月成立「行政院觀光發展推動委員會MICE專案小組」，進行政府各部會資源的協調及整合，以期積極推動國內會展產業之蓬勃發展。
為積極推動我國會議展覽業之發展，有效爭取國際會展活動來台舉辦，提升我國會展產業之國際競爭力，經濟部商業司近年來陸續推動「提昇會議展覽服務業國際形象暨總體推動計劃」、「會議展覽服務業經營管理輔導計畫」、「會議展覽服務業人才認證培育計畫」、「會議展覽服務業資訊網建置計畫」等四項工作計畫，並於民國94年成立「經濟部推動會議展覽服務業專案辦公室」，與國內業者展開緊密的互動，增加我國會議展覽業之國際能見度。
基於會展服務業具有高度的產業關聯屬性，會展相關業者之專業能力須均衡發展，並與各相關產業專業知識整合，才可洞悉國際會議展覽發展新趨勢，掌握國際會議展覽動態，強化本身國際行銷能力並妥善運用外部資源，方能於競爭環境中取得先機創造利潤。
1、 前言

一、緣起

國際化已是21世紀全球都會經濟發展所必須面對的重要課題，會議展覽產業(MICE, Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions) 之所以受到各國政府極大重視，主要是可以給地方帶來乘數效益，且會議展覽服務業是全球化新興潛力的商業類項，具有「三高三大三優」特徵（三高即高成長潛力、高附加價值、高創新效益，三大即產值大、創造就業機會大、產業關聯大，三優即人力相對優勢、技術相對優勢、資產運用效率優勢），輔以我國既有紮實的國際化製造業為基礎，自90年代以來，每年舉辦國際專業展20多項及多樣多元的國際會議活動，間接帶動如旅館、航空公司、餐飲、公關廣告、交通、旅遊業等關聯產業之發展，大大裨助無形貿易之鉅額成長，是推動我國會議展覽業發展的重要利基。
隨著全球化之趨勢，我國產業結構改變，工業發展趨緩，服務業呈蓬勃發展之勢，其中會議展覽服務業可創造乘數經濟效益，已成為具全球化潛力的產業。有鑑於會展服務業在全球市場的發展潛力，會展人才培訓計劃係針對會展產業人才專業知能需求為主軸。

會議展覽服務業（以下簡稱會展服務業）在歐美各國發展已久，亞洲地區鄰近之日本、香港及中國大陸會展服務業近年亦蓬勃發展。台灣位居東亞及太平洋區域的樞紐地帶，面對全球商展與觀光主流市場移轉至亞洲之關鍵時機，全力推動台灣會展及觀光產業的創新與結合實為當務之急。

隨著全球化之趨勢，我國產業結構改變，工業發展趨緩，服務業呈蓬勃發展之勢，其中會議展覽服務業可創造乘數經濟效益，已成為具全球化潛力的產業。有鑑於會展服務業在全球市場的發展潛力，經建會於「全國服務業發展綱領」中將會展服務業列為重要新興服務業之一。商業司研提「會議展覽服務業發展計畫」，自94年至97年陸續推動各項措施，強化會議展覽服務業的競爭力，爭取國際會展活動來台舉辦，達到促進國家經濟成長、增加就業機會及提升國際能見度等目的。

二、期間

自95年05月27日(星期六)至95年06月03日(星期六)，計8日。

行程表

	日期及星期
	   地   點
	       活  動  內  容       

	05月27日(六)
	台北 ／ 香港

香港／法蘭克福
	起程：由台北飛往法蘭克福 

	05月28日(日)
	法蘭克福–慕尼黑
	抵達慕尼黑

	05月29日(一)
	慕尼黑
	參訪德國獎勵旅遊重要地點，從歷史、文化及destination marketing角度了解其推廣獎勵旅遊作法及成效

返回慕尼黑

	05月30日(二)
	慕尼黑- 法蘭克福


	全日拜會行程
拜會慕尼黑展覽場;了解其Site Management/ Operation實況  

參加IMEX展台灣展館的雞尾酒會

	05月31日(三)     
	法蘭克福
	觀摩IMEX展覽
參加IMEX 2006 Cross Cultural Skill Seminar、IMEX New Vision Project 

	06月01日(四)
	法蘭克福
	全日拜會行程

拜會Uniplan Colongne Gmbh 公司,了解其經營與管理

	06月02日(五)
	法蘭克福／香港
	返程：由法蘭克福返回台北

	06月03日(六)
	香港 / 台北
	抵達台灣


2、 德國獎勵旅遊、會議及活動展(IMEX)簡介

一、成立背景 

德國法蘭克福獎勵旅遊、會議及活動展（The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings and Events, Incorporating Meetings Made in Germany,簡稱IMEX）是針對會議及獎勵旅遊產業(Meeting & Incentive Travel)所舉辦的全球性年度專業展覽，由英國之IMEX團隊(IMEX Team)及德國會議局(German Convention Bureau,簡稱 GCB)所合作辦理，並獲全球會議及獎勵旅遊產業重量級國際組織如ICCA(International Congress & Convention Association)、IACVB(The International Association of Convention and Visitor Bureaus)、IAPCO(International Association of Professional Congress Organizers)、SITE(The society of Incentive & Travel Executive)、AIPC(International Association of Conference Centers)等與各地區組織參與。
二、影響力

德國IMEX展覽是歐洲地區中一個舉足輕重的會議展覽活動，介紹全球最新的會展產品及服務的展覽，與會者將更有效地掌握MICE策劃人的需求及口味，有助各地區拓展其會議及獎勵旅遊事業。以去(2005)年為例，參展廠商計有3000家，來自140個國家，11萬人次國際訪客，已然成為全球會議及獎勵旅遊產業之標竿展覽。
來自全球各地區會展相關行業的代表，包括：奬勵旅遊代表、企業獎勵旅遊代表、會議公司代表、行銷規劃代表、人力資源代表、人力培訓代表、協會代表、會議規劃代表、旅遊代理業者等，將出席是次活動以瞭解會展（包括聚會、獎勵旅遊、大型會議、展覽）的最新情報，有助刺激各地區會議及獎勵旅遊之發展。

3、 2006年德國獎勵旅遊、會議及活動展(IMEX)及研討會

一、目的

藉由親自赴海外參展之機會，觀摩並學習海外辦理會議展覽之新趨勢，並參加大會各項研討會吸收會展之新資訊，提升企業之國際競爭力。此外，藉與國際會展同業交流之機會，尋找合適的策略夥伴，爭取會展商機，同時配合提昇我國會展服務業形象宣傳活動，增加我國於國際展之曝光率，強化國際人士對台灣整體人文地理環境的深入瞭解，進而促成國際會展活動來台舉辦，提升我國會議展覽產業之國際競爭力。           

二、展覽會場

(一)全球獎勵旅遊及會議展覽活動產業標竿展
1.規模

法蘭克福獎勵旅遊、會議及活動展（The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meeting and Events, incorporating Meetings Made in Germany，簡稱IMEX）是針對會議及獎勵旅遊產業Meeting &Incentive Travel，簡稱M&IT)所舉辦的一項全球性年度專業展覽，今年雖僅為第4屆，規模早已超過在西班牙巴塞隆納舉辦長達18年之歐洲EIBTM 展。 

	本年度參展廠商共來自150個國家，總計3,300家，較上屆成長10%，買主共7600人，較上屆成長6.6%，其中Hosted Buyer 3,400人,Trade Visitor 4,200人。

EXHIBITORS

 

Total exhibiting companies：3,300
Total countries ：150
Total exhibition space ：16,500
Total Buyers：3,412
Total Countries：57
 

Hosted Buyers by Country
Germany
UK
France 

Italy
Russia
Belgium
Netherlands

Spain

Switzerland

USA

Austria

Sweden
Greece
Hungary
Portugal

Poland
Other 

24%
15%
8% 8%
6%
6%
5%
4%
3%
3%
3%
3%
2%
2 %
1.5%
1% 

5.5%



Buyers from around the world: 

Hosted buyers attended from long-haul destinations such as Australia, Brazil, Canada, China, Egypt, Honduras, Iceland, India, Korea, Mexico, Peru, Philippines, Nepal, New Zealand, Singapore, South Africa, Thailand, Turkey, United Arab Emirates and Uruguay.
  
Hosted buyers attended from Eastern European countries (outside of Russia ) including Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, Latvia, Serbia & Montenegro, Slovakia and Ukraine.
NON-HOSTED BUYERS/ Trade Visitors

Total Non-Hosted Buyers
Total Countries

4,191
97

Trade Visitors by Country
Germany
UK
Italy
Spain
Switzerland
Netherlands 

USA

Greece

France
Turkey
Austria

Belgium

Portugal
Other

66%
5%
2.5%
2%
2%
2%
1.5%
1%
1%
1%
1%
1%

1%

13%
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Total Hosted Buyers & Trade Visitors
7,603
 Please note all percentage figures have been rounded up to the nearest 0.5%



	


2.主辦團隊及展覽背景介紹
IMEX係由來自英國的IMEX團隊（IMEX TEAM）與德國會議局（German Convention Bureau，簡稱GCB）合作辦理，IMEX團隊部分成員原為EIBTM之主辦單位，數年前當E展還在瑞士日內亞舉辦時，將其售予全球知名之REED 展覽公司，即與德國會議局（GCB）合作，選擇在法蘭克福開辦IMEX展，並獲得全球M&IT產業中重量級國際組織如ICCA(International Congress and Convention Association)、MPI(M eeting Professional International)’IACVB(The International Association of Convention and Visitor Bureaus)、IAPCO(International Association of Professional Congress Organizers)、SITE（The Society of Incentive & Travel Executive）’AIPC(International Association of Conference Centers)與各區域組織及媒體之支持與參與，遂在短短幾年內，任IMEX成為全球標竿展覽。

3.IMEX展覽概況

（1）展覽日期：2006年5月30日至6月1日，共3天

（2）展覽時間：5月30日-5月31日每日上午10時至下午7時

               6月1日上午10時至下午5時

（3）展覽地點：德國法蘭克福最大單一展館─第8館

（4）展覽規模：共計來自150個國家與地區之3,300家廠商，其中亦包含我國觀光局及本會TICC。使用場地共計16,500平方米。
（5）教育訓練課程：由各國際組織，如ICCA、MPI、IAPCO、SITE 及GCB等於每日上午8:45-9:45為全球業者舉辦之研討課程，每一時段有2場，主題涵蓋業當前位關心或所面臨之重要議題，包括：
· What's love got to do with it?（ICCA）

· Personalize your career: MPI Member Solutions（MPI）
· Carving up the financial pie - who gets which slice?（AIPC -   IAPCO）
· Measure before you get measured!（SITE）
· Understanding Global Protocol, the Key to Successful Business（GCB）

· How DMOs and tourist boards add value when the whole world is watching（DMAI）
（6）New Vision （產業新視野）活動：IMEX為協助業者全球化，因此每年均以New Vision為標題，設計不同形式之研討會（seminar, workshop, forum）以不同子題展示，目的在藉由關注全新思維與視野。  今年度主題包含有：
· Cross Cultural Skills
· IMEX Corporate Responsibility Project
· Future Leaders Forum  (僅限大四學生參與)

· Professional Development Pavilion
· IMEX Politicians Forum (歐洲各國政治領袖論壇)
· Tech Tap Tour

· IMEX Women’s Foru
（7）會場規劃：大會的入口處有多位專人負責，進出以識別證為管制，進場時都需要以機器檢查名牌上的紅外線條碼方可進入。入口處外有辦理大會與會者報到及相關事務接洽的櫃檯，同時亦設有當地方旅遊的諮詢處，介紹臨近的旅遊景點及交通查詢等，便於與會者於大會活動結束後延伸假期，安排順道於當地展開個人旅遊行程。

三、台灣館

本年度設計理念乃以節慶氛圍包裝觀光局之年度宣傳主題，呈現台灣形象與吸引力，藉以傳遞Taiwan, Touch Your Heart的主題訴求。館內設有平台放置各式各樣的宣傳折頁，包括場地、觀光旅遊、飯店等介紹，及實用小贈品，此外，設有攤位買主洽談區，以便大會所安排買主訪談能順利的進行。

(一)我國宣傳活動
1.酒會規劃：由「提昇會議展覽服務業國際形象暨總體推動計畫」統疇規劃在「台灣館」（攤位編號A108）及其周邊走廊辦理歡迎「雞尾酒會」。為使酒會效益發揮最大，參展人員也能心無旁騖的推廣台灣會展產業，讓與會人員與國際人士都能感受到台灣會展產業的熱情與專業，特聘請由IMEX主辦團隊之總經理Paulflack親自推薦，於國際展覽場合有多年的良好公關策劃與執行經驗國外專業的國際公關公司Howland representations international規劃專業完善的雞尾酒會。

2.規劃方向：公關公司於IMEX展前會事先註冊並調查各國際買家的名單與工作相關背景等，聘請國外專業的會展公關公司事前過濾國際買家之名單，寄發邀請函邀請具有潛力的國際買家參與雞尾酒會，增加國際買家對台灣會展業之印象與來台之可能性，並事前蒐集調查並分析確認活動時間展場內其他大型活動或鄰近攤位活動錯開，以確保酒會參加人士與品質兼顧並能達到最高效益。公關公司寄發名單保證事項：邀請至少200名國際買家參與雞尾酒會，針對其中最有潛力的國外買家，強力邀請促成至少20名至現場參與雞尾酒會，以利我方一對一會談推廣台灣會展業。國外買家邀請名單條件為：對亞洲國家有極大興趣者。(2)曾來台參與國際會議或商務旅遊公協會或業者代表。(3)曾至亞洲國家參與國際會議或商務旅遊之公協會或業者代表，但尚未來過台灣。。藉由參訪團員及工作人員參與酒會的各國參加者間的交流，培養彼此良好的互動，伺機推廣台灣會展業，提高爭取主辦國際會議之可能性及增加台灣國際展覽之參觀人次。

3.執行內容：現場提供精緻點心與雞尾酒，讓參與活動的國際買主與其他會展相關人士，能在輕鬆愉快的氣氛下感受台灣的熱情與親切，除相互交流對國際會展業的看法外，更進一步推廣台灣的會展業。中華國際會議展覽協會涂理事長建國、集思國際會議公司葉總經里泰民、滿力國際公司黃總經理潔儀、群策國際會議公司蘇維文、茵康國際會議公司翁桂穗、銀座產業公司李瓊英及林麗環協助向與會之國際買家、公協會等參訪人員推廣台灣會展業，並蒐集相關名單與會談之相關資訊。

4.宣傳贈品：透過發放一系列「meet TAIWAN」識別體系之宣傳資料及宣傳贈品-造型手巾組（配合協助推廣國內毛巾產業，特地向中部業者「興隆紡織廠」訂購200組）、POLO衫、三色原子筆、捲尺等，廣獲與會買主、媒體記者及參觀者等熱烈迴響。

4、 拜會行程

一、慕尼黑展覽場
德國慕尼黑國際展覽集團成立於1964年，是目前全世界最重要展覽公司之ㄧ，每年舉辦有建材展、食品科技展、交通運輸展、體育用品展、鐘錶珠寶展及電信展等40個展覽，來自超過100個國家，3萬名參展展及200萬名參觀者。發展至今，公司已在世界各地擁有80個代表處和4個全資子公司（分別位於香港、新加坡、維也納、上海），是德國五大展覽公司，也是世界上最重要的十大展覽公司。多年的展覽設計，與各專業協會和參展代表的協調配合使得40多個重要的展覽會得以發展，其中一半以上是國際認可的指摽博覽會。

慕尼黑展覽場是由德國慕尼黑國際展覽集團百分之百投資建造，建成於1998年，該公司與慕尼黑市政府計花了5年時間籌備，其中包括交通運輸、地鐵接駁、環境評估、公共建設等。新展館於1999年10月1日開幕，由於軟硬體規劃周詳、設備新穎、空間完善，已成為德國前5大展場之ㄧ，是建築業中的經典之作。慕尼黑展覽中心擁有超大的展示空間，其中是室內部份為160,000平分米，室外部分為280,000平方米，是世界上最先進的展覽中心之ㄧ。每年近30個國際性專業展覽會在慕尼黑展覽場舉行，去年紀錄顯示，慕尼黑展覽場的各項活動約250項，吸引了來自100多個國家、33,000餘名參展商與來自180多個國家的220萬餘名參觀者。

慕尼黑展覽場計有16個室內展館規格幾近一致，除四周牆壁外，中央均無樑柱，方便進出場車輛通行。值得一提的是，展覽屋頂利用太陽能發電，兼顧都市發展與環境保護，並且提供足夠的綠地，使參展者及參觀者有足夠活動與休息空間。無論室內或室外展場，均提供足夠用水、用電、電信等網路通訊以及污水處理等設備。

慕尼黑展覽場空間說明

	展場編號
	A1-A6

B1-B5
	B6
	C1-C3
	C4
	Open-air Area
	BO

(ICM)

	長度
	161m
	161m
	143m
	139m
	
	65m

	寬度
	71m
	71m
	71m
	71m
	
	54m

	總面積
	11,000m2
	11,000m2
	10,000m2
	10,000m2
	253,000 m2
	3,500 m2

	高度
	11.5m
	16m
	11.5m
	11.5m
	
	4.2m


德國慕尼黑國際展覽集團於2001年與上海浦東土地發展公司、德國漢諾威展覽公司、德國杜塞道夫展覽公司，於上海共同投資了上海新國際博覽中心（SNIEC）。SNIEC目前擁有9個無柱展廳，面積達103,500平方米，室外展覽面積100,000平方米，全面的擴建預定於2010年完成，屆時室內面積將達到200,000平方米，室外面齏130,000平方米。德國慕尼黑國際展覽集團運用與慕尼黑展覽場相同的展場優勢建造了SNIEC（無柱設計），可配合各種規模的展覽所需，持續運用長年的經驗在大陸創造新契機，目前SNIEC每年都聚辦60餘個國際知名展覽。

慕尼黑展覽場採局部擴充方式增加展場面積，擴展業務範圍時不會介入不熟悉的領域，充分利用八十二十法則，強大本身的優勢。此外，展場中所有的展區皆可切割成小單位出租，並且有完整的配套措施，配合客戶的需求。這也是慕尼黑展覽場在所有競爭者中搶得先機的要點。

慕尼黑展覽場主要的競爭對象是米蘭、巴塞隆納、馬德里、巴黎。慕尼黑展覽場能在市場上獲得優勢，主要是擁有長年的經驗與歷史，另外，在業務銷售上，先完全瞭解客戶的需求，從中配合並切入自己本身的優勢，由對的方向進行好的銷售，是新慕尼黑展覽場能屹立不搖的重點。

二、Uniplan International

Uniplan 集團是一跨國性Live Communication顧問公司，成立於1960年，總公司位於德國科隆市郊之Kerpen，在全球如斯圖加、巴黎、巴塞爾、布達佩斯、北京、上海、香港、及台灣等地均設有分公司，主要為透過展覽、活動會議、公關及商業空間，為品牌提供顧問服務、創意設計及專案執行。該公司在全球奉行的Live Communication，即是協助品牌透過展覽(Exhibition)、展示館(Show Room)或巡迴活動(Road Show)，與潛在買主、消費群體作面對面的溝通，藉此傳達品牌價值與產品訊息，將企業的形象深植人心，從感動、心動以至於行動力量的步步推進，達成品牌的行銷目的。。Uniplan在台分公司即為中華會議展覽協會涂建國理事長旗下所指導之安益國際展覽服務股份有限公司，其逾二十年的專業經驗，透過公關活動、巡迴展覽、商業空間、會議行銷，協助品牌與目標群體作面對面的溝通，卓越服務贏得全球客戶的信任與肯定。 

Uniplan公司辦公室之藝術風格陳設，令人印象深刻，設計與行銷之結合是其主要靈魂，從與該公司設計人員交談中，可感受渠等對每一細節之用心與執著。 Uniplan公司對環保的態度在產品服務上展露無疑，其乃全球第一個將家具租借理念應用在展覽場上，在其倉庫與工廠中，涵蓋各種木工、原料、用品、海報輸出機器、裁切機，以及各種家具、櫥櫃，甚至戶外亦停放多部貨櫃箱，舉凡辦理展覽所需用品與生產器具，一應俱全。

除了提供辦理展覽、會議、活動等硬體設施及場地設計外，Uniplan公司之核心業務亦重視協助企業辦理活動，透過活動策略，如提供展覽活動、贊助宣傳、辦理各類會議、座談會、研習會、workshop、專業論壇、展覽、產品發表會等，幫助企業達到品牌行銷、獎勵、提升績效、建立形象等目的。在此次參訪中，尤以該公司介紹在法國香榭大道為TOYOTA汽車進行整年度櫥窗展示及設計與執行年度200場動感、傳遞令人記憶深刻訊息之活動令人最為印象深刻！也從中得知，歐洲地區會展產業發展趨勢已逐漸朝向整合活動行銷策略，為企業量身訂做，行銷品牌！

Uniplan International每年營業額逾五億歐元，工廠方面提供商業傢俱、展場設計裝潢等設計製作。由於Uniplan International是全方面的提供客戶所需，有自己的工廠去負責所有的產品製作與產出，從開始的品牌定位、公關與活動設計、現場設計裝潢等都包含在其業務範疇。台灣目前的公關公司、國際會議顧問公司、展覽籌組公司皆是採取單一而專業的方式進行，因此台灣目前沒有相關的會展公司能有如此規模。
5、 心得與建議

一、心得

(一)發展國際賽會對城市行銷助益大

德國政府預估舉辦本屆世界盃足球賽，約可獲利100億歐元，相當於新台幣4,000億元的效益，今年GDP可增加0.5%。德國從2003年就開始籌畫賽事，政府和民間投資不斷增加，預估將使得GDP從2003年至2010年間增加80億歐元，並創造出5萬個工作機會。 
德國經濟係以外銷為主的經濟型態，藉由世足賽促進內需經濟的活絡，例如預估將有100萬全球各地的球迷湧入德國觀戰，遊客除了門票以外，也將貢獻飯店、餐飲、展覽、交通等週邊觀光產業，估計今年德國觀光業收入將成長7%，達250億歐元，遊客湧入鄰近國家消費，也帶動今夏歐洲觀光產業活絡。 
國際賽會除了會直接帶來龐大商機之外，也是建立品牌形象、提升附加價值的大好時機。就以四月間紅極一時的「世界棒球經典賽」（World Baseball Classics）為例，韓國棒球隊場場傑出而專業的表現，贏得了全球數十億人的掌聲，不但讓世人更欽佩韓國、更知道三星，所有韓國各式貨品的價值定位也無形中提高了幾分，這種全國性的價值提升所帶來的效益真是不可估計。因此球賽不僅只是球賽，也不僅只是一種體能表現的體育活動，它會帶來龐大的商機，更隱藏著無可限量的品牌價值，所以許多公司、許多國家都花費相當大的資源，來培育球隊及支持球賽，其意義絕不僅止於球場上的競賽而已。
(二)創意行銷

在會場上處現可見其創意發想，如愛爾蘭、澳洲分別以人物裝扮為其國家代表性動物綿羊及袋鼠，德國則以著名的F1摩擬賽車遊戲等各種創意行銷手法吸引參觀者目光，讓參觀者自動停下腳步洽詢相關資訊，直接吸引帶動商機；另外在展場中，令人印象深刻且具教育意義作法者，首推拉脫維亞首都Riga 。對大多數人而言，Riga仍屬一較陌生城市，甚至從未聽聞，其參展工作人員於攤位前走道，發放問卷，內容含簡單4-5個有關Riga City題目，現場工作人員立即協助閱卷，並發予各種不同巧克力獎品。對填答題目者而言，立即引發對該城市之興趣與好奇心，即使當場對其仍一知半解，但已引發其事後查詢相關資訊動機，充分達到城市行銷目的！  

(三)IMEX網站全年度提供訊息，功能完善

IMEX專屬網站提供豐富明確資訊，不論在網路行銷宣傳、展場活動介紹、當地周邊資訊等，內容豐富，協助參展及參觀者能在展前規劃好所有展場中行程。同時，雖為免費進場，但主辦單位規定參觀者須於事先上網註冊，於現場領取入場名牌，並嚴格控管需配戴名牌始能進場。此舉除能對展場人數與安全控管外，亦促使參觀者須事先做功課。此外，IMEX網站全年度提供訊息，目前已預告2007年活動及日期，對參展及參觀者主動寄送電子訊息，提供事前規劃完善訊息。

二、建議

(一)整合政府與民間資源，共同參與國際展覽

Imex展覽是屬於奬勵旅遊專業展全球重要的展覽之一，對於全世界重要的買家皆會參與此類展覽以便規劃該公司未來的企業旅遊的地點，特別是我國大多以開拓亞洲客源為主，如日本、韓國等國，因此無論是對外的廣宣資源皆以亞洲各國為主要訴求，相對於歐洲較少有台灣的資訊露出，歐洲各國對於我國會展相對於亞洲如新加坡、香港而言是陌生的，因此為了開拓不同的客源，應積極參加歐洲相關的展覽，以增加台灣資訊的露出，且為了讓大多數歐洲的買家更加了解我國會展業所能提供的服務能量，舉凡政府經濟、貿易、觀光等機關及民間航空業、飯店、運輸、旅行社等皆應派代表共同參與，提供一次到位的全方位服務，讓台灣會展相關產業得以在國際發聲，進而吸引國際商機。

(二)發展優質會展服務業及會展城市

以亞洲的新加坡、香港而言，兩地皆無未具有特殊的地理風貎，但會展業卻是該地數一數二的重要的產業，憑藉的並非是硬體設施，而是優質的服務，以新加坡為例，它透過網站的架設，方便所有的主辦單位可以在世界各地查詢甚至規劃完成它所有的會議流程，因此便捷、優質的服務吸引世界各地買家選擇新加坡或是香港。以我國而言，在硬體未具有優勢競爭下，我們卻具有多樣化的旅遊風情、美食等因素， 因此優質服務亦是我國會展業須發展的方向。

此外，各國的展出方式，各國旅遊局係以推廣國家整體形象及其旅遊環境為主，而實際受惠的是該國的主要城市。如日本的JNTO是推廣日本全國，而OSAKA、SAPPORO則以推廣自己的城市為主，再者法國館的旁邊是巴黎市，荷蘭館中另有阿姆斯特丹市，倫敦則在英國館內，故各國在推廣Incentive Travel及Corporate Meeting 時均以城市為單元，是以，台灣各個縣市皆有其獨特之風土民情，縣市及中央政府如能積極推動會展城市，不但可帶動地方經濟繁榮，更可促成會展產業的蓬勃發展。

(三)展館資訊化、電子化

在亞洲各國競相發展會展產業下，強化專業能力，提升會展價直，了解與掌握參與者的需求，利用展前電子商務，加速會場上直接洽商與訂約，促進交易達成的便利性，已是勢在必行的趨勢，反觀目前國內展覽館，尚在採用人工控管方式，然台灣掃描技術RFID已經開始廣泛應用，經過晶片的快速掃瞄，即可正確的確認身分，若是應用在展場上，除了能達到紅外線掃描所有效能之外，還可達到收集更多有效資訊等多重目的。IMEX展的主辦單位在網際網路的建置功能相當多元且完善，走訪許多設展國家的參展人員也都表示，不論在網路行銷宣傳、展場活動介紹、當地周邊資訊查詢等都在IMEX專屬網站上十分豐富明確。由於參展人士與參觀民眾來自世界各地，在資訊的接收上皆以網際網路為第一優先選擇，網站建置完善能讓參展者在展前規劃好所有展場中行程，也讓自己國家的展館活動多了一個免費宣傳的機會。
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