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摘要

結核病一直是台灣最嚴重的法定傳染病，每年仍有約一萬五千名至一萬六千名新發個案，其嚴重性比所有其他法定傳染病的總和還大。結核病不但危害民眾健康及生命，耗損社會生產力，更嚴重影響國家競爭力及國際形象。經衡酌結核病流行現況及評估過去執行成效，並廣納專家學者建言，爰研提「加強結核病防治-十年減半全民動員計畫」。其中衛教宣導在整個計畫具有舉足輕重之地位，爲吸取國際經驗，遂於95年8月赴美國亞特蘭大市，參加美國疾病管制局所舉辦之結核病教育訓練網（TB Education and Training Network; TB-ETN）研習，除展示台灣結核病防治決心外，更希望藉由本次研習，吸收國際成功經驗，俾作為我國訂定政策之參考。
本研習課程包括：衛生教育的展望、衛生教育之系統性介入、如何將「魅力」介入TB教育訓練、教育訓練與公共衛生、訓練的「奧秘」、如何讓「奧秘」發揮功效、如何協助民眾瞭解結核病等。

此趟亞特蘭大訓練，學習到結核病教育訓練的重點精髓，其中有許多風俗民情與文化理念，非一蹴可及，就如同美國結核病患者願意出面拍攝衛教影片，將自身的心路歷程，與病友共同分享，鼓勵其他罹病個案接受治療，社會大眾以平等健康的眼光看待每一位結核病個案。另TB​-ETN提倡以陽光、愛、支持或卡通的層面介入衛教課程，亦是令人耳目一新的思維。

結核病防治的首要工作為衛生教育，除了讓所有從事防治業務的相關人員，均能確實體認本項工作的重要性及使命外，尚需讓所有罹病個案，皆能勇敢面對疾病，重視自己與親友的健康，因此為提升現有結核病衛生教育的品質，本人擬據以下建議：除衛生專業人員外，應廣泛網羅相關領域人才，共同貢獻所長，製作完整的說帖或影帶；建議政府多編列預算，鼓勵相關人員出國考察進修或衛生合作支援等，俾培養年輕優秀人才的國際觀，並鼓勵其前進國際衛生舞台；台灣衛生界優秀人才大多從事臨床工作，公共衛生人才（醫師、心理師、衛教人員）並不足夠，建議政府應正視此問題，並研擬改善方案。
關鍵詞：結核病、教育訓練、公共衛生

	


壹、背景及目的

一、背景
結核病一直是台灣最嚴重的法定傳染病，每年仍有約一萬五千名至一萬六千名新發個案，其嚴重性比所有其他法定傳染病的總和還大。結核病不但危害民眾健康及生命，耗損社會生產力，更嚴重影響國家競爭力及國際形象。相較於先進國家，台灣仍有很大的改善空間，經衡酌結核病流行現況及評估過去執行成效，並廣納專家學者建言，爰研提「加強結核病防治-十年減半全民動員計畫」。本計畫主要策略包括：衛教宣導及預防接種、發現病人（Find TB）、完治病人（Cure TB）、人才培育，加強研究與國際合作。其中衛教宣導在整個計畫具有舉足輕重之地位，爲吸取國際經驗，遂於95年8月赴美國亞特蘭大市，參加美國疾病管制局所舉辦之結核病教育訓練網（TB Education and Training Network; TB-ETN）研習，除展示台灣結核病防治決心外，更希望藉由本次研習，吸收國際成功經驗，俾作為我國訂定政策之參考。
為了根除結核病，美國疾病管制局結核病組（Division of Tuberculosis Elimination）的溝通、教育與行為科學小組（Communication, Education and Behavioral Studies Branch ），於2001年成立了TB-ETN，提供全球從事結核病相關照護事宜的醫護人員，一個交換心得與繼續教育的平台，其成立目標如下：

1. Facilitate collaboration.

2. Share resource.

3. Access resource.

4. Provide information.

5. Build skills.

二、目的

此次研習訓練課程之目的包括：

1. 瞭解各國結核病防治政策。

2. 瞭解各國結核病防治教育訓練內容與技巧。

3. 與各國代表分享台灣經驗。

貳、研習記要
一、研習行程（期程：95/8/12～95/8/20）

	日期
	課程內容

	8/12~8/14
	啟程及轉機：台北→西雅圖→亞特蘭大

	8/15
	1. 報到。

2. TB-ETN簡介。

3. 訓練課程簡介。

4. 學員間自我介紹。

5. 衛生教育的展望。

6. 衛生教育之系統性介入。

7. 如何將「魅力」介入TB教育訓練。

8. 歡迎晚會。

	8/16
	1. 訓練、教育與公共衛生。

2. 訓練的「奧秘」。

3. 如何讓「奧秘」發揮功效。

4. 如何協助民眾瞭解結核病。

	8/17
	1. 「社區」在衛生教育所扮演的角色。

2. 各主要結核病防治中心成效回顧。

	8/18
	與美國疾病管制局代表討論台美3號相關進度。

	8/19～8/20
	返程及轉機：亞特蘭大→洛杉磯→台北。


二、研習內容

第一天

1. 報到

研習課程地點在亞特蘭大喜來登飯店舉行，大多數之學員都住宿在此，俾便課程之交流與討論，主辦單位準備了極具「魔術」風味的資料夾，內裝上課教材及補充資料。

2. TB-ETN簡介

TB-ETN下設有3個委員會：

（1）Communication and Membership.

（2）Cultural Competency.

（3）Conference Planning.

TB-ETN自2001年成立迄今，共召開6次年會，迄2006年8月止，TB-ETN共有617位來自全球五大洲的會員，該TB-ETN尚於2004年榮獲美國優秀衛生教育之殊榮（Excellence in Health Education Award:” Horizon Health Education Program Award”）。

TB-ETN建議，一個完整的衛生教育計畫應包括：

（1）計畫的發展

（2）前測結果與相關資訊的收集

（3）計畫介入

（4）效益分析及內容再修訂

3. 訓練課程簡介

進行本次訓練課程大綱及師資背景簡介，由學員闡述參加本次訓練課程之期待及欲達成之目標。

本年度(即第6次)年會之與會代表約300位，本次大會主題為：「TB Training and Education Magic: Tricks of the Trade」。共分成10個sections:

（1）Do you have the vision?

（2）Revealing the illusion: the systematic approach to heath education.

（3）Does it take magic to integrate TB content into curriculum?

（4）Training, education and public health.

（5）Magical mystery tour of training Basics.

（6）What’s in the TB training and education magic hat?

（7）How the magic work？

（8）The reality of TB.

（9）The magic of communities in health education.

（10）Overview of regional training and medical consultation centers.

4. 學員間自我介紹

每10位學員編成一組，各組的學員間進行自我介紹，包括國籍、教育背景、工作單位及相關經驗。

5. 衛生教育的展望

i. 教育與訓練是結核病防治計畫的基本架構。

ii. 何種形式的教育訓練可有效的提升結核病防治的效益。

6. 衛生教育之系統介入

i. 評估需求。

ii. 計畫書撰寫。

iii. 前測試。

iv. 計畫介入。

v. 評估。

7. 如何將「魅力」介入結核病教育訓練

i. 將結核病防治知識、技巧與態度運用在個案管理。

ii. 將活動性結核病與潛在性結核病的防治納入學校教育課程。

iii. 成立相關基金會，俾便向國民隨時更新結核病相關知識。

第二天

1. 教育訓練與公共衛生。

i. 成人社區教育的角色與內容。

ii. 計畫書的撰寫

iii. 行為科學

iv. 公共衛生學

v. 醫療經濟學

2. 訓練的奧秘。

與聽眾建立有效的溝通，是提升訓練效益的基本原則，包括以下方法：經驗、技巧、態度、責任、專業知識等。

3. 如何協助民眾瞭解結核病。

i. 衛教單張、錄影帶、光碟的製作。

ii. 邀請願意現身說法的個案或其家屬擔任前述衛教內容之代言人。

第三天

1.「社區」在衛生教育所扮演的角色。

i. 社區衛生教育工具的發展。

ii. 社區民眾的參與。

2.美國各主要結核病防治中心之回顧

美國共有4個結核病防治中心，負責全美50州之結核病防制工作，防治中心名稱如下：

a. Francis J. Curry National TB Center (San Francisco, California)

b. Heartland National TB Center (San Antonio, Texas)

c. Northeastern Regional Training and Medical Consultation Consortium (Newark, New Jersey)

d. Southeastern National TB Center (Gainesville, Florida)

第四天

與美國疾病管制局結核病組 staff討論台美3號及未來台灣多重抗藥性結核病防治政策。

參、心得

這一趟亞特蘭大的短期訓練，學習到結核病教育訓練的重點精神，其中有許多風俗民情與文化理念，非一蹴可及，就如同結核病患者願意出面拍攝衛教影片，將自身的心路歷程，與病友共同分享，鼓勵罹病個案接受治療，社會大眾以平等健康的眼光看待每一位結核病個案。另TB-ETN提倡以陽光、愛、支持或卡通的層面介入衛教課程，亦是令人耳目一新的思維。

本次訓練課程涵蓋層面很廣，其廣度與深度令人讚嘆，與會者均是各國菁英，表現優異值得學習。

參加國際會議之感想：

1. 培養世界觀（如各國文化、衛生、政治背景）。

2. 學習各國結核病防治策略。

3. 學習各國結核病衛生教育資訊。

4. 學習國際會議辦理模式。

5. 增進外語能力。

對美國亞特蘭大之感想：

1. 市區規劃完善、地廣、樹多、空氣新鮮，很舒適的居住環境。

2. 人民善良有禮、守秩序，對觀光客相當友善。

3. 積極從事觀光事業之發展，如可口可樂總部及美國CNN總部之開放觀光等。

肆、建議

結核病防治的首要工作為衛生教育，除了讓所有從事防治業務的相關人員，均能確實體認本項工作的重要性及使命外，尚需讓所有罹病個案，皆能勇敢面對疾病，重視自己與親友的健康，因此為提升現有結核病衛生教育的品質，本人擬據以下建議：

1. 除衛生專業人員外，應廣泛網羅相關領域人才，如臨床心理、衛生教育、廣告設計、人際關係等各領域專案，共同貢獻所長，製作完整的說帖或影帶。

2. 建議政府應多編列預算，鼓勵相關人員出國考察進修或衛生合作支援等，俾培養年輕優秀人才的國際觀，並鼓勵其前進國際衛生舞台。

3. 台灣衛生界優秀人才大多從事臨床工作，公共衛生人才（醫師、心理師、衛教人員）並不足夠，建議政府應正視此問題，並研擬改善方案。
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