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壹、緣起與目的

行政院勞工委員會參考歐盟「第三部門就業方案」精神，於90年2月推動永續就業工程計畫，接續於91年6月推出「多元就業開發方案」，建構政府部門與民間團體之合作夥伴關係，提供各類具社會公益或能創造經濟效益、增進就業技能之計畫，雙方在社會經濟結構轉變之際，共同努力渡過了臺灣失業的高峰期。

勞委會自90年2月推動永續就業工程計畫，於91年6月起推動多元就業開發方案，截至95年7月止，已提供了72,000個就業機會。多元就業開發方案除提供引導失業者參與計畫工作，重建工作自信心，培養再就業能力外，更透過民間團體的多元性與創意，為台灣社會的各個角落注入了豐沛的活力。

實施幾年來，「多元就業開發方案」政策不斷修正與成長，除了延續政府與民間團體促進就業的夥伴關係，亦朝著重社區、文化及在地產業方向發展，希望讓個人就業與產業發展、社區文化與公共利益結合在一起，讓失業的弱勢勞工從工作中結合就業議題，再次認識自己的社區。有鑒於世界趨勢「社會企業」之蓬勃發展，特於2006年8月27日至9月7日前往歐盟會員國（愛爾蘭、英國），進行為期12天的考察，期透過觀摩學習及經驗交流，達成「他山之石，可以攻錯」之效。

本次考察可以看到，愛爾蘭、英國與台灣促進就業政策一致的目標：經由政府部門創造或是民間社會企業的經營，讓職場上的弱勢失業族群，從就業計畫中提昇再就業能力及動能，而地方與社區也因為這些專案或是在地組織的耕耘，使人力與資源獲得整合，帶動社區社會企業的發展，使需要工作者與社區融合並共同成長。
  本份報告中機構及團體介紹，參考行政院勞工委員會職業訓練局「歐盟第三系統觀摩考察團」相關資料，特予說明並致謝忱。

貳、社會企業概述
   英國的Social Enterprise Coalition 網站上，對於社會企業的定義為：「社會企業是一種具有社會目標，同時在全英國及全世界推動持續性社會與環境改善的動態事業。」可以以下列兩個條件辨識；一為具企業之傾向──直接投入在市場中提供各式商品與服務。二為具有社會之目的──同時關切社會與環境的改善，例如就業機會的開創、訓練或地區服務與經營。

參、過程-考察行程及單位
本次考察期間自95年8月27日至9月7日，計12日，包含愛爾蘭的官方單位FÁS以及愛爾蘭與英國不同組織型態、不同服務內容的社會企業。考察日期、國家及單位如下：
	日期
	考察國家及單位

	95年8月29日
	愛爾蘭

Enable Ireland

	95年8月29日
	愛爾蘭

Lucan Disability Action Group

	95年8月30日
	愛爾蘭

FÁS - Training and Employment Authority

	95年8月30日
	愛爾蘭

FÁS-Loughlinstown Training Centre

	95年8月31日
	愛爾蘭

Roslyn Park College

	95年8月31日
	愛爾蘭

Rehab Group


	95年8月31日
	愛爾蘭

Central Remedial Clinic

	95年9月4日
	英國

Kids’City

	95年9月4日
	英國

Green-Works

	95年9月5日
	英國

The Social Enterprise Coalition 


備註：95年8月27日、28日、9月1日、6日及7日為路程時間。

肆、受訪單位及計畫介紹

一、愛爾蘭Enable Ireland之促進身心障礙者就業計畫
Enable Ireland 為一服務肢體障礙者與其家庭的全國性組織，於1948年成立，為腦性痲痺幼童提供物理治療。隨著環境改變以及因應身心障礙者就業需求，從80年代開始在Sandymount地區發展庇護工場。目前設有十五個地區中心，計服務超過3,000位孩童與成年人。針對孩童與其家庭，該會提供從幼童至其成年期面對生理、教育與社會發展等各種困難全面性服務。對成年人提供個人發展、獨立生活、就業問題與各類社交及休閒活動。
目前對成人的就業服務可以分成幾個型態，基本上都是以社區為發展基地（ Dun Laoghaire and Crumlin兩個地區），工作型態有郵件服務（ Quality Mailing Service）與花卉商店（Sandymount Garden Centre），另外在Arklo有一個假日休閒小屋（Holiday House）提供身心障礙者以及家屬休閒活動，也因為需要日常營運，同時提供服務業類型之工作機會。計有75 位身心障礙在其中工作，協助他們的職員（就業服務員、社工員以及行政人員等）計有40 位。

本次考察據點是推動Quality Mailing Service的Mailing Services Centre。本項業務始於1980年，目前已接受61個公司委託，共有22位工作人員（身心障礙者）以及5.5位正職員工（其中有部分工時人員）。創立之初希多承接業務，故以低價促銷方式吸納大量客戶群，近期因長期客戶逐漸穩定，目前收費的行情已與市場價格接近。

除了協助身心障礙者在工作技能與態度上培養之外，『社區融合』概念亦是近10年來組織致力的重點。由於社會企業設置於社區當中，為他們營造就近可取得的社區化（互助）服務，創造並鼓勵身心障礙者與社區民眾互動機會、與地方的市場需求相結合，讓身心障礙者可以在家附近獲得支持與照顧。雖然自60年代開始發展庇護工場，目前也已有支持性就業計劃（Supported Employment Assistive Technology ,SEAT），其內容在於人與事的媒合、訓練心智障礙者適應環境、輔導員做工作現場密集輔導，並為心智障礙者進行輔具設計或職務再調整、建立案主的自然支持者（主管或同事等）、生活適應輔導、追蹤輔導及永續性服務（不定時與雇主、案主保持聯繫）等。

二、愛爾蘭Lucan Disability Action Group之社區發        

     展就業計畫   
    Lucan Disability Action Group（以下簡稱LDAG），成立於2000年之LUCAN地區，定位為「不能分配盈餘的公司」，所有的盈餘都回饋至服務所需要的費用上。

   目前LDAG根據服務者的需求及組織的能量提供兩種服務—交通接送服務    （Transport Service）與個人助理服務（Personal Assistant Service）。由於定位為在地的社區組織，加上該地區確實為較為貧困之工業社區，經費來源雖有酌收服務費用及舉辦募款活動，但是創辦之初政府補助仍達80％，其後因業務量擴大，營收增加，政府補助逐年遞減，目前比例已降為40％。因業務量擴大，目前組織計內聘5位員工及政府之前專案補助員工5名（包含1名管理者）。此5位政府補助人力為在2002年LDAG參與官方政策Social Economy Programme所提出經營計畫中之人力規劃，包含1位全職管理者、1位全職專案助理、1位全職交通運輸服務聯繫員及2位全職司機。

此計畫為期3年，在3年當中愛爾蘭訓練就業局（FÁS）補助之經費細目包括：

（一）全職管理者年薪25,400歐元。

（二）司機、專案助理與聯繫員合計年薪55,892歐元。

（三）經常門支出每年3,382歐元。

（四）設備設施改善等費用，每年7,620歐元。

（五）行管費以及財務審計簽證等費用，每年3,175歐元

由於業務量所需，在2004年3至4月間，FÁS再增加補助2名司機（兼職專職各1），也因此將服務時間從週間延展至週末並可服務到晚上。

此專案對LDAG有極大的貢獻在於需求調查補助之人員，在Lucan當地進行無障礙環境的調查報告，LDAG也透過此份報告瞭解社區環境並規劃須提供的服務。5位工作人員亦因經驗豐富且與社區建立良好互動關係，成為組織內中堅幹部。其積極舉辦募款、經營管理及領導統馭能力，讓LDAG在短短的6年間即成為當地極負盛名的社會企業；除了地區獅子會等民間單位固定捐款，也著力與銀行接洽無人領取的樂透獎金成為公益基金；最令人印象深刻的是各類富創意的募款活動，例如猜謎活動、電動賽馬、跳舞等，都讓參與者印象深刻，也強化了LDAG的企業形象及增加經費收入。

LDAG之所以對於促進就業有幫助，在於其所提供之交通接送服務（Transport Service）與個人助理服務（Personal Assistant Service）提供了就業機會。通常員工的招募管道來自於FÁS居多，以長期失業、二度就業婦女、單親家庭、失業達3年以上者優先錄用，在通過6個月試用期訓練之後，保證持續聘用6個月，期滿後則以1年1聘方式聘用；如係從事個人助理服務之工作人員，則會強調與所服務對象有相關之科系背景，並需要具備工作經驗較能勝任。

交通接送服務（Transport Service）跟台灣的復康巴士類似，服務時間為一週7天，每天早上8點至晚上10點，採預約制。計費方式類似計程車，起步3英哩之內為3.5歐元，之後每一英哩1.5歐元；如果是需要一整天的服務則以20歐元計算並內含保險與服務費（僅限會員使用）。

個人助理服務（Personal Assistant Service）則是針對身心障礙之大學生，提供生活協助、隨堂筆記服務、資料編輯等，收費每小時16至20歐元不等，視學生需要而定，費用由政府支付。支付的程序為LDAG向政府申請，收到款項後轉交予學校，由學校轉交給服務使用者。由於此服務工作人員與顧客互動非常緊密，因此對於彼此的權利義務都有詳細的規範，要成為個人助理的工作者，訂定有須具備之人格特質與工作技能之職務需求，例如，耐心、同理心、溝通能力、對身心障礙者的了解、可被信賴、靈機應變、清楚認知自己的角色是ㄧ份助理的工作、筆記能力等，經過篩選之後必須經過三階段的訓練，包含對組織的了解、對個人助理工作的責任與義務、急救訓練及個人生活照顧等相關知識，並簽有明確的合約與倫理守則。簽約時間是1學年1約，如果顧客不滿意可以告知LDAG，要求更換新助理。工作者必須遵守應有之工作倫理與要求，而LDAG對於顧客的抱怨或是要求也必須正視，且於第一時間進行處理。

三、FÁS- Training and Development Authority

愛爾蘭訓練就業局

（一）、FÁS之發展歷程及職掌

1987年之前，愛爾蘭由於政府錯誤以減免財產稅、增加公共建設方式，企圖挽救經濟，結果造成政府債台高築，利息負擔越來越重，為解決財務問題，政府企圖加稅。在企業方面，則因工資隨著物價不斷調漲，成本不堪承受，只得裁員，導致失業率高達20％。愛爾蘭在嚴重經濟壓力下，由政府、工會與資方三方於1987年共同簽訂長達3年之「經濟復甦專案（社會契約）」，專案內容包含政府必須縮減公共建設支出，讓利率及物價回穩；工會則承諾如果減稅，維持實質薪資，名目薪資可減少，該專案除締造了三贏局面，也成為愛爾蘭最大的穩定力量，並分別於1990年、1995年、2000年持續續約。目前愛爾蘭人口約410萬人，就業人口約200萬人（歐盟其他國家之勞工約佔就業總人口5％）。

愛爾蘭訓練就業局（Training and Development Authority，簡稱 FÁS）於1988年該國失業率攀高之下，由政府依「勞工服務法案」成立之公營組織。FÁS類似我國國營事業，惟成員皆不具公務員身分，負責愛爾蘭全國之職業訓練及就業服務，並代表企業貿易及就業部（Department of Enterprise, Trade and Employment）（前身為勞工部）推行就業計畫。依權責區分，企業貿易及就業部制訂職業訓練及就業政策，FÁS則負責政策執行。依據1987年愛爾蘭訂定之勞工服務法案，FÁS主要職掌為：

1. 職業訓練與養成訓練。

2. 協助尋找實習訓練。

3. 協助企業尋找人才。

4. 相關就業計畫。

5. 職業配置與輔導服務。

6. 協助區域民間組織。

7. 提供返鄉就業人士與其它歐盟地區求職者就業服務。

8. 透過FÁS國際諮詢業務公司，對國外提供諮詢及人力相關服務。

除上述職掌外，FÁS法定職責尚有蒐集及公布與就業市場相關資訊。

（二）、FÁS之組織架構

1. FÁS採董事會制，董事18席均由企業貿易及就業部部長任命，包含董事長1席、雇主代表4席、工會代表4席、企業貿易及就業部代表2席、財政部代表1席、社會及家庭事務部代表1席、教育部代表1席、科學部代表1席、青年發展相關機構代表1席、FÁS員工遴選代表2席，董事會之下設總經理1位。

2. FÁS組織體系下，設有7個直屬業務推展部門、8個地區（區域）職訓機構，各地區職訓機構下轄訓練、社區、就業、職場勞工等4個服務單位及1個行政與財務支援單位，實際執行階層為20個訓練中心和62個就業辦公室。組織系統圖如下：


[image: image1]
3. 除常態編組外，FÁS另設有顧問機構如國家就業顧問委員會、國家學徒制諮詢委員會、身心障礙福利諮詢委員會、訓練諮詢委員會等內部諮詢單位，及各郡發展委員會、兒童照顧工作小組等外部組織。

4. 2006年FÁS獲得經費為9億8,900萬歐元，其中，財政部補助佔61％，國家訓練基金補助佔33％，歐盟補助佔5％，其他收入（如規費收入等）佔1％。（2005年所獲預算為9億1500萬歐元）

（三）、FÁS之願景、使命宣言與核心價值：

1. 願景：為勞工市場提供優質服務並培訓卓越人力為目標。

2. 使命宣言：與相關部門攜手合作，提升勞工個人技能與強化企業能力，促使知識經濟發展更具競爭力。

3. 核心價值：

（1）積極推動以客為尊的服務。

（2）信任及伙伴關係。

（3）講求成本效益。

（4）注重專業態度及能力。

（5）創新與彈性。

（6）做到包容、關懷與平等。

（四）、FÁS之工作內涵及服務對象

1.對企業提供之服務：

對愛爾蘭地區企業提供大規模之職業訓練及公司發展方案。這些方案均對外公開，包括所有國內與外來的任何規模與型態的工商業。共分為四類範疇：（一）企業培訓課程服務（職能發展）、 （二）小型產業集群方案、 （三）卓越人才方案、 （四）身心障礙認知訓練課程方案、（五）留任獎助計畫 。此外，FÁS對企業單位的服務也包括透過FÁS數位學院提供各種類型之線上訓練課程。

   2.對求職者提供之服務：

FÁS對失業者、再度就業者、社會新鮮人與轉換工作者提供一系列求職服務，所有服務均公開提供歐盟公民開放，且男女機會均等。FÁS所屬各就業服務機構所提供職業上的相關建議和輔導，包括工作資訊和職業訓練機會以及臨時性的工作機會，也會提供針對求職者履歷表準備和面試技巧等諮商，此外，服務內容尚有訓練課程、見習訓練和社區就業方案等方面之安排與諮詢。

   3.對身心障礙者之服務：

對身心障礙者之服務包含訓練及就業服務，並提供各種獎助以提高社會或企業對身心障礙者工作能力之瞭解並提供工作機會，每年獲得服務之身心障礙者人數約6,500人。

   4.對社區提供之服務：

FÁS許多企劃方案均協助並嘉惠社區，相關計畫均針對有利於社會之非營利社區及志工組織，也與社區團體產生密切之互動關係。FÁS所推動相關方案中，最令社區感興趣之企劃案為社區就業計畫（Community Employment），另社區訓練（Community Training）也協助社區發展並符合其當地的需求。

（五）、FÁS推動之主要方案、計畫：

1. 為企業單位提供之培訓方案：

（1）企業培訓課程服務（強化競爭力）計畫（Services to Business Training Courses ）（Competency Development）。

 eq \o\ac(○,1)方案精神：為維持愛爾蘭經濟在研發方面的競爭力。

 eq \o\ac(○,2)目標：在公司制度中強化有關員工訓練的課程並維持定額的訓練費用。

 eq \o\ac(○,3)操作內涵：

（a）為在職者安排相關訓練課程與指導。

（b）鼓勵員工對於發展課程的重視及參與。

（c）注重技術性及薪水較低階層員工升遷機會與能力培養。

（d）提供多樣化教學並加強宣導及推廣終生學習。

 eq \o\ac(○,4)本項方案潛在優點：

（a）透過訓練課程加強在職員工未來收入的增加及職業生涯發展與被僱用能力。

（b）透過員工訓練課程之投資，增加公司之生產量及確保產品品質，同時達到提升經濟效益的正面效果。

（c）提昇員工個人及公司整體的競爭能力，達到雙贏之功效。

 eq \o\ac(○,5)本課程由愛爾蘭經濟處（Irish Exchequer）及歐盟社會福利基金會（European Social Fund）聯合籌劃及贊助。

（2）小型產業集群方案（Small Firms Cluster Programme）

 eq \o\ac(○,1)方案精神：為提升各大企業管理階層之管理能力。

 eq \o\ac(○,2)目標：服務新興企業或發展擴張中之企業為主。

 eq \o\ac(○,3)操作方式：

（a）事先分析該公司之營運企劃優缺點。

（b）針對其需求建議適當之訓練方案。

（c）由專業顧問針對企業內部行銷、財務、品管和生產等主要部門提供檢視結果及意見。

（3）卓越人才方案（Excellence Through People Programme）。

 eq \o\ac(○,1)方案精神：提供愛爾蘭國內企業在人事管理方面的參考標準。

 eq \o\ac(○,2)目標：強化各公司人力資源部門，鼓勵員工學習相關技能，以協助及促進公司之成長和發展。

 eq \o\ac(○,3)計畫分為三種評分等級，標準等級為500分，黃金等級為750分，白金等級則為1,000分。（目前已有約500家公司，計15萬名員工共同投入該計畫的學習課程）

 eq \o\ac(○,4)評分標準：

（a）公司制度與品質要求精益求精。

（b）是否提供有效溝通與互動管道。

（c）領導階層之管理方式。

（d）是否提供適當之學習及發展機會。

（e）是否安排訓練及終生學習課程。

（f）員工訓練之定期檢定。

（g）人力招攬方式之選擇。

（h）員工身心健康之重視。

（4）身心障礙認知訓練課程方案（Disability Awareness Training Programmes）。

 eq \o\ac(○,1)提供身心障礙人士合適的溝通管道。

 eq \o\ac(○,2)指導管理階層之主管有效且合宜的與身心障礙員工溝通，或特別為公司員工設計一項如何提供適當的服務給身心障礙人士的課程。

（5）員工留任獎助計畫（Employee Retention Grant Scheme）

 eq \o\ac(○,1)計畫緣起：FÁS希望藉由此計畫之發展，妥為規劃企業對於疾病患者或身心障礙員工之照顧、訓練、相關福利措施及政策。

 eq \o\ac(○,2)目標：由FÁS主動提供資金贊助該項福利政策，以培養和確保身心障礙員工之工作機會及其競爭能力，贊助項目如下：

（a）提供在職訓練，以維持員工具備勝任工作的能力。

（b）提供進修課程，以幫助員工自我提升有利於升遷及謀取更佳工作機會。

 eq \o\ac(○,3)課程內容區分兩個階段：

階段一：FÁS主動針對各公司內員工安排不同內容之特定課程，以加強該員工不足之專業技能，幫助各公司整體行政效率之提升。

階段二：FÁS主動投資各公司之福利制度以輔助其運作。

2. 為失業者及低技術勞工提供之培訓方案或措施：

（1）社區培訓計畫 （Community Training Programme）

提供之培訓課程主要以實地工作為主，由地方社區的基礎建設工程項目及服務行業提供在職培訓機會，使參加社區培訓計畫者能習得較為深入工作技能，尤其有關建造業及辦公室管理相關技能。

（2）學徒制（Apprenticeship）

學徒制主要針對年輕人，最大特色在於將未就業青年、雇主、職業訓練機構及學校予以緊密結合，青年求職者必須先找到雇主，再由雇主送至職業訓練機構或學校學習專業技能，其工作與職業訓練及學校教育會依進度或階段交叉進行，以提升年輕人就業技能及就業能力。目前學徒制職業訓練課程計有水電、機械、土木、裁縫、印刷、鋼鐵工、汽車修理等計25項，未來仍會視實際需求不斷檢討及增加。

（3）技能再提升措施（One-Step-up）

One-Step-up是針對在職員工所採取之技能提升措施，其最大特色是按步就班將低技術水準的在職員工技術逐次向上提升一階（層次），除能確使整體勞工技術水準向上提升，增加國際競爭力之外，亦可將原有低階職缺不斷釋出，有利於促進失業者或職場新人就業。

3. 由社區推動之相關計畫：

愛爾蘭政府為能充分掌握勞動人口技能，以應付經濟不斷轉變的需求，制訂一些社區或社會經濟（類似其他國家社會企業）就業計畫（方案）。該等計畫2006年1月之前曾由FÁS管理及提供，並於2006年1月移轉由社區及鄉村事務部辦理。其中最主要的包括「社區就業計畫」、「積極工作計畫」、以及「社會經濟計畫」等三項。說明如下： 

（1）社區就業計畫（Community Employment Programme）

 eq \o\ac(○,1)社區就業計畫安排長期失業者及其他弱勢族群在其所屬社區內擔任臨時及兼職工作（每兩星期工作39小時），讓他們有機會接受培訓和取得工作經驗，使能重新投入勞工市場。

 eq \o\ac(○,2)在2005年，社區就業計畫獲得撥款3億6,000萬歐元，參加計畫人數為2,000人。

 eq \o\ac(○,3)當局推行多項社區贊助計畫為參加者提供職位，提供最多職位的是社區及社福範疇，包括與醫療有關的社區服務及托兒服務。

 eq \o\ac(○,4)計畫為期1至3年不等，視參加者年齡及參加計畫前持績失業的時間而定。

 eq \o\ac(○,5)「社區就業計畫」有兩項方案：

（a）兼職融入方案（Part-time Integration Option）

對象是25歲或以上者，失業最少12個月（含）以上（領取殘疾補助人士則需失業最少6個月以上）。參與這方案人士以1年為限。

（b）兼職工作方案（Part-time Job Option）

對象是需要較長時期才能作好就業準備者。參加者必須超過35歲，並領取某些福利金達3年。參與這方案者以3年為限，但當局可視個別情況，把期限再延長一年。自2004年11月起，55歲（含）以上人士亦有資格參加兼職工作方案，參加期最長可達6年。

 eq \o\ac(○,6)社區就業計畫進用人員補助薪資與失業者可領取的援助金額緊密連結，但薪資略高於援助金額，以鼓勵失業人士參加計畫。沒有受養人之參加者每週可獲173.2歐元，有1名成年受養人的參加者每週則可獲271.9歐元，每名受其供養的子女可獲得16.8歐元。

 eq \o\ac(○,7) FÁS對婦女參與率及社區參與率分別訂定60％及70％的目標。FÁS並對參加計畫者進行定期追蹤調查，結果顯示，在2003年退出社區就業計畫的參加者中，46％人士找到工作，另外8％再進修或再接受培訓。

（2）積極工作計畫（Job Initiative Programme）

 eq \o\ac(○,1)積極工作計畫於1997年推行，定位為介入勞工市場之策略，為長期失業及就業極為有限者提供為期3年之臨時職位。目前參加積極工作計畫者約有1,900名，獲撥經費為4,350萬歐元。

 eq \o\ac(○,2)是項計畫為35歲或以上，失業超過5年者提供全職工作，該計畫發揮了雙重功能，既幫助個別參加者發展潛能，亦為社區提供服務。

 eq \o\ac(○,3)長期失業者獲提供全職工作及受訓機會，讓他們援受技能培訓及發展個人能力，繼而可在自由競爭的勞工市場上找到工作。

 eq \o\ac(○,4)參加是項計畫者會為其所屬的社區提供各類社會服務，包括托兒、成人讀寫能力培訓、青少年工作及提供資訊等。每名失業人士可參加這項計畫3年。

 eq \o\ac(○,5)當局現正逐步結束積極工作計畫，以便集中資源推行就業計畫。故參加積極工作計畫人士退出後空缺不再填補，相關資源會撥予推行社區就業計畫。

（3）社會經濟計畫（Social Economy Programme）
 eq \o\ac(○,1)社會經濟計畫為社會經濟企業提供資助，目的是為長期失業者提供持續職缺。社會經濟企業是係指以履行社會目的為主的機構，該等機構的盈利基本上會再投放於其事業或社區上，而非為股東和擁有人賺取最大利潤。

 eq \o\ac(○,2)2005年FÁS資助的企業約有290家，聘有1,992名進用人員。這些進用人員獲支付該國最低工資每小時7.76歐元。

 eq \o\ac(○,3)參加此計畫者中，約42％為長期失業者、15％為殘疾人士，其餘43％為單親家長。

 eq \o\ac(○,4)社會經濟計畫在2005年度之預算為3,500萬歐元。

（4）其他與就業相關之鼓勵措施：

下列措施屬愛爾蘭社會及家庭事務部主管業務，過去數年，協助及鼓勵領取收入援助人士重投就業市場，已成為該部門整體工作中重要之一環。當局為促使民眾重新就業及繼續工作，特別推出其他鼓勵就業措施如下：

 eq \o\ac(○,1)豁免社會保險款項：

根據社會及家庭事務部相關規定，凡年滿16歲或以上之受僱或自僱人士均須強制投保。雇主按照受僱者薪資水準，將受僱者工資之8.5％或10.75％投入社會保險基金，而受僱者須繳付工資之4％或6％。為鼓勵低收入雇員繼續工作，當局於2000年實行鼓勵措施，豁免週薪低於287歐元之受僱者應繳付款項。

 eq \o\ac(○,2)重投工作津貼：

重投工作津貼屬一項獎勵金，鼓勵曾患病、失業或屬於單親家長者就業。受助人於3年內依比例領取等同他們原先領取之社會福利金額津貼，而該比例逐年遞減。自僱人士則可領取4年之津貼，第一年津貼額等於其原先領取的社會福利金額之100％。領取失業津貼及失業援助人士即使接受重投工作津貼，仍可繼續享有該等資助，為期最多3年。

 eq \o\ac(○,3)重拾書本津貼：

重拾書本津貼是一項可持續領取的失業援助，發放予重返校園以完成高等教育，從而提高就業能力者。家庭及社會事務部轄下就業支援處（Employment Support Service）會指派就業助導員（Job Facilitator）協助國民求職，並就現有各項鼓勵措施及支援服務提供意見。

（六）、FÁS促進就業相關效益分析：

1. 愛爾蘭失業率分析與比較：

愛爾蘭在1990年之前，為經濟合作及發展組織（OECD）成員中失業率最高的一個國家，由於經濟成長，勞工市場自1990年代中期開始好轉，加上實行就業計畫及鼓勵就業措施，愛爾蘭政府在紓緩失業問題上已顯著獲得改善。愛爾蘭的失業率已由1993年的15.6％下降至2005年的4.3％，是所有歐洲聯盟國家中最低者。（愛爾蘭與OECD平均失業率比較如附表）

	年份
	OECD失業率平均值
	愛爾蘭失業率
	我國失業率

	1992
	7.4％
	15.4％
	1.51％

	1993
	7.8％
	15.6％
	1.45％

	1994
	7.7％
	14.3％
	1.56％

	1995
	7.3％
	12.3％
	1.79％

	1996
	7.2％
	11.7％
	2.60％

	1997
	7.0％
	9.9％
	2.72％

	1998
	6.9％
	7.5％
	2.69％

	1999
	6.7％
	5.6％
	2.92％

	2000
	6.3％
	4.3％
	2.99％

	2001
	6.5％
	3.9％
	4.57％

	2002
	7.0％
	4.4％
	5.17％

	2003
	7.1％
	4.6％
	4.99％

	2005
	8.8％
	4.3％
	4.13％


                               資料來源：OECD、中華民國行政院主計處

2. 社業經濟計畫（即社會企業）執行成效評估：

愛爾蘭社會經濟業務已由企業貿易及就業部（FÁS之所屬部會）移轉至鄉村及社區事務部，本次考察仍就相關議題與FÁS人員進行意見交換，依據FÁS提供於2003年針對社會經濟所做的評估報告（Evaluation of the Social Economy Programme, 2003），作以下摘略說明：

（1）社會經濟存在之功能：

 eq \o\ac(○,1)提供福利予特定的對象。

 eq \o\ac(○,2)提供就業機會予弱勢勞工。

 eq \o\ac(○,3)協助落後社區之發展。

（2）對計畫執行單位所做之意見調查：

 eq \o\ac(○,1)愛爾蘭社會經濟有其弱點，進用之勞工為弱勢者，無法滿足競爭力的要求。其次為部分服務的對象為擔負不起一般市場上費用者，因此，社會企業體很難從中獲得永續發展的效益。

 eq \o\ac(○,2)社會經濟與積極勞動就業市場的目標有所矛盾，後者專注於協助失業者，前者則常把社會企業之存續視為優先，兩者之間可能會產生衝突。

 eq \o\ac(○,3)社會經濟不同於一般微型企業，社會經濟高度倚賴經理人對於該項事業之奉獻與專業能力。

 eq \o\ac(○,4)社會經濟至少要能夠創造出額外的收益以提高受僱者的工資，但太少的社會經濟做到這一點。

 eq \o\ac(○,5)自評永續發展之機會:34.3％不確定，14.9％認為不太可能，23.9％表示極不可能。

（3）對受僱者（進用人員）之意見調查：

 eq \o\ac(○,1)多數人滿意這樣的工作。

 eq \o\ac(○,2)有四成的人不滿意這樣的薪資。（進用人員薪資略高於當地基本工資）

3、FÁS之績效：（依FÁS受訪者所做簡報及其提供截至2005年統計數據）

（1）職業訓練方面：2005年職業訓練服務對象中，有28,000人參與學徒制登記及訓練，由訓練中心或企業自行辦理參與人數約2,000人，參與特殊技能訓練約6,900人，婦女重回職場訓練約1,200人，身心障礙者特殊訓練約1,500人，為其他失業者提供之各類職業訓練約11,300人。以上合計提供職業訓練人數約50,900人。（若僅針對身心障礙者身分統計，每年服務人數約達6,500人，其中包括提供各類職業訓練、就業服務或獎助，以協助提升社會對身心障礙者工作能力之瞭解與肯定。

（2）就業服務方面：約為132,000名失業者提供就業相關服務。

（3）終身學習方面：參與數位學習（透過網路）者約12,000人，受補助訓練課程約2,400人參與，參與夜間訓練課程者約8,500人。 

（七）、FÁS 2006年至2009年策略方向：

愛爾蘭產業、貿易與就業部部長Mr. Micheal Martin所發表有關愛爾蘭職業訓練局（FÁS）的兩份重要報告，分別是「FÁS策略計畫2006-2009：建立我們的願景」（FÁS Sreategy Statement for 2006-2009：Building on Our Vision）及「相應的訓練策略」（Complementary Training Strategy），並將以此作為FÁS達成知識經濟的藍圖。主要內容如下：

一、FÁS仍為就業市場之主要負責機關，針對就業市場未來之發展方向定位於「進入勞動力市場及勞動力發展」與「社會融入」等兩項主要政策，並著重：

（一）繼續專注於提升勞動力之技術層次。

（二）訓練尚未完全投入勞動力市場的勞工能夠勝任職場工作。

二、「學徒制」是FÁS推動的成功措施之一，應歸功於選擇雇主及相關商會共同參與的夥伴關係，也將是2006至2009年被採用最有趣之計畫執行方式，「學徒制」即將在傳統的商會大幅擴展，同時也期待能夠全面涵蓋在其它各行各業的工作者。

四、FÁS -Loughlinstown Training Center愛爾蘭訓練就業局  

   羅林斯鎮訓練中心                                                   

「羅林斯鎮訓練中心」（Loughlinstown Training Center）為愛爾蘭政府位於首都都柏林（Dublin）的訓練中心之一，屬於FÁS所轄管。FÁS於愛爾蘭計有20個練中心（Training Centres）及62個就業服務辦公室（Employment Service Offices）。羅林斯鎮訓練中心為都柏林區7個訓練中心之一，亦為都柏林區16個就業服務辦公室之一，但以訓練為主，主要包括三大部分：（一）訓練課程（Training Courses）；（二）實習（Traineeship）；（三）學徒訓練（Apprenticeship），說明如下：
（1） 訓練課程（Training Courses）

  學員或求職者可以自下列來源獲取訓練資訊與服務：
1. FÁS訓練課程（FÁS Training Courses）

2. 物流訓練（Logistics training）

3. 觀光及親善服務訓練（Failte Ireland）

4. 海洋漁獲訓練（BIM）

5. 農業及食品發展訓練（Teagasc）

6. 國家森林訓練（Coillte）

7. 手工藝訓練（Crafts Council）

8. 青年外展訓練（VEC Youthreach Centres）

9. 社區訓練工作坊（Community Training Workshops）

10. 法務部工作坊（Department of Justice Workshops）

11. 旅遊訓練中心（Travellers Training Centres）

12. 國家職業獎委員會（The National Council for Vocational Awards）

FÁS所提供的訓練課程，又可以分為下列四項：

1.日間/夜間課程（Night/Day Courses）

目前，FÁS本身的訓練課程主要係透過JobsIreland網路系統進行選課；
而根據最新的網路資料，目前羅林斯鎮訓練中心所提供的日夜間課程，總共有
86種，按照日、夜間及線上區分，計有日間課程（Day Cources）28種；夜間
課程（Night Courses）23種；密集日間課程（Day-Contracted Course）8種；
身心障礙者課程（Courses for People with Disabilities）14種；部分時間
課程（Part-Time Courses）13種。

如果以課程類型來分，羅林斯鎮訓練中心提供之日夜間課程，包括下列14
大類：
 eq \o\ac(○,1)辦公/行政 Office / Administration (11種) 

 eq \o\ac(○,2)電腦硬體/網路/程式設計  Computer Hardware / Networks /        
  Programming (7種)
 eq \o\ac(○,3)電腦應用 Computer Applications (33種) 

 eq \o\ac(○,4)土木相關 Construction Related (0) 

 eq \o\ac(○,5)工程相關 Engineering Related (1種) 

 eq \o\ac(○,6)電子/工業服務 Electronics / Industrial Servicing (2種) 

 eq \o\ac(○,7)業務/行銷 Sales / Marketing (1種) 

 eq \o\ac(○,8)交通/倉儲/配送 Transport / Warehousing / Distribution (3  
  種)

 eq \o\ac(○,9)健康/美容/兒童照顧/福利 Health / Beauty / Child Care / 
  Welfare (3種)

 eq \o\ac(○,10)就業準備/工作俱樂部/返回職場 Pre Employment / Job Clubs / 
  Return to Work (8種) 

 eq \o\ac(○,11)自雇/創業 Self Employment / Enterprise (4種) 

 eq \o\ac(○,12)動物/土地/海洋生物 Animal / Land / Marine (1種) 

 eq \o\ac(○,13)運動/休閒 Sports / Leisure (1種) 

 eq \o\ac(○,14)其他 Other (11種)
2.實習課程（Traineeships）
FÁS國家實習計畫（FÁS National Traineeship Programme）是一個職業   

技能發展訓練方案，係針對愛爾蘭產業及地方企業所需而設計。實習提供了
彈性之訓練方式，以FÁS及當地企業資源進行最佳組合，一方面解決產業需
求，一方面提供計畫參與者職業訓練機會。

3. FÁS網路學院（FÁS-NetCollege）
FÁS網路學院提供之課程，以互動式電腦課程為主，各項課程每天24小時，
一週7天，隨時可按照學習者自身之需求及時間安排上課。同時，課程內容可
以按照學習者程度與進度量身訂做。其中有多項課程可以取得產業之認證。 
4. 環境訓練課程（Environmental Training Courses）
FÁS 提供各類環境訓練方案，其目的在：
 eq \o\ac(○,1)保證環境訓練之提供符合法令要求（To ensure the provision of
  Environmental Training in line with legislative quirements.）；       
 eq \o\ac(○,2)提供管理環境所需之專業（To provide the expertise required for     

  managing the Environment.）；

 eq \o\ac(○,3)改善環境品質標準（To improve Environmental quality standards.）；

 eq \o\ac(○,4)提升健康、安全及福利標準（To raise standards of Health, Safety and  

  Welfare.）；

 eq \o\ac(○,5)維持合格人員數量（To maintain a register of qualified persons.）。

另FÁS對環境訓練課程亦可能提供獎助或補助。

（2） 實習（Traineeship）

實習者接受之訓練內容及職業標準，係由FÁS、雇主與工會諮詢及協商之後，產
生全國性承認之資格，並由愛爾蘭國家認證機構(The National 
Qualification Authority of Ireland)所認可。愛爾蘭國家實習計畫一個最

大的特色，是整合FÁS所提供之訓練，與實習雇主所提供之實際經驗。通常實

習者先於訓練中心受訓一段時間，再至實習廠商接受指導；如此訓練較能與

實際需求結合。另一個特色為廠商會指定一位「技能教練」（Skills Coach），

專門負責實習者之「工作場合訓練方案」，以提高實習者之實習績效。「技

能教練」也同時接受FÁS的免費訓練，以熟悉如何指導實習生。

（3） 學徒訓練（Apprenticeship）
為成為專業技工，愛爾蘭FÁS提供為期四年之學徒訓練。成為學徒之條

件為滿16歲以上，曾獲得初級職業認證五項以上得到D級分數，或是接受並

完成FÁS學徒預備課程。學徒訓練包括7項階段訓練，包括由雇主所提供的

在職訓練，及由FÁS訓練中心或教育學院提供之訓練。

第1階段，為在職訓練，包括介紹學徒制度、安全、工作性質、基本技

能。

第2、4、6階段為非在職訓練，包括提供學徒結構化之全天候技能訓練

與相關教育，同時安排時間練習其技能。此種非在職訓練階段之訓練，

最多40週，期程如下： 

第2階段：20週

第4階段：10週

第6階段：10週

第1、3、5階段為在職訓練，以確保非在職時之訓練能於職場發展與成

長。
FÁS會在不同的階段對學徒加以評估，通過評估者可以經認證成為技工

（Craftperson）。

五、Roslyn Park College愛爾蘭身心障礙者訓練機構
Roslyn Park College為Rehab Group公司於愛爾蘭之Rehab Care部門中的一個社區大學，這是一個以社會照顧工作和社會經濟的獨立非營利組織，而Reha Care主要的宗旨在提供身心障礙及社會弱勢者健康、社會關懷服務，使其更容易融入在地生活，並脫離貧困。每年有超過60,000人進入Rehab Care訓練體系，共有200個據點遍及愛爾蘭及英國，它們相信這些身心障礙或社會弱勢者，能在社區及工作場所，發揮自己所學技能，並在生命過程中被肯定、被啟發及被信任。

Roslyn Park College在愛爾蘭社會經濟中所扮演的角色主要在提供多元化的訓練及教育，以滿足不同需求，包括成人及社區教育課程、身心障礙學生全天課程、企業訓練課程、夜間課程以及暑期課程。FÁS補助其90％之經費。學校目前有40位員工，分為基礎教育部（包括英文、數學、基礎電腦、個人發展、克服面對人群的遠距教學），藝術及科技部（包括多媒體及平面設計、數位攝影、計算機輔助設計、藝術創作等）、企管及商務部（包括工商管理、財務管理、電腦資訊管理、IT及電腦維修、客戶服務等）三大部門。學生280位中以精神障礙者為多，Roslyn Park College希望協助身障者就業及學習高等教育。


一個16歲以上、65歲以下的身心障礙朋友，對自己的未來有所期許，但在高等教育可能受到一些程度的困難，即可以在通過FÁS評估，國家衛生部門核準下，來到Roslyn Park College。


學校創辦的重要宗旨理念為「以人為先」，經過專業老師及輔導員的個別溝通與評估，規劃出每個人不同的課程內容，但課程內容皆會是以市場需求為導向，四個月一學期之課程中，每個學生都可有3個月試聽課程，以瞭解課程內容。每個訓練課程皆為小班教學（一班12位學生）。並在訓練過程中，如果中途中斷學習，皆可透過多媒體輔助、電腦化等設計回來銜接課程，因此，課程學習是讓學生能夠主動自發性的學習，在基礎課程1.5年、專業課程2年修業期滿之後，及可取得高等教育認證。而在這訓練過程中，學生可以收到相當於社會福利津貼額度的訓練補助，但相關社會福利津貼資格並不會受到影響。


在此教授學業的師資及輔導員必需有幾點條件:1.大學畢業2.在專業領域有相關資格3.善於與人溝通4.個性具有彈性5.善於處理心理方面的問題6.30歲以上，具人生閱歷，因為對於身心障礙者相關訓練工作難度很高，亦須考量心理層面及輔導能力，因此，師資選擇非常重要，而Roslyn Park College裡師資考量，有時就非專業考量，而是人格特質的考量。

Roslyn Park College所推動的教育訓練工作，一直是以市場需求做為導向，來做為身心障礙者學習的方向，若個人性向與市場需求不盡相同時，亦可透過個別化面談、課程旁聽學習等過程，找到自己的興趣，因此，每年的課程可能不盡相同，學校會對市場做觀察，找到就業市場的脈動，並與學生所組成的學生會互動討論，改善服務品質，提供更好的學習環境。


校長Paul Coulter表示:「對於學生來說，就業靠的並非一定是文憑，更重要的是自信」，而在Roslyn Park College對於學生不單單只是在就業訓練，其運作機制裡，對於人的需求及課程安排評估機制的建立，讓身心障礙的朋友們能夠儘可能的受到妥適的協助，並對社會環境的適應及自我信心的提升有很大的幫助。

六、愛爾蘭Gandon Enterprises Bray－Rehab Group

之弱勢團體就業計畫
Gandon Enterprises 係以愛爾蘭名建築師 James Gandon （1743-1823） 的姓氏Gandon為名。 James Gandon 所設計興建的紀念性建築物迄今仍在都柏林為身心障礙者教育學習重建需要所設立的 Roslyn Park College 園區內，列為古蹟修復保存。

本次考察係位於都柏林的Rehab Building。此棟為社區身心障礙人士所設之建築物中包括Rehab Care，Gandon Enterprises，National Learning Network等三個單位共同使用。

Rehab Care之使命為協助身心障礙不便參與地方社區人士，提供以其個人為中心之健康及社會關懷服務。Rehab Care 提供身心障礙者心理諮商、自殺預防、庇護工廠教育訓練及工作機會，並提供腦部傷害患者居家服務。 National Learning Network 的使命為提供高品質，具彈性且互動良好的訓練，僱用及教育管道計畫，以促進社會弱勢者平等參與社會的權利。Gandon Enterprises 以提供並便利愛爾蘭身心障礙人士全方位僱用服務為使命。

為協助身心障礙人士就業，Gandon Enterprises 設立 Gandon Enterprises Access Ability， 提供雇主在僱用身心障礙者時之諮商，以方便僱用環境設施改善、僱用及留用等指導。Gandon Enterprises 亦設立Rehab Recycle 環保回收廠以創造身障者就業機會。另設有Gandon Logistics 從事健康照護，醫療，電子，工廠生產，組裝，倉儲，物流等工作。Gandon Retail 從事郵票，卡片，車票，雜誌，禮品，飲料，速食等零售以及送報，乾洗，相片沖洗等服務。Gandon Packaging 從事電子、藥品、電子通訊及食品包裝，並取得ISO 9002認證。本次考察對象為 Gandon Enterprises 部門的Rehab Recycle 紙類回收廠。

Rehab Recycle 以從事公益環保回收兼僱用照顧身心障礙者為使命。愛爾蘭分別在Rehab Building, Kylemore Road, Ballyfermot, Dublin10、Monahan Road Cork以及 Parkmore Business Park West Ballybrit, Galway設有一處 Rehab Recycle 作業中心，每一作業工廠均領有合法的回收許可證，並有ISO9001：2000之系統認證。為服務顧客，設有一線免費服務電話專線 ，提供顧客方便的聯絡服務。

Rehab Recycle 成立於1984年，為解決回收之需求，特別為企業設計節約時間、效力以及金錢的回收系統，藉由回收玻璃、紙張、電氣暨電子設備、紙板、塑膠、金屬、木材、廢棄信用卡等以減少環保負擔，回收使用資源。

以回收玻璃為例，2005年經由全國Rehab Recycle 所回收的玻璃，足以填滿Croke 公園達50英呎以上的深度。以紙類回收為例， Rehab Recycle 特製的紙類回收桶可以裝重達60公斤之文件，並密封送至回收點銷毀。Rehab Recycle 的客戶包括銀行、保險公司、醫院以及政府機關等，這些單位固然希望對保護環境有所貢獻，同時也希望資料能夠安全的被銷毀。

Rehab Recycle 除了回收紙類，其他如磁片、CD、微縮底片、SIM卡片以及銀行卡等都可回收及銷毀。

以電子類廢棄物回收為例， Rehab Recycle回收項目包括吹風機及冰箱等，依照歐盟對於電器及電子用品廢棄物的處理指令，消費者應有免費將廢棄電器及電子用品送回原購買處或獲授權回收點的權利。愛爾蘭政府希望至2006年底能達到最初每年回收16,000噸的目標，平均每位男女及小孩回收4公斤電子類廢棄物。

為了配合新法規的規定，Rehab Recycle及 Indaver Ireland 建立夥伴關係，Indaver Ireland 在愛爾蘭及比利時危險廢棄物及非危險廢棄物處理市場具有相當的經驗，未來可及時提供新的服務。

Rehab Recycle 在愛爾蘭所提供的電器及電子類廢棄物回收服務能量，足以達到歐盟所設定全愛爾蘭應回收的目標，廢棄物回收廠每天可以處理50噸廢棄物，相當於2,000 台電視機。回收的種類無論是吹風機或商用冰箱或資訊科技設備均可依照機構需求回收處理以符合歐盟對於電器及電子用品廢棄物的處理指令。

    現已僱用輕度身心障礙員工，工資高於最低工資，每週最高工時為38小時，每月可處理60噸廢紙，每噸廢紙可賣100英鎊。由於簽約企業均願意支持此一回收中心，並透過口碑介紹，目前回收簽約客戶仍在持續成長中。

  Central Remedial Clinic（CRC）的成立具有悠久的歷史。1940至50年代愛爾蘭爆發了幾波小兒麻痺流行潮，特別是Dublin和Cork地區。在1951 年4月由兩位關心患病者的女士Valerie Goulding及Kathleen O'Rouke，將一個住所提供出來照顧這些病患。Kathleen是一名對復健治療有特別興趣之體操運動員，因此她針對病人之復健相當用心。而Valerie則負責社區資源連結，號召企業與關心此議題的醫療人員一起進行募款及執行相關工作。隨著需求量增加及對地區的考量，CRC在1954年與1968年分別搬遷兩次，而1956年時即開始嘗試小型的身心障礙者的教育工作及復健性質的庇護工場。 

     Valerie從1951至1984擔任董事會主席，她對於需求的精準判斷及擅長資源連結，使得CRC在身心障礙的服務當中成為值得信任的象徵。自1964年開始，即由專業醫師Dr.Ciaran Barny主責醫院所有之醫療事務，越來越多的病人願意前來接受復健與醫療。隨著小兒麻痺被有效控制，類似的個案越來越少，CRC也面臨轉型的挑戰。現在的CRC仍然著重於復健治療專科的功能，例如發展遲緩的孩子有團隊協助量身訂做個別治療計畫，讓家庭成員及學校都瞭解孩子之需要及如何協助成長與發展。
     無法到一般開放性職場工作的身心障礙成人，可以在其中接受模組化的訓練以及工作，計劃融合了國家第二級訓練課程，及可以擁有實際工作經驗的地方，也獲得國家評鑑委員會（National Accreditation Committee）優良獎的肯定，強調CRC在身心障礙者的訓練與發展上符合國家標準。

     本次考察之計畫是由FÁS、歐盟基金及國家發展計畫（National Development Plan ,NDP）聯手支持的社區型計畫。愛爾蘭訓練就業局（FÁS）補助項目包括職訓學員津貼、部分訓練設備及督導人員費用。由於身心障礙者的特殊需求，在工作中需要輔具或其他職能治療的搭配，此費用由單位自行吸收。由於醫院所在地為高級住宅區，附近居民都十分肯定醫院的成就，也很樂於慷慨解囊，因此在經費籌募方面難度不大。另因對輔具的需求強烈，該單位與都柏林大學合作具有文憑認證的輔具課程，屬於建教合作，希望讓更多人投入研發與製作輔具的行列。該課程內容由CRC設計，在都柏林大學上課，完成課程通過考試後可得到證書。這項課程對進入職場之身心障礙者有極大幫助，無論是身心障礙者親自設計或是一般學員學習，都讓愛爾蘭的輔具研發更加進步。

    除了就業機會之外，在此庇護工場中並提供由Department of EnterpriseTrade and Employment補助的兩種訓練課程：一種為印刷技術訓練（IN-PLANT Printing），另一種為電腦設計出版技術訓練（Desktop Publishing）。前者之證書由FÁS認證；後者由英國倫敦行業協會（London City & Guilds , 簡稱以下City & Guilds）認證，該項認證具有重要效力係因為該協會為倫敦市政府及16個行業工會，於1878年聯合組成之職業技能教育組織，1884年City & Guilds成為職業教育及資格等級考試、發證之機構，為英國最主要的職業資格證書。此二類訓練經評估具市場性，且此二類工作屬性均適合肢體障礙、脊髓損傷及精障者等障別工作。由於課程重視實作，而且電腦設備有限，一次最多7個學生。課程重視學生的程度與個別需要，因此彈性化設計課程，學員可在兩年修完課程，並獲得認證。

七、英國Kids’City之社區課後照顧計畫

Kids’City是一個設立在倫敦最貧窮社區的社會企業，提供社區學童課後照顧。Kids’City很早就認知如果長期依賴政府補助或社會捐款，組織之方向容易受到影響，同時服務也可能受經費來源無法穩定提供，必須建立適度的收費機制，並且以企業經營的方法來調整服務的規劃方式。目前組織經費來源50％為服務收費；25％來自政府補助，25％為其他單位的贊助或是募款活動所得（以2005年為例，有40萬英鎊來自於服務收費，另外40萬則為地方政府與中央政府補助及募款所得），在募款狀況當中，個人小額捐款不多；主要仍是爭取樂透彩券盈餘以及企業的基金會進行捐贈。另Kids’City發現，學校並不像慈善團體一樣有資格募集基金，因此Kids’City可以申請運用慈善基金去改善操場、維護運動設施或添購車輛。而就像許多志工團體一樣，Kids’City也能提供學校活動優質的志工援助，90 至120名志工在各領域上所支援的工作換算成費用可高達一年七萬五千英鎊。透過這個過程學校感受到益處與組織的誠意，雙方建立良好關係之後，越來越多的學校願意開放場地提供其使用，也因此教育當局才發現此服務效益之處，逐漸透過公權力一起推動課後活動的服務。
Kids’City的三種收費標準，係根據不同對象的狀態而設計：

1.有工作收入的家庭每個孩子每天參加課後活動是5.5英鎊（相當台幣約330元）。

2.低收入戶或沒有收入的家庭，則以半價方式每天2.75英鎊（相當台幣約165元）計算，但每週僅限兩天。

3.為政府補助、其他單位的員工小孩或是Kids’City自己僱員的孩子，

則是每人每天12英鎊（相當台幣約750元）。

在每一個收費標準下面都有清楚的說明為何如此定價，Kids’City的說明則明確反映出他們經營的價值觀，也是社會企業重視的社會目的。最多人適用的5.5英鎊收費標準，相較於國家訂定的課後輔導費用9英鎊要低，kids’City希望讓社區中更多的家庭能夠享有這個服務，同時也告訴這些家庭之所以能夠付較低的費用獲得同樣的服務，是透過向外界進行募款與獲得捐獻的結果，提醒這些家庭要能夠珍惜資源。

一天12磅的收費則是Kids’City經過計算，認為可以反映整個活動成本的標準，並說明在這樣標準也是根據國家法令（Charity Law）規範，不能補貼相關組織使用服務，所以以成本價收費，並表示每個孩子都享有同樣的權利與服務。讓低收入家庭仍要付費，一方面是讓家長建立起對自己孩子的責任感，為孩子付出，一方面是讓孩子在接受服務時不會感到被標籤或因此不珍惜。這樣的家庭，只要一進入服務當中，Kids’City就透過了解家庭狀況開始協助其申請關於社會福利的津貼補助等項，一方面是讓社會福利單位了解家庭其他需求提供協助，一方面也因為社會福利的補助讓收費機制可以獲利（有社會福利補助的家庭即可繳交費用到一天12磅，是收費最高的標準，此為雙贏的經營思考）。另外對於這樣的家庭還有一種措施，即如果家庭成員擔任課程的志工，當家長與小孩同時在場時，就可以不用收費，這樣的設計目的是為了促使家長與孩子多接近，也製造機會讓失業的人口群進入Kids’City，甚至從志工逐漸成為接受培訓的工作人員。

Kids’City主張---「站在法律以及對兒童保護立場上，我們不能提供服務給無法付費的家庭，你必須要為你的孩子做出決定。」，指出社會企業的經營邏輯，可以有不同收費標準，甚至低於市場行情，但是使用者必須付費，無論購買的是實物或是服務，背後的價值觀是透過付費為自己負責任，也為改善孩子的處境付出。

更深層的理想是從促使人們必須付出的角度，推動這些家長願意去嘗試工作賺取薪水。因為付費機制的設計，造成兩方面極大的效益，一是有越來越多貧困家庭加入志工行列，初始是為了讓孩子有免費點心吃、有地方玩跟寫功課的自利動機，可是隨著參與越多，家長發現原來社區也可以有就業機會，會願意更加投入從志工變成工作人員，甚至有的家庭原本是連續三代的失業與貧窮循環，在此過程中被打破，而孩子更因為看到家人的就業與努力，連帶著覺得自己有希望，更有成長的動力。另一個是由於接受服務的孩子越來越多，志工的需求本來就高，有更多的社區人士願意投入志工行列，補充了人力缺口，也減少了人力成本的支出，這樣雙重的效益也是促使Kids’City更加堅定使用者付費理念。

員工與志工比為35：106，Kids’City除了有專人進行志工管理之外，對於志工的訓練也是組織內的重要工作。志工的培訓規劃來自於明確的工作分析，每個志工上線工作後必須承擔每週9小時的課後活動、夏季暑假則增加為每週15小時，另外協助辦公室行政工作的職務為每週24小時。這些志工必須要經過Play Work的職前訓練，加上急救、衛生安全等通識課程方能夠正式上線。而組織也視這個過程為協助就業的入口。志工來源部分為社區家長，或在網路看到召募訊息來的社會人士，也有學校的學生與Job Center推介之失業者（找不到正職工作，先做做志工），確實很多志工因為在這過程中經歷了訓練、排班、工作督導（必要時還有生涯諮詢）後，獲得成為正職人員的機會，或在正職工作一段時間後到其他就業職場工作。因此Kids’City對志工管理培訓的作法，隨著經驗日漸豐富，也成為養成工作認知與技能、促進地區就業的重要一環。

Kids’City 目前提供Lambeth和 Wandsworth地區15所學校的2,300位學童服務，強調兼具娛樂性及教育性的課後活動，服務4-11歲孩童。包含體能活動（足球、躲避球、直排輪等）、美術（陶藝、繪畫、紙黏土等勞作）、文化（歷史、國家、國際觀）、親子活動等。從下午3點下課到6點之前，包含點心、課程活動以及寫作業。有的學校還搭配早餐方案以及假日方案。

每一個課程都有一位主責老師及一位助理（均為組織聘任之正式員工），都必須接受過符合國家標準（2000年英國通過國家服務標準規章）的正式師資訓練，其中包括課程（兒童心理、團隊互動、發展認知等）與實習。主責的老師須獲得第三級的資格，助理則必須獲得第二級的資格。即使有既定標準的課程，也會視當事者的經驗彈性調整。有經驗者可能受訓3個月即可，無經驗者也可以拉長至18個月，而投入工作之後每年會有兩次評量，各課程的負責人也有定期的討論會報。Kids’City強調師生比必須要維持在8:1，如此才能夠確保教學品質並照顧到每個孩子。
An Urban Ⅱ Program是一個在兒童服務過程中衍生的新計畫。由於在社區推展兒童服務過程發現地區之中輟青少年不少，而有為數不少的青少女懷孕問題，Kids’City認為必須要為這些青少年做些事情。這個計畫由歐盟社會發展基金贊助，主要是協助Stockwell地區14至19歲青少年體驗除了學校以外的情境，並為可能提前進入職場作準備。計畫開宗明義即提到參與此計畫將可獲得幾個可能的機會；一是了解Playwork與技能，另外可以免費參加認證的基礎課程，可以藉由學習過程發展並實踐屬於自己創意的教案，從中體驗自己的創造力與價值，從擔任志工的經驗中擴展視野，也可能因此獲得生涯發展的機會。

該計畫分為一年兩次，每次為期四個月，每次大約從80個人報名當中選擇10個無犯罪紀錄成員參加，除了專業課程之外，也會安排加強親職教育、飲食衛生、健康保健等內容。因為這個地區是歐洲青少年懷孕比例最高的地區，很多17、18歲的少女已經成為母親，但是他們的身心理都還沒有充分的準備，例如對孩子是否可以體罰等觀念，都需要經由教育過程來協助。這個課程採取漸進式且依個人步調學習，讓他們有自己可以選擇，因為這些青少年通常不喜歡學校教育，因此課程的設計必須要能夠吸引他們，希望從這過程中讓他們真正的感受到親子關係的重要，讓他們的孩子可以有好一點的環境。

另外則是在四個月當中進行生涯諮詢，鼓勵他們思考要繼續回學校完成學業，或是要進入職場就業。通常組織會鼓勵孩子回到學校，但因教育制度衡量成績方式未必能適合每個人，而Kids’City是提供務實的訓練，因此通常會比較吸引他們投入，4個月薪資中，95％由歐盟基金支應，5％由機構自籌，另計畫承辦人薪資也由歐盟支應一半。在此計畫中發現有些人並無住宿地方，因此組織也會協助他們尋找住的地方。而此計畫的意外收穫為，有藝術或有運動天份者潛能得到開發，很多人喜歡音樂或是美術但是卻不一定有機會去做，或甚至沒發現自己的能力，但是在這計畫中，鼓勵青年人去發掘他們這方面的能力，並在課後輔導的課程中實現。

八、英國Green-Works之綠色環保傢俱回收計畫                       
「Green Work二手辦公家具計畫」是由Green-Works與First Fruit合作經營的一個二手辦公家具回收倉庫，本次考察之單位是位於倫敦Silvertown，佔地30,000平方英呎的倉庫，以下就Green-Works集團與First Fruit兩個社會企業作說明。
Green-Works是一個註冊為公司法人的社會企業，其組織宗旨為『基於公共利益，藉著減少資源的浪費以保存及保護自然環境。』，設立之初資本額為83,000英鎊，第1年營業額為23,000英鎊，收益為2,000英鎊。截至2006年，Green-Works在Portsmouth、Durham及Leicester地區都擁有經銷權，資本額為493,000英鎊，即使Green-Works公司結束營運，其資產也會被託付於其他適合的慈善機構。
在英國許多大企業大約每五年會重新裝潢辦公室，並更換辦公家具，其原有辦公家具需要處理，其中很多可用的家具被送去當作垃圾處理加以掩埋，造成資源的浪費，對英國這種空間不大的島國來說，垃圾處理是一件很麻煩的事， Green-Works替許多想將設備捐贈做有意義之事的大公司及其他對此設備有需求的社區、單位或非營利組織進行煤合。

除了從事辦公室家具的回收，Green-Works也將這些家具重新分配貧困團體，並且提供訓練及就業機會予弱勢族群，首席執行長Mr. Colin表示：「家具的取貨、存貨和送貨使我們有機會訓練長期失業和傷殘的族群，讓他們本身的求職技能可以遠超過Green-Works的需要之上。」。

談到First Fruit集團，其登記為責任有限公司，擁有3個工廠分別為舊衣回收工廠、成衣工廠及此次考察的二手家具回收工廠。
First Fruit Warehouse是一個極有特色的社會企業，主要宗旨在協助提供訓練及支持長期失業與無家可歸的人，幫助他們獲得需要的技能和信心以進入更寬的就業市場。

First Fruit集團經營理念來自於在英國，如果一個人沒有學歷及工作經歷，基本上是無法找到工作的，沒有工作就沒有收入，沒有收入就沒有住所，居無定所就找不到工作的循環，First Fruit認為要打破這樣的惡性循環就必須致力於提供長期失業且居無定所者一份所謂的第一份工作，幫助他們取得入門票，並協助他們安居，因此除了工廠外，他們並擁有兩棟房子提供這些員工居住，居於相同理念，First Fruit與Green-Works合作經營位於倫敦Silvertown的二手家具回收倉庫，回收大企業辦公室家具，再以可接受的價格出售到慈善機構，學校，教堂和其它小企業。
Green-Works的家具來源大多數來自大企業或政府組織，包括HSBC、Department for Constitutional Affairs、Unilever、Lovells、Clifford Chance、Foreign Office及環保署，其運作的方式是透過銷售「會員資格」給公司行號，為他們處理不需要的辦公室設備，每個請Green-Works回收家具的公司都必須付出比用垃圾掩埋的方式高於15％至20％的費用，但是這些公司基本上不只解決家具處理的問題，並且回應社會對環境保護的主張，同時也將資源分享其他組織，對於企業形象的提昇也有很大助益。Green-Works則提供解決他們不想要的辦公室家具，同時也提供環境管制及資源回收諮詢，協助會員將浪費減至最低。
回收的家具從辦公桌、檔案櫃、會議桌椅、雕像基座、大衣架，佈告版及文具都有，Green-Works並不做太多維修，經過簡單整理、分類後，再以非常低的價格（大約為原價的5％至10％）轉售予各慈善機構、學校、社區團體，或剛成立的公司，目前已有超過3,000公噸的家具，以回收的方式取代垃圾掩埋，此外有六百個單位組織因為以低價買進家具而節省了甚多經費，其中包括羅馬尼亞的孤兒院、以及西非的工程。
在市場行銷與客源開拓方面，主要是透過網站、寄送貨發送傳單至上述目標對象如學校、非營利組織及中小企業等，在通路上除了網站外，則以倉庫為主要展示空間，並不多設展示點以節省租金、通路及運送費用。
在協助弱勢就業方面， First Fruit將其協助長期失業且無家可歸者就業之理念貫徹於二手回收家具倉庫之經營中。Green-Works提供了十個職缺，First Fruit僱用毫無工作經驗與資歷的失業者，大部分都是低能力、家庭破碎、酗酒吸毒或是坐過牢的人，從事家具搬運、分類、清潔、打包及銷售的工作，藉由這些工作訓練失業者工作習慣及工作紀律的養成、團隊工作、安全衛生的觀念建立、堆高機的訓練及證照取得，藉由簡單的工作訓練培養正確工作態度及習慣，加上第一份工作資歷及安定住處，為這些人建立取得下一份工作所必須具備的條件如履歷、推薦函、工作能力及態度、堆高機證照等，協助他們銜接下一個職場。

除了固定員工之外，First Fruit另提供工作體驗計畫，提供兩週工作體驗，不支薪只給予交通費，讓想要找工作的弱勢者有機會先行體驗。
First Fruit與Green-Works 共同經營這家二手家具回收倉庫每天約可收到40噸家具，每年約可處理3,000噸左右，收入來源分成兩部分，一為大企業委託處理家具之處理費，另一則為回收家具銷售的收入，收入用於支付倉租及人事管銷費用外，尚有利潤用來做其他社會公益。

由於市場選擇及定位清楚，環保及協助弱勢的訴求贏得重視社會責任與企業形象的目標對象認同，Green-Works透過提供高品質的服務，已建立讓大企業在處理舊家具回收時所考慮與信賴的主要對象，如HSBC因為十七個營業處搬遷到其新總部，回收了3,000公噸的家具，超過七千張的辦公桌椅、臺座，甚至帽架都捐贈予Green-Works。

Green-Works創造可觀的經營績效，預估2007年之營業額可達100萬英鎊。並在2003年獲頒Business Link for London”Excellence Awards”獎項。

本項計畫經該二單位評估，目前家具來源已有大企業提供，未來將以知名度的開拓及快速銷售，以節省租金成本為努力目標。 

九、The Social Enterprise Coalition（SEC）

英國社會企業聯盟

    社會企業聯盟（The Social Enterprise Coalition），SEC是英國社會企業的全國性組織，身為社會企業界的代表，社會企業聯盟提供國際平台推廣社會企業的利益，並藉著影響政府政策去創造一個對社會企業更充滿機會的環境，社會企業聯盟有責任全面性的代表所有種類的社會企業，並致力於讓企業之間能夠向彼此學習，相輔相成。
    為了要提升社會企業界的品質並且增強其組織能力的建構，社會企業聯盟服務內容如下：

（一） 與各階層的政府機關， 銀行， 商業機構， 法人機構合作

（二） 安排研討會與會議

（三） 出版政策文件，訓練教材以及從業手冊

（四） 提供社會企業資料

SEC之成員包括許多特別的社會企業（住房互助協會，發展企業聯合，合作社等等），目前社會企業聯盟內的成員超過了5,000個來自各地的單位。不但有區域與國內的社會企業，國際性的社會企業，以及在社會企業內工作或著對社會企業感到興趣的合夥組織。當中有各類的合作方式及交流學習機會，讓有志於發展社會企業的單位能夠有更多的技術交流及協助工具。

SEC的具體組織服務內涵包括：

（一）法律改革：SEC的工作是確保社會企業得以在合法的條件下，使用不同的法律型式，接受政府在成本及效益上的管制。這部份的工作已經開展至對社會企業部門創造一個全新的法律型式，其中包含了社會利益聯盟（Community Interest Company）與工業現代化與友善社會的立法工作。

（二）財務方面：社會企業面臨的重要課題是要如何找到足夠支持自身成長的財務資源，而SEC 則投身於此一重要的工作持續性的推出一連串的工作計畫。此聯盟也針對社會企業提出了財務指南（Guide to Finance）來解釋到底什麼樣的財務支援比較適合個別的組織以及如何能夠更為有效的運用這些資源。它會導引其他的社會企業如何提出經費的申請，並建議單位如何獲得更為豐富的資訊。 

（三）、品質與影響測量：對社會企業而言，了解到其工作對社會環境的影響與如何在財務上善於運用是同樣重要的。其會員可以至SEC衡量影響力的服務頁面中，獲得可以協助衡量並得出任何單位所能夠有的社會影響力工具資訊。（四）、訓練與工作力發展：對於一個成功的社會企業管理者而言，把對社會或環境的使命任務放在企業獲利能力之前，是一項十分困難的平衡工作。SEC與為數不少在社會企業部門工作的伙伴們共同發展職業的標準，這個過程反映出在社會企業中管理者與提供建議者的複雜性。這份工作得以增加社會企業領導者與諮詢者更多訓練的機會。

（五）、公共服務改革：透過結合企業途徑的企業家成長驅力與政府公共服務的特質，社會企業提供了最好的一個整合公部門與私部門間的平台。SEC 正為社會企業倡導，希望其能在遞送公共服務的過程中扮演更大與更具有策略規劃的角色。其中，主要的政策領域包括健康與社會關懷及兒童照護 。

（六）、公部門資源的連結：SEC已經與政府各個不同的層級建立合作的關係以提升社會企業的地位與能見度，更重要的是協助社會企業得以從公共政府資源中獲取更多的支援。在SEC連結公部門資源的網頁（Procurement Pages）上提供了一個給國家衛生事業局（NHS）、一個給地方政府可以從社會企業達成「為你做更多事」（More for your money）的計畫版本，得以讓社會企業獲取更多政府挹注的相關資訊。

（七）、政治宣傳：SEC 與所有的政黨共同合作來提升社會企業的地位，在2006年5月舉行之地方選舉中， SEC 要求所有的候選人具體承諾對社會企業的支持。在2005年所舉行的大選， SEC 提出了具體的宣言給主要的三個政黨領導人及其所隸屬的政黨，要求支持社會企業部門。

（八）、地方型前導計畫：遍布全英國，有為數眾多的社會企業，引領著許多創新的計畫與不斷地建立提供部門發展的基礎工作。SEC 期待利用這些利用這些既成的成果與合作的關係來影響在全國中更為重要的政策議程，如財務資源的接近、公共資源的投入、工作力的發展與品質及影響力的測量。此外， 透過推動伙伴間知識分享的計畫，SEC 期待創造一個論壇得以提供最大的機會針對社會企業的本質進行論辯。
伍、發現與建議

1、 依愛爾蘭社區團體操作類型，並未如我國區分為社會型或經濟型，社區團   體以達成公益目的又能維持團體生存與發展為首要。故在同一計畫中，既有為身心障礙居民免費家事服務之社會公益工作項目，又有具經濟收益須收費之小巴士接送及就學服務，操作模式亟具彈性且能結合及掌握市場機制，建議在我國「多元就業開發方案」轉型時可納入是否分類型或如何分型之參考。

2、 愛爾蘭考慮到社區型計畫資源有限，須較長時間發展，特別訂定於3年的補助結束後，得由原計畫執行單位視需要再申請延續一期（3年）。我國「多元就業開發方案」經濟型計畫3年期補助屆滿後，究要延長補助年限或不限特別年限，建議可研議參考。

3、 愛爾蘭、英國在弱勢失業者就業技能提升方面，概分為二種方式，一為提升其技能並協助取得專業證照後推介就業，另一則為僅以教導其有良好的工作態度，使其能適應及投入正常職場做好準備。比較我國「多元就業開發方案」宗旨也已包含上述兩種方式，但提昇參與計畫進用人員之再就業能力，以銜接下一職場，可朝向計畫審查初期，即予明確要求計畫對進用人員之再就業能力提昇做法與預期達成績效，以確達方案目的。

4、 本次考察過程，各專案負責人不論在計畫管控、募款、辦理活動及經營、行銷等各方面，均展現豐富經驗及穩健操作能力，也成為團體運作及成功之核心要素。故專案經理人應扮演角色與工作能力，建請列入我後續辦理專案經理（管理）人遴選或培訓參考。

5、 由愛爾蘭社區發展就業計畫（ Community Development Enterprise）及英國兒童照顧計畫 (Kids’City) 等執行單位參訪發現，該兩國對類似我國NPO團體計畫並未要求人員留用，而由團體自主考量留用與否，另愛爾蘭更嚴格規定每位進用人員最多補助12個月後即須返回一般職場就業，以避免形成福利依賴，本項建請可列入未來政策修正時參考。

6、 在英國受訪單位中，綠色環保傢俱回收計畫（Green-Works），能在兼顧社會公益目的下，發掘未被開發之市場，並予以擴大經營的成功經驗，及愛爾蘭社區發展就業計畫（ Community Development Enterprise）在發展社會企業過程中，能將私人、政府和社區部門有效連結的成功案例。以上成功的市場掌握及社區資源模式，可提供提案單位參考。
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