摘　　　　　要
歐洲智慧財產學院（European Patent Academy, EPA）設立於2005年1月，是屬於歐洲專利局的訓練教育機構，任務在推廣及支援與智慧財相關的教育與訓練工作，包括規劃課程、訓練活動及機會、贊助各國活動等。
本次課程（專利審查人員訓練課程設計作業）提供審查人員內部及外部訓練課程，包括專利審查人員訓練如，軟性技能、管理訓練及人事發展（內部訓練）及；使用者訓練、在大學舉辦的訓練及e化學習（e-learning）（外部訓練）。
課程也介紹交換資訊及經驗的平台、未來全球IP發展趨勢、學習工具及技巧；利用實際個案使學員學習設計IP訓練課程。
第2天及第5天課程分別設計實務研討會及個案分析，讓學員練習將所學到的課程設計技巧實際進行操作，從操作中發覺問題及改進方法…
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評估階段
歐洲專利學院頒發學員結業證書
標題：專利審查人員訓練課程設計作業
目的：
鑒於有效保護智慧財產權已成為各國政府重要政策，各國專利局的有效運作係支持該國人民投入創新研發、增加競爭力及促進國家經濟成長的重要因素，因此專利審查人員的良窳亟具重要性，如何提升審查人員工作品質成為重要議題。
歐洲專利局本次研討會主題設定為「專利審查人員訓練課程設計作業」，主要在介紹該局有關專利審查程序訓練課程的設計作業，尤其著重在提供審查人員特定的教育方法、工具及概念，同時也探討審查人員評估方式及策略規劃等議題。
研討會舉辦的目的，在使與會學員經過5日的研習課程，能夠清楚了解規畫良好審查程序訓練課程及推廣保護智慧財產權觀念的有效方法。
過程：本次研討會共規劃5日課程，茲依據課程順序臚列如次：
壹、2006年7月10日（星期一）
2、 課程名稱：歐洲專利學院訓練課程簡介
講師姓名：歐洲專利局執行及接待處處長Mr Jean-Michel Zilliox

歐洲智慧財產學院（European Patent Academy, EPA）設立於2005年1月，是屬於歐洲專利局的訓練教育機構，任務在推廣及支援與智慧財相關的教育與訓練工作，包括：
（1） 規劃課程：加強組織性、支援創新學術單位、專業人才司法訓練、選擇教材工具（e化教學）及科技。
（2） 訓練活動及機會：舉辦各國、歐洲地區及國際性的教育計畫訓練課程及實務研討會（workshop）及論壇。
（3） 贊助各國活動：與各國IP主管單位簽署協定、贊助各國目前進行的訓練教育計畫、加強使用各國訓練資源、相互研習最佳實務訓練、擔任協調者角色。
（4） 講師來源：邀請來自WIPO、OHIM、歐洲專利公約締約國的IP主管機構官員、EPO成立前的專業學術代表（EPI）、UNICE Robert Schuman大學國際工業財產研究中心、 歐洲IP學院網路（EIPIN）、Max Planck智慧財產、競爭、稅法研究機構（MPI）、Fraunhofer系統及創新研究機構（ISI）、證照管理協會（Licensing Executives Society）專家授課。
（5） 本次課程（專利審查人員訓練課程設計作業）主要目的在提供審查人員內部及外部訓練課程，包括：
1、 專利審查人員訓練：
（1） 內部：軟性技能、管理訓練及人事發展。
（2） 外部：使用者訓練、在大學舉辦的訓練及e化學習（e-learning）。
2、 提供交換資訊及經驗的平台
未來全球IP發展趨勢、學習工具及技巧；利用實際個案使學員學習設計IP訓練課程。
第一階段　　內部訓練（Internal Training）
二、課程名稱：歐洲專利局審查人員訓練
講師姓名：學習及發展處處長Mr Argirios Bailas

（一）聯合模組訓練（Joint Cluster Training, JC）組織
	PD 品質管理
	
	DG1 PD

負責訓練

	學習與發展
	LDC 學習與發展委員會
	

	訓練者技術領域
	設計者技術領域
	
	來自技術及行政領域的代表


（二）學習領域：審查人員訓練
	PDQM 品質管理（審查人員領域）
[image: image1] 
	D&D 學習與發展
DMS Metrics與標準
PDD 練習與程序
DQMS 品質管理支援


	團隊一
	新進者、移地訓練、EQE、課程材料設計

	團隊二
	分類、異議、研討會、簡報

	團隊三
	預算、交換、技術號碼、圖書館、PDP、外部技術訓練、專業發展計畫

	柏林
	慕尼黑
	海牙


1、審查人員訓練：專利審查（包括CASEX）、分類、訓練異議舉發（基礎訓練及主持異議辯論）、移地訓練、外部資料庫訓練、負責訓練及發展。
2、語言訓練：不同程度課程、語言教室/光碟片閱讀站/圖書館；自我動機、（DG4負責/訓練）；與工作相關的技術訓練（L&D負責）；管理及HR相關（DG4負責）。
（三）預算：時間與金錢；JC需花費的時間；審查人員280人/年。
1、2005EPO有6,572名員工；2005JC有3,854員工；DG1及2有5,131員工。
2、經費：2005EPO（10.0 160）、JC（5.1 016）（DG1及2：6.7 016）；2005：語言課程（Euro550.000）；管理研討會/HR（Euro3.000.000）。
（四）L&D提供的服務及成果：給高管理層的資訊與建議、員工的訓練、演說者訓練資料及指示、訓練人的訓練資訊與組織、訓練者及演說者訓練組織、主管的訓練組織。DG4及DG5合作與關連及協定，如三邊；語言訓練的合作與建議（DG4）；與學院及國際合作的建議及資訊（DG5）；PCT夥伴的合作與支援；至DG1/2來訪者的訓練組織、提供CEIPI訓練材料（透過DG5）。
（五）主管訓練
訓練計畫：
新進者、移地訓練、調職者、交換訪者、外部資料庫訓練、異議舉發、ChOral、分類、SEPIA。
（六）專利審查人員
專業發展計畫、訓練者簡報技巧、訓練人的課程、申訴的角色、JC的需求、新程序及工具的訓練。
三、課程名稱：EPO審查人員訓練（系統性訓練方法）
講師姓名：學習及發展處Mr Fernand Klein

（1） 歐洲專利局審查人員訓練歷史回顧
	
	海牙
	慕尼黑

	1977—1980初期
	檢索
學院
最多兩個月課堂課程（簡報、實習及個案）
最佳訓練（測驗）
	測驗
（簡報）
6週內50個主題

	1980中期—2000
	
	測驗
（在職訓練、2年內再加兩個課程）
異議舉發
（2至4年之後）
最佳訓練（檢索）

	2001—目前
	整合專利檢索及測驗訓練
在職訓練、2年內再加7個課程


（二）有效訓練設計模型

工作分析



任務分析






需求分析









課程設計












評估系統



教具選擇






教學








評估
（三）工作分析
工作圖（案例）
	工作名稱
	審查人員於異議舉發程序

	功能
	第2級審查於
異議舉發程序
	第1級審查於
異議舉發程序
	主席於
異議舉發程序

	任務1
	了解案件內容
	檢查異議的可成立性
	了解案件內容

	任務2
	與部門討論案件
	決定異議舉發的範圍
	與第1級審查人員決定策略內容

	任務3
	在辯論程序中負責記錄
	處理各方提出的資料
	主持辯論程序

	任務4
	在辯論之後做成紀錄
	檢視實質問題
	核准最後決定


（四）任務分析
專業知識紀錄
	
	姓名
--------------------------------
	等級
--------------------------------
	單位
--------------------------------

	
	工作功能
	
	部分能夠
	完全能夠

	
	次功能1
	
	

	
	
	
	

	1
	- 任務1
	
	

	2
	- 任務2
	
	

	3
	- 任務3
	
	

	
	
	
	

	
	次功能 2
	
	

	
	
	
	

	4
	- 任務1
	
	

	5
	- 任務2
	
	

	6
	- 任務3
	
	


（五）需求分析
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（六）課程規劃
Cognitive 課程設計模式
目標


理由




未來發展







模式









標題











定義


案例




程序






工作協助









回饋
（七）選擇訓練工具
1. 視覺展示（幻燈機、投影片、錄影帶等）。
2. 聽覺展示（錄影帶等）。
3. 其他（實物或訓練人員）。
（八）授課
1. 適當的教室器材及設備。
2. 講師的訓練及簡報。
3. 參與者及講師的資料的準備
（九）評估
1. 評估學習。
2. 評估反應。
3. 評估學習的技巧運用於工作的情形。
4. 評估訓練不良對組織的結果。
5. 決定受訓人員在訓練前的知識。
6. 測量學習的等級。
7. 驗證標準的成就度。
四、課程名稱：審查人員進階訓練範例—主持異議辯論程序
講師姓名：學習發展處Ms Evangelia Spyropoulou
（1） 辯論程序擬達成的目標
1、 協助主席進行辯論程序。
2、 協調在EPO舉行辯論程序的進行。
（2） 主持辯論程序—工作分析
1、 辯論程序前
（1） 研究案件。
（2） 檢查新需求：較遲提出的文件、召喚、傳譯人員等。
（3） 會晤異議舉發方。
（4） 簡報傳譯者。
（5） 檢查特點。
（6） 檢查授權。
2、 辯論程序中
（1）開幕階段，正式聽取異議方（團體）的陳述。
（2）主要階段，討論修正、需求、證人。
（3）休息。
（4）結束階段，作成結論/決定。
3、 辯論程序後
（1）檢查紀錄。
（2）檢查決定。
（3）署名。
4、主席的立場：準備議題/議程表及作成總結、掌握瞭解、態度要尊重、冷靜、中立。
5、可被檢驗的公平性。
6、辯論程序課程訓練的審查人員：
（1） 通常具有4至8年的實質審查經驗。
（2） 曾經擔任過異議程序中1級或2級成員。
（3） 具有較少或尚無擔任主席的經驗。
7、審查人員係來自：
（1）內部網路的中央線上等候名單。
（2）由主管挑選。
（3）挑選的優先順序，係依據主管提供的審查人員登記或需要日期等資訊。
	異議方

	
	
	●
	●
	●
	
	

	
	
	◆
	觀
察
人

	
	
	◆
	

	
	
	◆
	

	回饋
	
	■
	■
	
	
	

	
	
	對造
	專利擁有人
	
	
	


8、辯論當日
（1）重要事項：程序進行的方式、程序的結構、程序的公平性、瞭解技巧。
（2）有DG5成員在場的證人聆訊。
9、瞭解技巧
（1）重複各造陳述。
（2）要求各造確認或重述。
10、回饋
（1）填寫觀察人表格。
（2）每個程序都拍攝成VCD或DVD。
（3）全部程序都屬機密性。
11、最後評估。
五、課程名稱：發展軟性技巧，管理訓練及人事發展
講師姓名：人力發展處Ms Sharon Gourley
（一）管理發展計畫：目標群組、紅線。
1、發展中的主要角色。
2、發展討論。
3、個別發展計畫。
（二）所謂軟技巧：有效的溝通、瞭解、領導能力、團隊建立、個人有效性、管理改變。
（二）EPO的個人發展
1、為整體計畫的一部份、依據各人進行設計。
2、管理競爭
一套有關行為的特定且可觀察的表格，具邏輯性及可靠性，內容包括：
（1） 領導能力。
（2） 系統化及策略性思維。
（3） 計畫。
（4） 執行有效性。
（5） 專注於結果。
（6） 持續改進。
（7） 溝通。
（3） 評估中心係提供額外資訊供資深主管及將新任命主管組成的遴選委員會使用。
目標群組
	具潛力者
P
	遴
選
委
員
會
	首次擔任經理者
FTM
	具經驗經理
MM
	遴
選
委
員
會
	資深經理
SM

	· 個別貢獻者
	
	· 人群經理
	· 主要關注於人群管理
	
	· 管理經理

	· 一般不具管理經驗者
	
	· 責任、角色，如同賦予具經驗經理相同的角色
	· 責任、角色，如同賦予首次擔任經理相同的角色
	
	· 參與策略階層—闡述及溝通組織目標

	· 主要管理議題/觀念介紹
	
	· 為期12~18個月的義務性計畫
	· 一般將逐漸完成首次擔任經理者的義務性計畫
	
	· 策略性領導力計劃以建立對新角色的認識

	
	
	· 透過IDP提出的更進一步發展
	· 透過需求分析及IDP提出的差距
	
	· 透過需求分析及IDP提出的差距


紅線

P


FTM


MM



SM

[image: image3]
（4） 組織
1、 組織—多半為內部訓練者：服務規章、員工代表、企業策略、財務管理、目標管理、策略領導能力。
2、人群—多半為外部訓練者：員工報告、表現管理、領導團隊、經理擔任訓練者、管理衝突。
3、自我—多半為外部訓練者：自我認識（診斷工具）、個人有效性、簡報技巧、發展彈性、談判技巧、訓練。
（五）主要角色及責任
	1. 員工
	2. 經理

	· 個人所負自己發展的責任
	· 管理期望

	· 確保符合組織目標
	· 給予持續的回饋

	· 對發展計畫的承諾
	· 訓練


（六）落差討論
	目標G

在工作及生涯中對這個人重要的事情？
	自我
	能力A

你如何看他們的表現？發展的力量及區域為何？

	認知P

其他人看這個人的能力？
	其他人
	標準S

對這個人目前及未來可能發展的角色？


（七）個人發展計畫
	發展目標
什麼是我真正想要達成的目標？
	個別發展計畫
日期
姓名
發展目標
完成目標的發展步驟
說明
核閱日期
署名
日期
經理/上司
署名（如果正確）
日期


	發展步驟
· 達成目標的里程碑？
· 啟動及關閉工作的措施
	


（八）總結
1、軟技巧補充硬技巧。
2、發展係持續的、計畫的、整體的。
貳、2006年7月11日（星期二）
一、課程名稱：課程設計模型— 4要素‐指示性設計模式（4C‐ID）
講師姓名：學習發展處Ms Claudia Martinez

學習發展處Ms Paola Acton

（一）課堂訓練及在職訓練
1、 審查人員訓練目標。
2、 課堂訓練：
（1）一般摘要。
（2）4要素－指示設計。
（3）在職訓練。
（二）使專利審查人員能高品質、協調標準、以最有效的方式執行工作。
（三）達成目標的方式：課堂訓練及在職訓練。
（四）課堂訓練優點：控制學習環境、協調和新學習主題、訓練員工的經濟性、講師具有學術經驗。
（五）在職訓練優點：個人注意力、適當的技術專業、訓練者通常部分為審查組的人員。
課堂訓練（學院）
· 頭2年進行7個科目
· 總計59天課堂訓練（化學師+3天）
· 調整至特定的技術領域
· 生物科技，醫藥
· 軟體，商業方法
第1年
月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	課程 A
	課程 B
	課程 C     海牙 （提供慕尼黑
                  審查人員）


第2年
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	課程 D
	課程 E
	慕尼黑 （提供海牙審查人員） 
	
課程 F
	
課程 G


4C-ID

· 4要素－指示性設計模式

J. van Merrienboer教授，R. Clark教授
· 如何運用於審查訓練
複雜任務的分析：Searching for 前案 （略）
4C-ID

4要素－指示設計
學習任務
－LT=realistic“整個任務是模型的主軸”，由任務課程組成
支持性資訊
－非即時性資訊
JIT－information

－即時性資訊
階段任務實施
－在選擇的階段實施
要素1：學習任務（整個任務實施）
· Schemata架構
· 策略性知識（如何接觸）
· 心理模式（如何運作）
要素2：支援性資訊
支援性資訊：非即時性資訊
要素3：即時資訊（Just In Time Information）
JIT：        與學習任務經常性部分相關
·         在有需求時精確提出
要素4：階段任務實施
任務課程
· 每一新的任務課程具較高複雜性
· 在任務課程中減少支援（持續性cognitive負擔）
科目A-4任務課程
月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
                課程 A 31 days （化學師將增加多達4天特定訓練）


· TC1：閱讀並分析申請案，撰寫檢索報告及votum

· SI:基本原創性及創新性步驟，主張相互相關性及如何撰寫votum

· TC2：閱讀及分析，執行簡單的檢索策略，依據缺乏原創性草擬聲明內容
· 良好的原創性，EPOQUE，關鍵字retrival，資料庫結構，使用語言，運作性，依據原創性草擬聲明內容
· TC3：閱讀及分析；草擬聲明內容（N及IS）及檢索報告
· SI: 創新步驟—PSA-；集中/再集中於檢索報告，良好的檢索策略，分類表
· TC4：如同在TC3，包括在EPC 84條增加複雜性，撰寫完整的聲明內容（N, IS及清晰度）
· SI: EPC84條，如何撰寫完整的聲明
月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	課程 B 5天


月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	課程 C 4.5天


月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
慕尼黑審查人員前往海牙交換參訪 5 天


月份
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
             課程 D 7 天


月份
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
課程 E 2 天


月份
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	海牙審查人員前往慕尼黑交換參訪 5 天


月份
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	課程 F 2.5 天


月份
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	課程 G 2 天


· 在頭2年：訓練新進人員具有擔任審查官的技巧與知識
· 這兩個步驟執行的地點：學院…但在職訓練是訓練工作基本部分
· 課堂和在職訓練間不應存在差異
在職訓練
何謂在職訓練人員？
· 在職訓練人員係來自同一領域的極具經驗的審查官
· 應具備極佳的溝通及教育技巧
· 由主管挑選（或兩名）
· 必須了解訓練計畫
· 新的訓練人員也須接受訓練
· 互動指導老師－在職訓練人員
訓練人員的訓練
· 由外界顧問進行為期3天的課程（由L&D安排）
· 專門針對EPO訓練概念設計課程
· 訓練人員一般基本特點（包括角色扮演）
L&D向訓練人員所做的簡報包括
· 學院訓練（概念和內容）
· 訓練人員預期課程A結束後學員應該了解的內容
· 在學院中訓練人員與講師的合作關係
· 在職訓練的形態及方法
· 訓練人員被要求提供回饋作為未來改進訓練的依據
訓練人員預期課程A結束後學員應該了解的內容？
· 學員應具備執行基本檢索及審查EP申請案的能力
· 學員對於複雜申請案的連結性，複雜性或PCT僅具少許知識（課程B）
· 學員對於ECLA或分類具有若干知識
· 學員需要支援進行分類及檢索策略
· 學員必須具備良好的SEA知識（包括CAESAR及CASEX）
· 學員必須能正確的適用問題解決途徑
講師與訓練人員間的合作關係（1）
在最後兩週的學院訓練中學員將處理自行負責的申請案件
· 訓練人員擔任主席並負責這些案件
· 講師僅在旁提供學員所需
· 訓練人員與講師在測試或如何處理案件的意見可能不一致
· 訓練人員必須保持距離但需讓學員隨時可以諮詢或提供協助
· 如何避免問題發生
· 訓練人員的建議
· 彼此在最後兩週在學院內一起工作的最佳方式（針對自己的案件）
訓練人員應如何作？
· 應永遠提供協助
· 協助了解案件
· 協助發展檢索策略
· 檢查說明內容
· 永遠擔任審查組成員（主席）
訓練人員型態及方法
兩個極端案例
· 學員如果接受學院訓練仍一無所知，訓練人員須重新進行訓練
· 學員如果接受學院訓練後了解所有知識，訓練人員只要對檢索及說明內容邏輯及明顯的錯誤加以注意即可
[image: image4.emf]
	· 學員無法發展自己的型態
	· 學員無法獲得更多檢索和審查

	· 模仿代替思考
	· 學員無法獲得真實案例的啟發

	· 學員過度依賴訓練人員
	· 對於案件的討論很少

	· 學員喪失信心和動機
	· 學員喪失興趣和動機


訓練人員期待獲得的支援
給予訓練人員的建議（1）
· 針對想與學員討論的課程、條文、規則及資料庫等準備全盤了解
· 將學員徹底了解的議題加以註記（參考新進人員Logbook, 第1冊）
· 持有一份載有學員進度的logbook

· 思考每日的小訣竅（tip）
· 與同屬一個處的其他訓練人員建立網絡
· 登記訓練人員課程
二、課程名稱：成功測量方式
講師姓名：學習發展處Mr Fernand Klein

    學習發展處Mr Bram Van Damme

（一）綜覽
1、Kirkpatrick的評估階段。
2、第1層評估（反應）。
3、第2階段及第3階段評估：
（1）新進人員的Logbook。
（2）主管進行的考評。
4、評估結果。
5、未來計畫（電子評估）。
（二）Kirkpatrick的4階段評估
1、對訓練的反應。
2、從訓練中學習。
3、將學習的技巧轉換至工作。
4、對組織結果產生影響的訓練。
（三）第1階段評估
1、參與者對於訓練的反應。
2、參與者的滿意度。
3、參與者經由訓練計畫產生的行動。
4、如何獲得數據。
5、回饋問卷。
（四）EPO審查官訓練第1階段評估
1、書面評估表（微笑表）在課程結束時分發給參與者。
2、由L&D訓練主辦單位進行口頭評估。
3、2004年採用線上反應表進行測試。
（五）書面審查表
為進行評估
1、 學習環境（教室，設備…）。
2、 講師的有效性。
3、 課程材料的品質。
4、 工作與訓練主題的關連性。
5、 困難程度。
6、 信心程度。
7、 課程的內容（缺少或過多訓練主題）。
※ 書面評估表樣本（略）
（六）口頭評估
1、由L&D訓練主辦單位在每項課程結束時進行：
（1）較書面評估容易獲得參與者對於課程的意見。
（2）可以仔細討論改進建議。
（3）書面評估表提出的建議可得到更進一步處理。
2、結果列入紀錄並採取行動。
（七）第2階段評估
1、由訓練中學習。
2、如何獲得數據：

（1）回饋問卷。

（2）筆試/練習。

（3）標準參考測試。
3、個案研析。
（八）第3階段評估
1、適用所學。
2、執行近期學到的知識。
3、如何獲得數據：

（1）追蹤測量。

（2）追蹤問卷。

（3）追蹤面試。

（4）追蹤課程。

（5）在職觀察。
（九）EPO審查官訓練第2階段及第3階段
基本審查官訓練：
1、在第一項基本課程後的新進人員Logbook。
2、完成所有基本訓練後結果送交主管（2年後）。
（十）新進人員的Logbook

1、在審查官基本訓練第2階段新使用的評估（智識）工具。

2、係於2006年2月首度在慕尼黑及海牙的學院中開始採用。

3、包括2冊：
（1）第1冊：一份包括學員與訓練人員進行討論的主題清單。
（2）第2冊：一份由學員填寫每一份初次收到的專利申請案所必須處理的摘要及可從其中學到的知識。
（十一）新進人員Logbook的目標
1、第1冊（主題清單）：評估審查官的基礎訓練。
2、第2冊：
（1）掌握學員的進度：一項供學員自我評估的工具。
（2）重複處理案件的系統化途徑：依據清單進行檢索及審查。
第1冊：主題清單
· 主題清單，在課程A提出並應用於訓練人員與學員進行討論。
· 訓練人員應註記適當的部份（充分、不足、稍具）當主題，在在職訓練時加以討論。
· 第1冊必須送交L&D。
第1冊：主題清冊－良好
良好：訓練人員認為在課程A中主題被正確的解釋且沒有或僅需少許澄清即可。
第1冊：主題清冊－不足
不足：訓練人員認為在課程A中主題未被充分解釋且需要額外的澄清。
第1冊：主題清冊－稍具
稍具：訓練人員認為在課程A中主題未被妥善處理且需要花費許多時間於澄清。
主題清單應涵蓋的範圍？
· 主題包括全度的綱要、EPC規則或條文
· 說明的審查
· 原創性
· 發明步驟
· 清晰度
· 檢索策略
· 分類
· 第2成員的角色
主題清單格式（略）
第2冊：首次申請案表格
· 表格中有1頁臨時表格讓學員用於處理每次收到的首次申請案件。
· 表格被設計成核對表提供學員處理首次申請案，並掌握學員的進度。這份表格應當作自我評估工具。
· Newcomer_Logbook_Application_Sheet_20060626.dot

（十二）新進人員Logbook－結果
1、 稍具主題的確認分析及採取行動。
2、 由於新進人員Logbook剛開始採用，故尚未獲得具體結果。
主管測量
· 在第3階段對審查官基礎訓練進行評估（轉換所學技巧）。
· 在基礎訓練後（2年）問卷送交主管。
· 經由網際網路送交問卷（Zoomrang）。
· 自2002年開始實施。
測量問卷
1) 如何評估審查官分析專利申請案的能力如何？審查前案及決定最接近的前案？
2) 如何評估審查官決定原創性的能力如何？
3) 發明步驟的解決途徑？
4) 如何評估審查官掌握清晰度議題的能力？
5) 如何評估審查官正確作出異議即決定採取正確行動的能力？
6) 如何評估審查官執行EPOQUE及其他檢索工具的能力？
7) 如何評估審查官決定最佳分類的能力？
8) 分類號碼？
9) 如何評估審查官找尋適當檢索策略的能力？
10) 如何評估審查官使用CAESAR撰寫檢索報告的能力？
11) 如何評估審查官掌握PCT案的能力？
12) 如何評估審查官處理回覆的能力？
13) 如何評估審查官審查時符合EPC123（2）條的能力？
測量結果
· 彙集詢問Joint Cluster每個問題的結果（技術領域）。
· 與之前的評估結果進行比較。
· 結果的闡述。
· 在組織內部刊登結果。
· 改進訓練的建議。
· 採取適當行動。
· 進行未來測量的策略。
（十三）L&D使用的課程評估科技
1、 列印書面評估。
2、 用MS Word表格（Logbook）。
3、 線上評估。
4、 其他選項。
無電腦設備的教室適合採取的評估
· MS Word表格。
· 傳送列印文件給參與者。
· 人工輸入資訊至資料庫或工作表以取得統計數據。
MS Word表格
參與者喜歡在電腦上填寫Logbook

· 最早Logbook為PDF檔文件。
· EPO將電子檔轉成MS Word。
· 參與者現在可以填寫表格但無法改變內容（職稱及問題）。
MS Word表格
書面← →電子檔（略）
設計MS Word表格
1. 設計文件格式。
2. 插入表格要素（檢視→工具列→表格）。
3. 轉換格式為表格（工具→保護）。
線上評估
· 為何線上評估課程？
· Zoomberg。
· 課程評估適用於MS分享點。
為何執行線上評估課程？
· 數據立即進入數據庫。
· 較易掌握數據及評估。
· 較易參與。
· 較易獲得統計數據。
－轉換題目成為可以電子化處理。
· 較多複選題。
· 在處理數據時較少風險性。
Zoomrang

Zoomrang是線上測量工具：
www.zoomrang.com
· 設計線上測量。
· 主管接獲邀請，參與線上統計諮詢及下載原始結果。
在MS分享點適用課程評估
· 為何使用Zoomrang？
· 與訓練相關工具進行整合。
· 何謂分享點。
· 如何運作。
· 使用者類型。
為何使用Zoomrang？
· Zoomrang與其他相關訓練工具未進行整合（例如參與者名單也出現在SAP）。
· 安全與數據保護。
· 進行測量與評估的共同工具。
與訓練相關工具的整合（略）
何謂分享點
· MS視窗伺服器的部份。
· 一個整合的團隊及溝通服務的群組，設計用於結合人群資訊程序及系統，同時存在及超越組織的防火牆。
· 各處品質管理支援成功利用線上測量。
· EPO的IT部門提供的支援。
適用如何運作
· 建立課程類型評估表格。
· 建立課程評估表格。
· 提供接觸參與者的途徑。
· 蒐集評估結果。
· 製作評估統計。
使用者類型
· 課程評估適用經理
· 與課程主辦單位合作建立課程類型評估表格
· 蒐集統計資訊
· 課程主辦單位
· 定義參與者：2項選擇
· 管理線上測量
· 檢視線上統計資訊
· 參與者
· 儲存/傳送一次
案例分享點（略）
其他選項
· 選距控制投票
· Promethean Activote （www.prometheanworld.com）
· Class performance system （www.einstruct.de）
· 離開書櫃課程評估系統 

· Evasys （http://www.electricpaper.de）
· 線上評估工具
· Questionmark （www.questionmark.com）
三、課程名稱：目前及未來全球智慧財產發展狀況‐各國專利局問題
講師姓名：英國智慧財產協會秘書長Dr Paul A. Leonard
（一）倫敦IP協會的歷史背景
1、1982年3月15日正式成立。
2、提供研究及改革IP法律的設施（如同德國慕尼黑的Max Planck Institute提供產業所需的創新中心）。
3、運作模式：理事會及大會。
4、功能：研究、指導、贊助、推廣、活動/研討會等。
（二）IP發展趨勢
1、目前最明顯的趨勢是認識IP重要性及成長快速。
2、但對於IP是什麼及IP做些什麼的認識並未比例成長。
（三）IP知識的成長與認識不成比例成為具危險性議題如：
1、公司、公共或私部門未就IP進行管理研究（基因專利/研究減免等）。
2、何種可以有專利（生化技術、商業方法）？
3、著作權如何保護？
4、適用何種法律？可以相互為用或濫用？
5、網域名稱及虛擬干擾（cyber-squatting）。
（四）經濟發展越來越依賴IP所具的競爭力，興起的經濟體更有興趣法展IP。
1、IP發展趨勢
[image: image5.emf]
2、中小企業及獨立發明人對於保護及運用IPR所產生的費用的不滿持續增加。
（五）各國專利局的議題
1、官僚式角色應消失。
2、地方化的EPO更加擴大。
3、良好知識及專業何者應被善用。
4、教育IP使用者及大眾。
5、各國專利局扮演發展具專利性指導原則的重要角色。
6、用IP觀點教育歐盟企業機會與威脅。
7、各國專利局對於法律穩定性具有重要潛在的角色性，改善通路或提供避險工具。
8、各國專利局應扮演協助指導、贊助高品質、獨立及多元性研究的重要角色。
参、2006年7月12日（星期三）
第二階段　　學習工具及技巧實務研討會
一、課程名稱：基本學習程序，認知模型
講師姓名：瑞士St. Gallen Malik Management Zentrum諮詢及教育公司
Ms Gabriele Harrer

Frederic Vester認知模型簡介
（一）每個系統都和所處的的環境及其他不同系統彼此之間產生相互關聯性，經過不同時間系統與環境將會產生變化。
（二）Vester的認知模型在利用動態系統來自外界及系統本身產生的干擾因素產生的雙向變化效果進行分析。
（三）分析要點包括：
1、系統本身是否具備穩定的發展趨勢。
2、系統能否抵抗干擾因素。
3、系統內部的獨立因素為何。
4、系統回饋週期差異性等是否相互關聯。
5、系統對於內外系統的變化如何反應，及如何辨識干擾以維護系統有效性。
（四）Vester的模型已成功的用於策略規劃、評估科技、發展援助計畫、測試經濟及生物產業、環境規劃、交通規劃、研究及訓練等。
二、實務研討會
依據Vester模型進行實務操作練習。
三、課程名稱：學習工具及技巧
講師姓名：瑞士St. Gallen Malik Management Zentrum諮詢及教育公司
Management Cybernetics & Bionics執行長Dr Karl-Heinz Oeller

持續依據Vester模型進行實務操作練習。
四、實務研討會
依據Vester模型進行實務操作練習。
肆、2006年7月13日（星期四）
第三階段　　外部訓練（External Training）
一、課程名稱：德國專利資訊中心訓練活動—經驗及進階計畫
講師姓名：德國PATON-Patentzentrum Thüringen技術大學Prof Dr-Ing. habil.

Reinhard Schramm
德國巴伐利亞邦貿易協會-訓練及諮詢GmbHMr Wolfgang Petsch

（一）德國專利資訊中心訓練活動：經驗及未來計畫（紐倫堡）
1、LGA背景介紹：LGA（Landesgewerbeanstalt Bayern）為服務提供公司，提供公私部門測試考試諮詢認證及訓練。
2、LGA— 業務範疇：訓練及諮詢、個人認證、職業學校- BTA，coating技術、專利標準中心、經濟評估、管理諮詢、服務優良品質、歐洲資訊中心。
	結構分析
	生物技術
	材料測試
	環保
	產品測試
	訓練及
諮詢

	建築部門壓力分析
…
	大地工程
…
	建築產品
…
	環境產品測試
…
	傢俱休閒園藝及家庭用品測試
…
	技術訓練中心
…


3、專利資訊中心：往昔提供各專利局書面資料，目前透過電腦提供各專利局資料庫，每個人都可以成為檢索者。
4、德國Depatisnet資料庫： 初學者檢索（略）。
5、專家檢索（略）。
6、網路資源-容易進入…但…

	· 檢索設備的困難
· 主要為使用簡單的光罩功能
· 簡單的關鍵字檢索
	· 由中心的訪客使用情形得知
· 由公司內部人員

	· 資料庫的內容及品質不確定
	

	· 僅獲得專利局少許的支持
	


紐倫堡中心提供檢索支援
· 專利、設計及商標的網路資料庫。
· 專利、設計及商標的商業化、具成本效益的資料庫。
· 設立如同GPTO審查官使用的DEPATIS工作站。
· 一名全職提供檢索支援的人員。
使用者訓練課程
· 遠距支援
· 不需前往紐倫堡。
· 需要的設備：電腦、網路、電話線。
· 螢幕共享。
· 與專家一起檢索。
· 時間：依個人需求。
· 每15分鐘需15歐元。
進入
· 專利議題的“認知提升”

· 在LGA或商會舉辦研討會。
· 演說智慧財產事務。
· 顯示示範檢索可能性。
· 50-100間公司。
· 時間：1天。
· 免費/少許費用。
· 將推出公共閱讀室
· 商會。
· 電腦網路及訓練室。
· 提供單項IPR檢索的個別支援。
· 10-20間公司。
· 時間：分為1天，2天。
· 免費。
· 新議題研討會/新功能
· IPC-8。
· 著作權。
· 設計及商標。
· 日本專利檢索。
· 專利評級及鑑價。
· 費用200-500歐元。
· EPA支援講師姓名。
專利工作會議
· 巴伐利亞中小企業。
· 每年兩次。
· 一個具公眾利益的研討會題目：上次議題為 IPC 2008。
· 以非正式會議方式創造網路效果及相互學習。
檢索策略研討會
· 檢索策略。
· 內部-研討會。
· 內容：網路專利資料庫、（近期）商業資料庫、示範檢索策略練習。
· 專利檢索訓練課程：每年一次、15天課程劃分為4階段 。
	專利檢索考試訓練課程

	IPR立法背景
	[image: image6.emf]
	資料庫及檢索技術

	
	
	

	
	
	

	專利文件為資訊來源
	
	執行專利檢索


使用Synergies

· 專利資訊中心：研討會內容、接觸講師姓名、瞭解感興趣的新題目。
· 技術訓練中心：瞭解如何組織、製作摺頁及文件、準備會議室、簡報工具及設備。
第1階段 -立法背景
· 專利情況：德國、歐洲及美國、日本。
· 公司專利部門任務及組織：如何適用外國專利（美國，PCT）。
第2階段- 檢索工具
· 利用專利文件監視市場及技術的進步。
· 關鍵字檢索：關鍵字的最佳使用、潛力及限制。
· 專利分類：IPC、DEKLA、ECLA、UCL、F - 及F1 - 表格。
理論考試
· 依據第1及第2階段的主題。
· 立法背景。
· 開放式的文字答案。
· 製作一個短的檢索檔案。
· 時間：90分鐘。
第3階段- 資料庫及檢索
· 免費網路資料庫- 潛力及限制
· Depatisnet

· Espac@net

· STN，Questel

· 檢索策略：申請人檢索、引用資料、專利統計分析、條文說明、原創性檢索。
· 未來網路檢索位置：USPTO、JPO、說明查核、設計及商標、… 。
第4階段- 專利檢索及報告
· 商業資料庫簡報
· 檢索文件及報告
· 專利監視
· 專利鑑價
練習
檢索策略：Boolschen操作者、利用關鍵字、檢索分類。
· 使用文件的免費專利檢索
· 專利監視
· 使用網路查詢額外資訊
· 練習支援
· 共同修正練習結果
· 總時間的1/3

· 具有網路系統的電腦場所
· 商業資料庫的免費進入測試
最後考試
· 依據一個核准的主題自行進行專利檢索
· 在家中/辦公室完成
· 40小時，時間需被限定
· 一個月內
授課人員獲得的支援來自歐洲專利局、德國專利及商標局、專利律師、公司的IPR部門、商業資料庫提供者的代表。
專利局貢獻的利益
· 參與者獲得審查官的內部資訊、正式申請及審查程序。
· 專利局：”公共關係“、解說專利局必須提供長期訓練的困難、與需要協助的客戶進行接觸。
· LGA：課程較佳的聲譽及品質。
複合式訓練課程
· IPR初學者（可利用為”摧毀課程“）
· 專業檢索者良好的基礎。
· 新視野
· 由另一個觀點看事件
· 新檢索策略
· 給予專業人事新提示。
· 為graduits建立可比較基礎（公司較佳視野）。
參與者
· （新）公司專利部門員工。
· 自顧型工程師/專利檢索者。
· 獨自作業的專利局人員。
· 專利律師的助理。
· 學生。
來自大公司、中型企業、自顧人士、德國- 集中在南德。
4階段的利益
· 每階段為期（3）4天。
· 每月進行一部份。
· 每階段進行的間隔時間則從事日常工作。
· 研讀或熟析教材。
與專利局合作
· 最初由專利局支援。
· 由於專利局工作負荷沉重，未來不願再派遣講師。
· 解決方案：
· 講師應在工作之餘前往授課。
· 找尋較簡易的方式去達成使命。
案例：PATON – Thuringia專利中心
EPO PATLIB中心
· EPO會員國專利資訊中心間建置網路。
· 中心稱為PATLIB中心。
· PATLIB為PATent LIBrary的縮寫。
PATLIB中心數目持續增加中
· 隨著EPO的擴大PATLIB的數目增加至300個。
· 這個專利資訊中心適合專業人士在IPR問題上的延伸訓練課程。
德國專利及商標局對於德國專利資訊中心的觀點
· 23個地區性的專利資訊中心（PIZ）與德國專利及商標局（DPMA）簽有合約。
· 專利資訊中心屬於不同的團體但彼此具合作關係。
· 專利資訊中心係由隸屬於德國專利及商標局的柏林技術資訊中心（TIZ）督導。
· 德國專利及商標局有興趣在未來與區域中心加強關係。
· 區域中心應加強與IPR相關的服務尤其在專利認識訓練及中小企業專利訓練。
· 從專利資訊中心演變至專利中心（略）。
· 名稱從專利儲存圖書館（Patent Depository Library）演變為專利資訊中心（Patent Information Centre）。
· 前西德時期曾使用理工技術專利圖書館（Polytechnical Patent Library）。
· 目前許多德國專利資訊中心提供的服務已經超過單純的專利資訊活動，因此專利資訊中心的名稱才適當。
區域專利中心提供的服務
· 目標：
鼓勵專利資訊中心擴大及深化提供的專利服務，至少使最大的區域中心發展為專利中心，在區域內為中小企業提供更繁複的加值專利服務。
· 由於德國中小型創新企業僅30%申請專利，因此亟有必要發展專利活動（DPMA17.11.2005）。
· 以下的服務鏈需努力為：專利檢索及專利分析、專利諮詢及專利推廣、專利接受度及專利的本身、專利鑑價及專利行銷。
· 為執行這些任務，所有區域中心需對主要事務人力及工作場所等作出重要決定。
· 案例：PATON的“專利檢索及專利分析”領域內活動區域的延伸。
· 利用PATON本身發展出來的軟體執行專利資料處理及分析：
· 發明人分析
· 實際分析
· 技術領域分析
科技領域分析摘要（略）
實際分析摘要（略）
發明人分析摘要（略）
專利行銷文字中使用的專利分析（略）
區域專利中心提供的專利訓練
· 目標：專利訓練的目標在移轉知識，也就是成功利用及發展專利服務。
· 在PATON用於執行目標的方法有：
· 專利認識訓練
· 科學會議
· 學生訓練
· 產業訓練課程
專利認識訓練
為使更多大眾了解IPR可採取下列活動：產品創新日、發明人俱樂部、新聞消息。
科學會議
· PATINFO約有來自產業的300名專業人士及來自10個較高教育程度的政府機構人員參與。
· 20個以上的商業事務所展示產品。
· 2006年會議使用的口號是：專利、商標及設計專利- 法律實務、檢索、分析及使用。
科學會議議程（略）
學生訓練—演講材料範例（略）
演講的安排（摘要）
· 演講伴隨有實作課程。
· 第1階段：資訊更新
· 基本資訊更新
· 資料庫的使用要件
· 利用資料庫工作
第2階段：專利系統及專利檢索
· 基本專利系統
· 專利文件
· 專利資訊更新
第3階段：外國專利系統（包括商標及設計專利）
· 外國專利系統
· 區域專利系統
· 國際專利系統
案例
· 第3階段第2章”區域專利系統“考慮與專利局EPO、OAPI、ARIPO及EAPO有關的問題
· 第4階段：專利分析、專利策略及專利行銷
· 專利分析介紹
· 利用專利方法、科學、引用及經濟資料庫的專利分析
· 專利分析為專利策略的部份
· 專利行銷
產業訓練課程
· PATON每年為初學者及專業人士舉辦25個1至3天的課程
· 目前強調的主題包括：
· 各國、區域及國際專利制度
· 尤其是德國、美國、歐洲、WO、日本、俄羅斯
· 遠東國家（日本、韓國、中國）
· EA、OA、AP及任何需要的國家專利制度
· 在網路及傳統線上服務系統檢索（專利、科學、引用及經濟資料庫）
· 專利分析
訓練課程（略）
初學者的課程（略）
專業人士課程（略）
未來觀點：中小企業經理人
· 產業，尤其中小企業、有需求的專業人士、獲認證專利經理人
· 證書須依據CERTD有關資訊專業人事證書修正後歐洲發證程序頒發（U. Georgy and R. Rittberger, PATINFO 2006）
· 成功認證須具備的基本品質：
· 自科學或科技畢業
· 順利完成專利管理訓練
· 實務經驗
· 參考資料
專利經理應具備的事項：
· 那些PATON專利中心代表的力量（及其他專利中心）能對專利經理訓練有助益？
學生及產業多年自訓練計畫獲得的經驗。
· 需要注意的訓練程度為何？
訓練的內容及教學品質保證訓練計畫符合歐洲認可專利經理的程序。
· 專利經理訓練應包含的主要概念？
符合目前的經驗及結構的階段性訓練包含以下主要架構的高品質內容：
· 專利檢索及專利分析
· 專利諮詢及專利推廣
· 專利接受度及專利本身
· 專利鑑價及專利行銷
二、課程名稱：中小企業智慧財產訓練設計 - 瑞士聯邦智慧財產協會經驗
講師姓名：瑞士聯邦智慧財產協會Mr Roland Tschudin
（一）1996年1月瑞士聯邦智慧財產局改制為聯邦智慧財產機構
1、並未民營化。
2、獨立運作。
3、自負盈虧（由聯邦預算中分離）。
4、自雇員工。
5、仍屬瑞士聯邦的一部份。
6、政治性決策仍依據聯邦議會（司法警察部）指示作成。
（二）司法警察部組織條例第29條§1

IP聯邦機構是聯邦政府中負責處理IP問題的機構依據授權及國際協定執行職務。
（三）瑞士聯邦法律授予聯邦IP機構（機構）法定地位及任務
第1條
1 機構係聯邦依據公眾法設立為獨立法人。
2 機構為獨立組織及獨立經營並維持本身的財物。
3 機構的營運須遵守企業運作原則。
2004 – 2005 收入狀態
	收入: ~50 Mio
	固定成本: ~42 Mio
	· ~10.6 Mio


法律基礎【172.010.31】
第2（1）
機構應執行的任務：
1. 準備IP領域所有的立法工具- 實際是「仍在籌備中」。
· Rev ARL

· 修正配合電子工具
· Rev PatL

· 生物技術
· 平行輸入
· 修正配合EPC

· 與海關合作
（b）執行立法
（c）提供聯邦議會及其他聯邦機關有關公經濟IP相關事務
（d）代表瑞士參加國際組織及條約的運作
（e）代表瑞士與其他國際組織及條約合作
（f）參與技術合作
（g）依據私法基礎提供技術服務、資訊，特別是保護IPR

財源（1996-2005）
· 機構代表國家授予保護（商標、專利、設計、電路佈局）
· 收費標準（未提供）
· 私部門服務（商標檢索、專利檢索、訓練）
· 市價，依據私法
服務（2000-2005）
	保護
· 專利
· 商標
· 工業設計
· 電路佈局
· （著作權）
	資訊服務
· 刊物
· 書面
· 網路
· 科技及專利資訊
· 商標檢索
	訓練及技術合作
· 大學及理工技術
· 工業及專業協會
· 有興趣的個人
· 外國
· 直接
· WIPO，EPO


（四）1999內部結構修正：1、工業導向；2、內部訓練。
必須訓練對象：大學、技術高職、專業機構、研究組織。
分析：中小型組織的現行技術
創新過程（略）
新服務：訓練中心
提供
· 新加入者全面性基礎
· 專家know-how特定移轉
· 客制化解決方案
· 訓練者高技巧
· 內部講師姓名講解法律基礎及執行
· 外部講師姓名講解與申請人/客戶關係
· 高實物價值的說明及經驗
結構（2000）（略）
訓練階段
	介紹階段
	R

	一般知識
	R, S

	行政基段
	S

	技術階段
	S

	特殊之是
	S, W

	R= 簡報（＜ 2小時）；S=研討會（半天至1天）；W=實務研討會（2天至3天）


目標人群
	介紹階段
	不具任何知識的學生、協會、事務所

	一般知識
	進一步加強檢索者、諮詢者…

	行政基段
	專利或商標的行政人員

	技術階段
	專利工程師、審查官

	特殊之是
	具有良好或優秀技術者


目標
	介紹階段
	名稱、特性、用語

	一般知識
	介紹知識工具

	行政基段
	程序上良好知識

	技術階段
	建立良好保護政策的知識及經驗

	特殊之是
	更新現行知識


持續階段（2000）
· TC基礎及持續任務
· 每年提供4次
· 在IPI舉行
· 大量公眾
· 直接發函
實際階段
· 依據需求/實際狀況
· 新法
· 新產品
· 新資料基礎
· …

· 介紹新知識基礎
· 加強現行工具
· 一般工具客製化
固定週別（Block weeks）- 4月/6月/9月/11月
執行計畫的地區
宣傳刊物
	2006基本區別：＜規定＞/＜免費服務＞

	規定
· 資訊團可較擴大
· 推廣創新
· 不需費用
	免費服務
· 市場的存在
· 使用者願意付費
· 指標：在市場中提供其他服務（商業）
· 必需付費
· VAT（MWSt）


區別方式
· 資訊關切：IP系統的架構
· （較多）攻擊性策略＝市場法則：IP的經濟面向
訓練任務/TC （規則）
· 基本知識的擴散…

· 加強使用者的認識…

· 促進IP實務的透明度…

（免費服務）：利用不需付費及資訊科技提供市場導向服務
演講
綠色（課程名稱）、黃色（課程名稱）、紅色（課程名稱）
優點說明
瑞士聯邦的功能：國防、預算、外交、海關
各邦功能：公眾健康、教育、司法
聯邦司法警察部結構圖
大學推廣法
如何利用大學研究成果：建立科技移轉辦公室
結果：創新中心的功能
TTLO原則
· 和私經濟部門建立合作夥伴關係
· 保護IP

· 印行刊物的自由
· IP所有權
· 合約
· 利潤共享
· 利益衝突
移轉機構的類型
	
	大學
	

	私部門
	TTO
	區域

	
	政府
	


各種類型移轉介紹
任務說明
· 國家創造可能
· 企業創造真實
案例說明
私部門動機
核心技術
自1989年舉辦超過2000實務研討會
工具及活動
推動企業精神（公部門+私部門）
網頁使用（www.venturelab.ch）
SSEA動機
修正專利法（生物科技專利主要部份）
綜觀最重要的修正部份：
· 專利限制更精確的定義
· 專利試用內容的敘述
· 基因序列精確性的保護
· 專利提供的保護精確性
· 瑞士專利程序的更透明性
	時間：
· 聯邦議會收到修正案
· 準備第1次議會會議（國家議會）
· 實施：
	23.11.2005（最好於2006 1）
06.04.2006

January 2008 （？）


www.venturelab.ch網頁使用5種語言
（五）2006訓練計畫：客製化貢獻（略）
三、課程名稱：大學智慧財產訓練採取的教育方法—荷蘭專利局教育計畫
講師姓名：荷蘭海牙Octrooicentrum高等教育會計經理Mr Alfons Laudy
（一）歷史
1、1995：新專利法，為中小企業特別設計。
2、中小企業對於專利制度不熟悉：需要對專利更多的認識。
（1）1997-2002 策略計畫。
（2）2002-2005策略計畫。
（3）2005企業計畫。
（二）荷蘭專利局新企業途徑
1、2005企業計畫。
2、從專利註冊改為專利資訊服務。
（1）政治計畫創新（經濟部）。
（2）新專利政策。
（三）新工作方式：
1、目標群組。
2、顧客需求。
3、與創新基礎建設合作。
4、清楚的產品規格客製化產品（依據AIDA模式）。
5、NPO組織。
步驟
	認識
	推廣
	
	

	興趣
	
	
	

	需求
	
	資訊
	

	行動
	
	
	取向


（四）荷蘭教育結構
OCNL教育目標群組
1. 中等職業教育

1. 教育
2. 高等職業教育（學士）

1. 教育

2. 實務研究（中小企業合約式研究）
3. 大學（碩士）

1. 基礎研究

2. 教育
中等職業教育
1. 無主動途徑
2. 支援企業
3. 由做中學（鎖定年輕企業）
高等職業教育
1. 教育
a. 客座教授
b. 實務研討會
c. 年輕企業
2. 實務研究
a. 客座教授
b. 實務研討會
c. 間接：以影響專利政策
大學
1. 教育
a. 客座教授
b. 實務言討會
2. （基礎）研究
a. 客座教授
b. 實務研討會
c. 領航計畫：NPO顧問暫時擔任大學工作人
教育產品-客座教授
· 專利制度基本原則
· 強化經濟及技術面向
· 以案例解說專利制度
· OCNL作為資訊台
· 增進IP資訊通路（資料庫）
· 高等教育的專利部份
實務研討會
· 由做中學
· 作業-在專利文獻中檢索
· 專利管理遊戲
領航計畫- 大學裡的OCNL專家
研究者計畫：
（3計畫；為期3-6個月）
· 教學 esp@cenet

· 主導研究計畫
· 個別途徑
目標：
· 專利資料庫機動使用
· 在科學研究中使用專利資訊
高等教育專利部份
· 為講師設計
· 每章可單獨使用
· 容易印製
· 透過CD-Rom使用pdf檔案
· 可從網路下載（僅在荷蘭提供）
教育產品-青年企業IP訓練
· 1學年在受保護環境教育計畫
· 開發生產及出售真實產品
· 開始時資本最多為1500歐元
· 參考歐洲www.ja-ye.org
NPO活動
· 專利資訊活動
· 協助資料庫檢索
· 專利律師免費協助專利適用
· 侵權- 專利律師免費協助
特別計畫：結合電視節目
· 學生設計競賽
· 專利扮演主要角色
· 電視節目中的專利資訊（10集）
· esp@cenet 義務性為參加者檢索
· 發明人的專利適用
目標大學
· 35（=50%）技術及經濟院校具有IP教育
· 13間大學中的3間具領航計畫
目標高等職業教育
· 30間學校中2間具專利教學
· 1000學生透過課做教學/實務研討會（畢業生的3.5%）
· 5000學生透過年輕企業計畫
· 2000至少每月下載1章OCNL-專利教學
教育（一般）-結論
· 將IP融入現行教育計畫中
· 利用案例
· 技術教育：加強技術使用
· 經濟教育：加強統計使用
· 實務研討會：由做中學
四、課程名稱：設計e化學習工具的教育
講師姓名：歐洲專利學院（EPA）Mr Philippe Libbrecht （外部顧問）
（一）e化學習介紹（略）
（二）e化學習的定義：使用網路科技傳輸龐大交換知識和執行方案。
（三）舊學習方式- 新學習方式
舊：講師為中心的學習方式。
新：學習者中心學習方式（略）。
（四）e化學習整合較弱的工作與學習結合，是較佳的將學習融入工作的方式。
知識種類
領域專業
程序專業
心理技巧
Psychomotoric技巧
行為
Aspirational學習
移轉方法
	離線
（面對面/工作基礎）
	離線
（獨立工作）
	線上及互動工具


考慮因素I

IT/電腦literacy

時間可用性
獨立/動機
優先知識
自信心
人格
考慮因素II

一致性
支援
發展專業
持續性及更新
IT基礎建設
追蹤
WBT品質特性
· 目標/內容
· 目標群組/動機
· 結構/可用性-指導/啟動
· 語言
· 互動
· 學習成功/追蹤資料儲存
· 設計/動畫
· 建設/毀壞安全
可用性
· 可用性=使用者友善互動制度
· 立即啟動及支援
· 顯著及明顯
· 合理連結
· 使用有效性
· 維持使用者介面簡單及舒適
· 集中：使用者期待立即控制
· 目標：使用者為中心設計
使用者為中心途徑I

使用者為中心途徑II

使用者為中心途徑III

使用者為中心途徑IV

五、2006年7月14日（星期五）
第四階段　　個案分析
一、課程名稱：智慧財產訓練個案設計
講師姓名：芬蘭赫爾辛基Saana顧問公司Mr Tom Pengelly
歐洲專利學院Mr Harald Pichlhöfer

二、課程名稱：智慧財產訓練個案設計（續）
講師姓名：芬蘭赫爾辛基Saana顧問公司Mr Tom Pengelly
歐洲專利學院Mr Harald Pichlhöfer

（1） 課程設計為學員利用過去4日學習之課程設計重點及原則，實際規劃訓練專利審查人員課程。
（2） 課程進行模式
1、 講師首先講解整個課程設計操作程序。
2、 將所有學員分類為2大組後，再各細分為4小組。每小組4至5人。小組成員以隨機方式進行編組，並隨機由各小組抽取名稱（如Sky Walker （天行者））。
3、 小組組長由EPO人員以學員名單為基礎，利用電腦系統隨機選擇產生。
4、 小組組成後各自帶開，就規劃審查人員訓練課程進行自由討論。2個大組利用2個不同的會議室（每間會議室4小組）。
5、 各組將討論結果製作成簡報，並推舉代表擔任簡報工作。
6、 2大組所屬的4小組在各自的會議室進行簡報，並從中選出規劃最佳的1組為代表。
7、 2大組選出的第1名再進行簡報，以決定最終規劃最佳的組別（本次研討會因時間所限，本節未能進行）。
第五階段　　評估
評估階段
歐洲專利學院頒發學員結業證書
心得：
1、 審查人員品質的良窳決定專利案件審查的品質，故如何培養品質良好的專利審查人員已經是各國專利局（智慧財產局）的重要課題。

2、 本研討會在使各國專利局（智慧財產局）負責規劃專利審查人員培訓課程人員，清楚了解規劃完善的課程對於提升專利審查人員品質的重要性；並認識各種規劃課程的新穎工具，期使所規劃的課程符合各階層專利審查人員的需求，有效提升審案品質。
3、 經驗的傳承是各國（智慧財產局）應積極建立的制度，本研討會中提出以資深審查人員擔任輔導員（Coach）的模式，以在職訓練的方式協助新進人員加強審案能力。
4、 大量引進電子化設備的使用，讓專利審查人員熟析使用資料庫，進行線上前案檢索。同時利用e化學習環境有效進行永續學習，隨時充實新智能。
5、 各國負責專利審查人員培訓工作的人員不僅要隨時調整培訓課程的規劃，本身也應與時俱進，培養全方位設計課程的新技能。
建議事項：
1、 EPO對於本次研討會的課程規劃實際上涵蓋前後兩部分。本報告為第1週的理論性課程，第2週則為實際運用前1週理論的實務研討會（Workshop）。與會人員如能同時參與兩部分課程，將對整個課程規劃設計理論與實務的認識更具一貫性，爰建議日後如遇類似課程，應優予考量派遣同1組人員參加兩部份培訓課程。

2、 本次研討會課程設計雖係專門提供各國專利局（智慧財產局）負責規劃設計專利審查人員課程的人員所用，惟因其中部分課程涉及培訓資深專利審查人員擔任輔導員（Coach）角色，以便提供新進審查人員各項實務上協助，爰建議日後本局亦可選派資深高級審查官共同前往，俾直接了解歐洲專利局設計Coaching制度，以達成經驗傳承的精髓所在。
附　　　　　錄
歐洲專利學院（European Patent Academy）
OS04-2006研討會
專利審查人員訓練課程設計作業
2006年7月10日至14日
歐洲專利局128會議室
德國慕尼黑
訓練課程表
2006年7月10日（星期一）
	時間
	課程名稱
	講師姓名/單位

	09:20
	報到及行政事務
	歐洲專利局（EPO）

	10:00
	歡迎辭及歐洲專利學院（EPA）簡介
	Mr Jean-Michel Zilliox

處長
EPO執行及接待處

	10:30
	休息時間

	第一階段　　內部訓練（Internal Training）

	10:45


	· 歐洲專利局審查官訓練
· 學習及發展處介紹
· 聯合模組訓練（Joint Cluster Training, JC）組織
· 學習發展處的服務及成果
· 訓練計畫
	Mr Argirios Bailas

處長
學習及發展處

	
	· 系統性訓練方法
· 歐洲專利局審查官訓練歷史回顧
· 有效訓練設計模型
· 工作分析
· 任務分析
· 需求分析
· 課程規劃
· 選擇訓練工具
· 授課
· 評估
	Mr Fernand Klein

學習發展處

	12:30
	午餐時間

	13:30
	審查官進階訓練範例
主持異議辯論程序
	Ms Evangelia Spyropoulou

學習發展處

	15:00
	休息時間

	15:15
	發展軟性技巧，管理訓練及人事發展
	Ms Sharon Gourley

人力發展處

	16:45
	課程結束

	17:00
	歡迎酒會
	EPO 1樓大廳


2006年7月11日（星期二）
	時間
	課程名稱
	講師姓名/單位

	09:00
	課程設計模型
4 要素‐指示性設計模式（4C‐ID）
	Ms Paola Acton

學習發展處

	10:30
	休息時間

	10:45
	新進審查官訓練計畫
課堂訓練及輔導
	Ms Claudia Martinez

學習發展處

	12:15
	午餐時間

	13:30
	成功測量方式
	Mr Fernand Klein

Mr Bram Van Damme

學習發展處

	15:00
	休息時間

	15:15
	目前及未來全球智慧財產發展狀況‐各國專利局問題
	Dr Paul A. Leonard

秘書長
英國智慧財產協會

	16:45
	課程結束


2006年7月12日（星期三）
	時間
	課程名稱
	講師姓名/單位

	第二階段　　學習工具及技巧實務研討會

	09:00
	基本學習程序，認知模型

	Ms Gabriele Harrer

瑞士St. Gallen 

Malik Management Zentrum

諮詢及教育公司

	10:30
	休息時間

	10:45
	實務研討會（續）
	同上

	12:15
	午餐時間

	13:30
	學習工具及技巧
	Dr Karl-Heinz Oeller

Management Cybernetics & Bionics

執行長
瑞士St. Gallen 

Malik Management Zentrum

諮詢及教育公司

	15:00
	休息時間

	15:15
	實務研討會（續）
	同上

	16:45
	課程結束

	19:00
	歡迎晚宴


2006年7月13日（星期四）
	時間
	課程名稱
	講師姓名/單位

	第三階段　　外部訓練（External Training）

	09:00
	德國專利資訊中心訓練活動：
經驗及進階計畫
	Prof Dr-Ing. Habil. Reinhard Schramm, PATON-Patentzentrum Thüringen, 技術大學, IImenau, Germany

Mr Wolfgang Petsch

巴伐利亞邦貿易協會-訓練及諮詢GmbH

德國紐倫堡

	10:30
	休息時間

	10:45
	中小企業智慧財產訓練設計-

瑞士聯邦智慧財產協會經驗
	Mr Roland Tschudin

瑞士聯邦智慧財產協會
瑞士波昂

	12:15
	午餐時間

	13:30
	大學智慧財產訓練採取的教育方法
	Mr Alfons Laudy

會計經理
高等教育
Octrooicentrum

荷蘭海牙

	15:00
	休息時間

	15:15
	設計e化學習工具的教育
	Mr Philippe Libbrecht

歐洲專利學院（EPA）

	16:45
	課程結束


2006年7月14日（星期五）
	時間
	課程名稱
	講師姓名/單位

	第四階段　　個案分析

	09:00
	智慧財產訓練個案設計
	Mr Tom Pengelly

Saana顧問公司
芬蘭赫爾辛基
Mr Harald Pichlhöfer

歐洲專利學院

	10:30
	休息時間

	10:45
	個案設計（續）
	同上

	12:15
	午餐時間

	  第五階段　　評估

	13:30
	評估階段
頒發結業證書
	歐洲專利學院

	15:15
	課程結束
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[image: image7.png]



組織





人群





頁碼














自我








PAGE  
52

