行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：其他）

參加2006國際目標市場行銷協會(Destination Marketing Association International, DMAI)年會報告
  服務機關：交通部觀光局

姓名職稱：科員游昱湘

派赴國家：美國

              出國期間：95年7月17日至7月25日

報告日期：95年9月1日
                        系統識別號：C09501845
行政院及所屬各機關出國報告提要

                           頁數： 38   本文含附件：是

出國計畫主辦機關：交通部觀光局

報告名稱：2006國際目標市場行銷協會(Destination Marketing Association International, DMAI)年會報告

出國人員姓名/服務機關單位/職稱/電話：游昱湘/交通部觀光局/科員/02-23491540

出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□ˇ5.其他：參加年會
出國地區：美國

出國期間：民國95年7 月17日至7月25日

報告日期：民國95年9月1日
分類號/目：H9/觀光

關鍵詞：國際目標市場行銷協會,DMAI
內容摘要：

1、 國際目標市場行銷協會（Destination Marketing Association International ,DMAI）原名為國際會議與旅遊局協會（International Association of Convention & Visitor Bureaus, IACVB），成立於1914年，並於2005年正式改名，迄今已超過90年，是世界最大的會議旅遊局組織，旨在聯合各都市力量，共同促進會議、觀光服務之專業水準，會員團體有1200個。

2、 本次年會於德州首府奧斯汀舉行，與會人員近600名，其中多數均為美國本土各地會展局（CVB）及相關協會代表，亦有來自澳洲、加拿大、墨西哥及南美洲國家，本局為該會唯一出席之亞洲會員國。會議援例安排演講、研討會、教育訓練及認證課程供高階經理人、會員及學生分類參加，此外，大會亦安排了充滿德州鄉村音樂風味的晚宴、高爾夫球聯誼及晨間健行活動等，讓與會來賓藉此機會體驗德州風光。
 三、此次大會課程，不斷強調建立獨特品牌及強化線上旅遊行銷的重要性，加上旅遊是體驗與感受型商品，經驗及口碑都會直接影響銷售量及形象。未來建議更應該要強化品牌識別，發展台灣獨特吸引力，善用科技提升旅遊環境的便利性，並透過新興媒體，用『生活』包裝觀光，整合宣傳、行銷、推廣各方資源，建立一致性的品牌形象，來發揮綜效。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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壹、出國目的

旅遊與觀光業，是世界最大的出口服務商及雇主，對於提升當地生活品質、增加就業機會及經濟等面向，均帶來很大的助益。本次奉派參加在美國德州舉行之國際目標市場行銷協會(Destination Marketing Association International, DMAI)年會，目的在吸取其辦理國際會議之經驗，並了解推動旅遊目的地之行銷策略及管理相關知識。

會展局（Convention and Visitor Bureau，簡稱CVB）將自己定位成是一把進入城市的鑰匙，透過整合協調地區各項遊憩資源及資料之分析，來界定目標市場，進而達成其最重要的目標—也就是推銷城市（selling a city）。
藉由此次年會舉行，可進一步了解國際會議舉辦之過程，其中所涉及之產業，涵蓋了會議展覽、城市交通運輸、會場住宿餐飲及觀光旅遊環境等。對本局來說，商務人士在來台旅客數中比例極高，如何延長其在台停留天數，並在下次規劃行程時，將台灣列入所選擇之旅遊目的地，則會展期間所提供的各項服務，均是本局可納入行銷包裝的環節。

貳、會議經過

一、主題與議程

本次年會主題為「未來協奏曲」（In Tune with the Future），希望透過指揮(經營管理)、作曲(規劃)及演出(執行)的過程，結合各地會展局資源與力量，經由如協奏曲般和諧流暢的整合過程，迎戰多變的行銷市場，將旅遊目的地持續向未來推進。而此主題，亦恰好與此次主辦地奧斯汀的城市定位—Live Music Capital of the World相所呼應，堪稱絕妙搭配。年會行程簡要列出如下：

Wednesday 19 July 2006 
	6:30 a.m. - 4:00 p.m.
	Foundation Golf Tournament

	7:30 a.m. - 6:00 p.m.
	Registration & Information

	8:00 a.m. - 5:00 p.m.
	CDME Core Course: Strategic Issues in Destination Management 

	12:00 p.m. - 4:00 p.m.
	Fundamentals of Destination Management & Marketing

	12:00 p.m. - 4:00 p.m.
	Committee Meetings (Global & Research)

	12:00 p.m. - 2:00 p.m. 
	Student/Educator Advisory Council Meeting 

	2:00 p.m. - 4:00 p.m. 
	Education Committee Meeting

	2:00 p.m. - 4:00 p.m. 
	State & Regional Association Forum 

	4:30 p.m. - 6:00 p.m. 
	New Attendee/Mentor Orientation

	5:00 p.m. - 6:00 p.m.
	Alliance/Business Partner Orientation & Reception

	6:00 p.m. - 8:00 p.m.
	Opening Celebration at the Convention Center


Thursday 20 July 2006 
	6:30 a.m. - 7:30 a.m.
	Early Bird 5k Walk

	7:00 a.m. - 1:00 p.m.
	Core Course: Strategic Issues in Destination Management 

	7:30 a.m. - 6:00 p.m.
	Registration & Information

	7:30 a.m. - 2:30 p.m.
	Future Leaders Conference for Students & Educators

	7:30 a.m. - 8:15 a.m.
	Continental Breakfast

	7:30 a.m. - 8:30 a.m.
	Companion Welcome & Coffee 

	8:15 a.m. - 10:30 a.m.
	Opening Ceremony & Keynote Speaker

	10:30 a.m. - 11:00 a.m.
	Refreshment Break

	11:00 a.m. - 12:30 p.m.
	Education Sessions (6)

	12:30 p.m. - 3:00 p.m.
	Business Exchange & Product Presentations with Lunch

	1:30 p.m. - 2:30 p.m.
	Media Roundtable

	2:00 p.m. - 3:00 p.m.
	Business Exchange & Product Presentations Continue

	2:00 p.m. - 5:00 p.m.
	CDME Elective Course: Culinary Tourism Management 

	3:00 p.m. - 4:30 p.m.
	Education Sessions (6)

	6:00 p.m. - 7:00 p.m.
	CDME Reception

	6:30 p.m. - 8:30 p.m.
	Reception & Product Presentations in the Business Exchange

	7:00 p.m. - 10:00 p.m.
	Former Chairs' Dinner (off-site)

	8:00 p.m.
	Open Evening


Friday 21 July 2006 
	6:30 a.m. - 7:30 a.m.
	Early Bird 5k Walk

	7:30 a.m. - 6:00 p.m.
	Registration & Information

	7:30 a.m. - 8:15 a.m. 
	Continental Breakfast

	8:00 a.m. - 5:00 p.m.
	CDME Elective Course: Culinary Tourism Management 

	8:15 a.m. - 10:00 a.m.
	General Session

	10:00 a.m. - 10:30 a.m.
	Refreshment Break

	10:30 a.m. - 12:00 p.m.
	Education Sessions (6)

	12:00 p.m. - 2:30 p.m.
	Business Exchange, Product Presentations & Live Auction 

	2:30 p.m. - 5:00 p.m.
	Interactive Learning Shirtsleeves Sessions

	3:00 p.m. - 4:30 p.m.
	Business Partner Shirtsleeves Sessions

	6:00 p.m. - 10:00 p.m.
	Evening Event: Keep Austin Weird!


Saturday 22 July 2006 
	6:30 a.m. - 7:30 a.m.
	Early Bird 5k Walk

	7:00 a.m. - 8:30 a.m.
	In-Room Breakfast 

	7:30 a.m. - 1:00 p.m.
	Registration & Information

	8:30 a.m. - 10:00 a.m.
	Business Exchange & Product Presentations with Refreshments

	10:15 a.m. - 11:45 a.m.
	Education Sessions (6)

	12:00 noon - 1:30 p.m.
	General Session, Grand Prize Giveaways & Closing Lunch

	1:30 p.m.
	Convention Concludes


二、會議概況
職此次由洛杉磯轉國內線美國航空班機進入德州，飯店住宿及接送巴士均可於行前即透過網路一次訂位完成，連機場巴士接送時間及等候地點，亦於訂位完成時即同步取得詳細資料，對自行前往與會之外國會員，堪稱相當便利與安心。當日一步入機場大廳，即可見巨幅歡迎海報懸掛於入境處，加上大會主題色(橘色、黃色)相當鮮明一致，利於指引與辨識。機場更設有大會服務台，提供報到資訊、交通服務及奧斯汀相關旅遊文宣資訊。

整體而言，會議行程相當緊湊，同一研討會時段提供6種課程項目供會員自由選擇參加，致使部分熱門議題人數甚多，而無法進入會議室內聆聽，加上大會強調環保概念，多數內容均以電腦授課，並不提供書面講義。

此次會議地點即為下榻之飯店，參加各式課程、活動均相當便利；開幕晚宴所安排之現場演奏音樂會，即在位於飯店旁之奧斯汀會議中心舉行。奧斯汀旅客服務中心、著名地標「市政廳」、各式博物館、德州大學奧斯汀分校均可步行到達。且市中心交通便利，亦有多達6線免費公車可供搭乘。
  
叄、心得與建議

（一）課程內容與學習
本次年會除了晨間活動、大會晚宴，亦在交易會上安排多場的產品銷售簡報，讓各地的會展局有機會向所有與會會員介紹自己當地的旅遊風光；此外，尚有多場專題演講與分組研討會，會上所探討之相關旅遊趨勢及學習心得簡要說明如下：

（一）強化品牌識別，進行故事行銷與包裝

    在「會展管理策略」、「旅遊地品牌塑造」及「對旅遊者的品牌承諾」課程中都提到，面對不斷竄出的新興旅遊地，如何發展自己的旅遊吸引力，是各會展局所面臨的重要議題。加上在這個消費者擁有大量電視頻道選擇權的時代，即使是收看電視節目，都可以透過錄影的協助跳過廣告，單點的選擇上映或刊登廣告，已經無法有效地接觸消費者，特別是歐美媒體昂貴，加上廣告佣金之後，實際投資媒體的預算極為有限，因此，廣告媒體雖然變多了，購買來的刊登數量，比不上事件行銷帶來的媒體周邊效益大，如何在日益複雜且分眾化的管道下，建立起一致的品牌形象更顯重要。
    當商品差異性愈來愈小，消費者對品牌的認知才是購買的決策關鍵。全球性品牌的跨國管理主要在於建立起「同中有異」的品牌識別，無論在世界任何一個地方，儘管文化不同，社經環境有所差異，仍會發現品牌所傳承的共通性。因此，尋找旅遊地的獨特品牌個性，針對分眾市場設計有趣事件或活動，開發具特色及差異性的產品，朝精緻化發展，用『生活』建立並包裝台灣觀光形象，進而連結當地人文、歷史及景觀風貌背後的動人故事，找出屬於台灣獨一無二的賣點(U.S.P., unique selling point），將其包裝成具特色的動人遊程，是未來可以發展的方向。
（二）web2.0的旅遊行銷，善用網路進行客制化服務
    「網路行銷」這門課中提及，網際網路不再只是一個網站，它已經變成連結與分享不同社群間資訊的重要溝通管道。web2.0的興起，讓原本只是被動接收資訊的人，轉身變成訊息的提供者，有愈來愈多的人樂意在網路上刊登自己的創作、影音、文字與生活經驗，網路提供了雙向的溝通管道，也讓更多人分享彼此的生活。

    根據調查，美國地區遊客旅遊模式多為各自結伴行，8成以上不會購買套裝行程，以FIT為主，多數人出發前都會透過網路搜尋相關目標地旅遊資訊或產品，對於旅行社的遊程已不再全盤接受，轉而傾向於自己規劃安排行程。在此特性下，旅遊這個感受與體驗型的商品特色將更加被突顯，這樣的產品在體驗過後所產生的經驗及口碑，都會直接影響銷售量及品牌形象。我們的觀光產品就是旅遊的軟、硬體環境，除了要了解鄰近競爭國家在客源市場如何推銷產品外，更應分析台灣具有那些目標群所不熟悉但希望擁有的生活體驗，而網友在網路上所分享旅遊的資訊，都有可能變成選擇旅遊商品時的重要參考資料。如何因應這樣的網路世界變化，規劃新的行銷手法，是將來線上旅遊業者及各地旅遊單位不可忽視的行銷趨勢。
（三）人人心中有觀光，強化接觸點以進行口碑行銷 

觀光講的是一個溝通的過程，旅遊者上飛機的那一刻起，就已經是塑造觀光形象的起點。旅行社、航空公司、飯店業及會展業，都是旅客來台的通路，在「目的地行銷溝通」課堂上，強調旅遊者沿途所會遇上的所有人、事、物，都是會展局可以與目標群體溝通觀光形象的管道，因為這些小環節的接觸經驗與感受，會被不斷地累積，旅遊者從而變成傳播者，建立起的忠誠度與口碑可以有的影響力，不可小覷。
（四）運用科技讓觀光更便利
     如何將新興科技運用進觀光領域中，提升旅遊環境的便利度，將有助於建立正向的觀光形象。例如電子文宣，讓旅遊資訊不因時間、空間限制，只要連上本局網站，就可以自世界各地下載最完整的遊程訊息帶在身上去旅行；或是多用途合一的旅遊卡，憑卡即可透過各式交通系統悠遊各地或享有各樣美食、產品折扣等等，都是科技與觀光的結合，旅遊者在旅途中所享受到的便捷性，有助於整體觀光形象的加值。
（五）觀光研究的重要性

在「提供組織發展的產業研究」課程上多次強調，透過各種管道持續性的去分析、收集目標市場群的背景、消費習慣、喜好、抱怨及建議，都是有效發展觀光策略的重要方式之一。行銷，就是要研究目標群體，進而依其喜好包裝產品。例如各地旅遊中心廣設的建議信箱，就是收集資訊的重要管道，尤有甚者，更應進行市場調查，成立各類焦點團體，定期分析、檢視所規劃的宣傳計畫、文宣內容、媒體刊登方式與資源分配是否合理等等，以確保執行方向及策略之擬定，沒有距離市場的期待太遠。
（二）大會籌辦經驗--小環節製造大感動

此次年會，雖然與會者多為美國本土會員，但大會在各環節的安排，亦不失可作為將來接待國際記者或業者的觀摩學習。

（1）會前

於年會開始前一個月，即陸續收到大會所寄送之電子郵件訊息，除了提醒預訂接送巴士及旅館訊息外，亦有系統地在信件中介紹此次年會的緣起、歷年開會狀況、推廣主題、系列活動及舉辦地—德州的自然人文風光等等。

出發前一星期，大會更寄來了德州近幾天的天氣概況及國外與會者行前注意事項，均讓人備感貼心，尚未出發即對該城市充滿友善感，即便是這樣小小的環節，都製造了大大的感動。值得一提的是，大會住宿及巴士接送服務皆能透過網路一次完成，巴士業者甚於電子確認回覆函上，已詳列了一個月後在德州當地的接送時間、地點，職前往與會時，地點與地點均正確無誤，讓人感受到相當方便及安全的旅遊環境。

（2）會中

大會在會議期間設有全天候服務台，並安排多位著背心之工作人員在會場提供協助，飯店業者亦針對此次大會，提供量身訂做的旅遊的小手冊，當地旅客服務中心則提供90分鐘的付費體驗巴士，每2個小時即有一梯次，由專人導覽德州風光。下榻會議旅館距離市中心僅5條街口，以步行方式閒逛，亦充滿樂趣。市中心沿途有6線免費巴士可供搭乘，班次密集，均經過著名景點，交通相當便利。此外，大會更充分發揮了整合能力，召集許多旅遊週邊贊助及協辦單位，一同贊助這個活動，達到資源共享及互惠；加上大會有系統地在當地USA TODAY報紙及各式文宣、場合及溝通管道上予以宣傳，勢必大大提升贊助者來年的合作意願及方式。

（3）會後

會議結束後不久，即收到大會寄來的感謝函與活動訊息，除了利用影像檔讓大會主席直接傳遞並表達感謝外，更設計了線上評估問卷，以期作為來年的改善建議。相關的會議細節，都很值得我們作為參考
（三）旅遊環境—清晰的城市定位風格

    本年會在美國德州舉行，首府奧斯汀（Austin）以"The Live Music Capital of the World"自許，是全美第2大州，人口將近有2000萬，僅次於加州。此次初入機場，即感受到美國人的幽默感，海關人員得知將參加此年會，即充滿笑意地開口詢問是否將與布希總統見面，讓人一掃對海關的嚴肅印象。機場接送巴士櫃檯亦有清楚標示，搭乘便利性極高，車輛側身上有明顯公司標誌，司機均著制服，甚而能親切喊出搭乘車輛者姓名，備感窩心。自機場到飯店的路途約15分鐘，沿途方向標示相當清楚，而大會所發給旅館附近的旅遊地圖，商店位置及路名指標清晰明白，非常容易便能以步行方式，按圖索驥找尋到所介紹的周邊景點。對自由行的旅遊者，是很棒的導覽工具。而德州以鄉村音樂著名，下榻之大會旅館處處可聞吉他樂聲，房間內之佈置亦充滿南方鄉村風味，提供住宿者所使用的音樂播放系統，更有當地音樂的詳細介紹，讓人整日都沉浸在極具風格的牛仔城市中。
（四）整體感想--強化品牌識別，用”生活”包裝台灣觀光

此次大會課程，不斷強調建立獨特品牌及強化線上旅遊行銷的重要性，因為在頻道選擇權高張的時代，消費者對廣告的容忍度已經愈來愈低，加上旅遊是體驗與感受型商品，經驗及口碑都會直接影響銷售量及形象。在面對愈來愈多的新興旅遊地點，除了要對競爭國家有所了解外，尋找自己旅遊地的「獨特品牌個性」，善用「網路」進行客制化服務，包裝所有與目標群體有所接觸的「溝通管道」，並將「新興科技」運用來提升旅遊環境的便利度，持續分析了解目標市場，建構屬於台灣無可取代的賣點，透過各方資源整合，來建立一致性品牌形象。









