壹、參與目的

台灣全球運籌發展協會受邀與中國交通運輸協會於95年7月18日至23日在大陸山東地區共同舉辦2006兩岸供應鏈／物流發展研討會暨經貿實務參訪事宜，研討會議之主要議題為：物流與供應鏈管理、技術前沿(如RFID【無線射頻】技術)及應用規範、行業物流與供應鏈管理典範等，並安排參訪青島市新經濟特區與物流、青島港、日照港、3C產業物流等；除會中探討當今世界領先的供應鏈管理理念，並透過實地參訪了解未來經貿與運籌發展榮景面對國際新型態之營運模式。

本活動邀請政府相關部門及產業界人士參加，藉由此次供應鏈研討會，經由兩岸四地有關人士深入探討航港建設與供應鏈複合運輸之經驗與對策，並由實地參訪當地港口建設、物流業發展情形，掌握大陸北方港埠與複合運輸發展資料，可為通航預為準備，並做為本部未來施政參考。爰本部於95年6月21日交航字第0950006276號函指派航政司人員2名共同與會。
貳、活動行程及交流團名單

一、兩岸四地供應鏈／物流發展研討會暨山東青島經貿實務參訪交流團

活動行程
	時  間
	行  程  內  容

	7月18日
（星期二）
	台北→香港→青島

0755~0940台北→香港（中華航空CI603）

香港機場轉機

1830~2130香港→青島（中國東方航空MU5016）

pm11:00宿（青島氣象度假村）

	7月19日
（星期三）
	全天：兩岸四地供應鏈・物流發展研討會

	7月20日
（星期四）
	上午：參訪海爾物流、裕龍國際物流公司
下午：（1）青島港

     （2）青島經濟技術開發區

	7月21日
（星期五）
	上午：參訪青島啤酒廠委外物流運作

下午：參訪頂新集團康師傅方便麵工廠配銷物流

	7月22日
（星期六）
	上午：參訪華北新興國際港日照港
下午：參觀青島市區古蹟

	7月23日
（星期日）
	青島→香港→台北

0820~1125青島→香港（中國東方航空MU5015）

1325~1505香港→台北（中華航空CI680）


二、青島經貿實務參訪交流團名單

	編號
	姓 名
	公  司
	職  稱

	產    業    界

	1
	蘇隆德
	台灣全球運籌發展協會
	理事長

	2
	陳鏞竹
	台灣全球運籌發展協會
	副秘書長

	3
	林鳳蘭
	台灣全球運籌發展協會
	專員

	4
	林宏達
	Risk Advance Inc.
	董事長

	5
	張聰聯
	一路發國際物流(股)公司
	董事長

	6
	李建勳
	大智通文化行銷(股)公司
	經理

	7
	陳春宏
	大智通文化行銷(股)公司
	專員

	8
	李恪一
	法笛(股)公司
	總經理

	9
	林秀衡
	金石堂網路書店
	專員

	10
	周桂山
	統一企業物流部
	課長

	11
	賴柏圭
	統一企業運輸服務部
	助理經理

	政  府  部  門

	12
	姜誌貞
	行政院經濟建設委員會
	研究員

	13
	平  安
	行政院經濟建設委員會
	副研究員

	14
	劉詩宗
	交通部
	專門委員

	15
	廖君穎
	交通部
	視察

	16
	許瓊華
	工研院機械研究所
	副研究員

	17
	王素梅
	工研院食品研究所
	研究員

	18
	陳昱達
	中華民國外貿協會
	專員

	19
	田守富
	臺灣糖業股份有限公司
	管理師

	學    術    界

	20
	林麗嬌
	國立勤益技術學院企業管理系
	副教授

	21
	古美玉
	國立勤益技術學院企業管理系
	講師

	22
	盧永翠
	私立醒吾技術學院國際貿易系
	講師


叁、2006兩岸供應鏈／物流發展研討會

一、開幕式

     台灣全球運籌發展協會蘇理事長隆德致詞、中國交通運輸協會錢會長永昌致詞、香港物流商會陳副主席富泉致詞、山東省交通廳高副廳長洪濤致詞、其他代表團等領隊致詞

二、專題演講

第一場 演講人：台灣全球運籌發展協會理事長  蘇隆德

       講  題：物流與通路管理

           通路是什麼？俗語有云：路通「財」就通。財可以說是有形之「財貨」，也可以說隨之而來的「金錢財富」。「通路」當然是路的一種，在大陸說是「渠道」，因此掌握了通路渠道就等於掌握了財富，綿密信實的通路＝源源不絕的財富。「通路Channel」指的是一群涉及將商品或服務出售，並送達終端客戶的獨立和相互依賴之組織。

通路商包括生產企業、各級供應商、零售商、物流企業、訊息服務提供者。連結供應者與使用者之間的渠道，商品與消費者接觸的場地。而通路的種類則包括1.批發商(wholesaler)：大量向生產者購買，取得議價空間，再將產品轉賣給其他中間商或消費市場者。2.經銷商(broker)：購買貯存和轉銷廣泛的產品給終端用戶或轉銷商者。3.代理商(agent)：提供銷售專業、賦與製造商地方授權的公司，通常沒有取得產品的所有權或貯存產品。4.總經銷商(master distributor)：購買充足數量的經銷商，以供應規模較小的經銷商或轉銷商。5.零售商(retailers) 指從批發商買進少量貨品，並在商店裡陳列展售或市場上銷售給消費者之商人。6.大賣場轉銷商(big box reseller)：著重於量販型態並採取會員制的之一種通路媒介。7.混合通路商(hybrid channel)：把不同服務功能結合在一起，以提供顧客一次性全程服務之通路型態。7.具影響力人士(influencers)：名人、專業機構或意見領袖，能影響商品流通之個人或公司。

實體通路(physical distribution)：透過清楚的運輸配送銜接和貯存網絡，將產品送至顧客手中的流程。採購團體(buying group)：顧客聯合起來向供應商大量採購的鬆散成員組織。直銷商(director seller)：將自有品牌直接銷售給顧客之企業。通路的角色扮演：1.通路是供給與需求橋樑，2.通路是事業版圖的展現，3.通路是共存共榮的夥伴，4.通路是商品陳售的賣場，5.通路是客群涵蓋的網絡，6.通路是企業品牌的價值。

通路與物流之關係－物流隱含有「物的實體流動之過程」，與「物的流通活動」两個層面。「物的實體流動過程」指的是「集中」與「分散」是物理性的活動，包括儲存、搬運、裝卸、輸送、 包裝、分裝。過程中並未牽涉到物品本身價值得增減，但是對物品本身的價格會造成影響。「物的流通活動」指的是有效連結物的供需雙方，所衍生的創值性活動，包括需求預測、風險迴避、及時供應、訂單管理、資訊整合等。

現代通路是供應鏈的整合現代通路的概念是一種藉由資訊系統、設備、應用程式及管理人員的交互結合，使企業上下游供應體系之商流、物流、金流、信息流串聯起來，而能充分溝通協調，得以快速行動，讓商品交遞最終顧客而滿足其需求，強化企業競爭力的一種機制。通路管理的重點是「人盡其用、地盡其利、物盡其用、貨暢其流」，從通路發展的過程而言沒有物流產業的支撐，通路便名存實亡！

第二場 演講人：美國供應鏈管理專業協會中國圓桌分會執委 趙海然

       講  題：供應鏈時代：中國企業全球生存

        美國物流管理協會的兩次更名，成為全球物流產業兩次質的飛越的標誌。1963年成立時，協會的名字為『全美實物配送協會』，由於運輸和配送增加了越來越多的內容，從狹義的運輸和倉儲，發展到更廣的物流領域。

        1985年協會更名為物流管理協會，進入21世紀，物流專業人員所包括的範圍越來越大，在企業中扮演的角色越來越關鍵。物流的專業人員在組織內部和組織外部與越來越多的人們打交道。物流專業人員的角色已經發生演變，不僅包括物流的內容，而且包括採買、生產運作、市場／營銷的功能。表明物流這個產業比原來又擴大了、加深了，更注重管理技術對傳統產業的改造和升級。2005年美國物流管理協會更名為供應鏈管理專業協會（Council of Supply Chain Management Professionals, CSCMP），表明了從物流到供應鏈之邏輯演進。
為了應對這些挑戰，500強企業紛紛開始重新定位其發展戰略：
（1）業務全球化：更快地建立全球範圍的規模業務效應，提升銷售量。
（2）產品客戶化：加強對各地市場的研究，圍繞客戶開發成功的產品並更快地推向市場。
（3）供應全球化：充分利用跨國供應鏈的物流、資金流和訊息流的自由流動來提升企業價值創造的效率。
（4）組織矩陣化：調整企業組織架構，在兼顧職能效率的同時為所在市場提供更好的服務。
（5）管理訊息化：實施互聯網路的資訊技術來整合企業供應鏈、加快回應速度和更好地維護與發展客戶關係。
第三場 演講人：香港物流商會副主席  陳富泉

       講  題：關於物流與供應鏈管理

        香港物流商會成立于2005年7月8日，致力為香港及中國內地物流企業服務，促進兩地物流業合作和交流；以及加強與國際物流業緊密聯繫，拓展商務網路。商會在成立短短一年內，吸納了約400多家會員企業，他們來自香港與內地不同工種的物流界，此乃對我們非常大的鼓舞。另外，商會亦與內地多個省簽定了合作備忘錄，定期作出互訪活動，大力促進兩地業界的合作。 

        除積極參與政府和公共事務，建立中港兩地物流溝通平台，維持地區經濟繁榮穩定，為兩地業界創造更佳的營商環境。也關注物流發展趨勢，協助企業提升物流管理能力和服務水準，增強企業競爭力。並重視發展物流專業和培養優質物流人力資源，確保物流業持續進步。

        在組織架構劃分成12個小組  海運、空運、陸運、跨境運輸、倉儲、供應鏈管理及I.T.等。專責個別工作範疇，為不同類型的行業服務。近年內地物流業隨著整體經濟的迅速發展也得到快速發展，對香港的物流業造成一定的競爭壓力，香港中小型物流企業除努力維持香港這一亞太地區物流樞紐的競爭優勢外，更積極拓展在內地的業務及提升業界的訊息電子化。遂特意研發網上「物流交易通」電子平台，提供一個多方面的溝通管道，讓世界各地的物流商可以透過平台，取得各種有關物流業商，以及讓客戶更容易尋找合適的物流服務供貨商。

        利用非公有制股東首要目標是投資盈利、企業發展。在建全監管機製的前提下，大膽授權給非公有制的股東經營管理企業，既發揮了非公有制股東創業的激情和靈活性，在國有股份為主體的平台上，得到充分的運用和釋放，又保障了國有資產的安全性和增值。（1）實踐證明企業兼並重組的成功，企業文化融合是其中至關重要的元素。建立起強而有力的企業文化，產生優秀的企業運作效果。（2）重組後立刻實現扭虧為盈，從每年虧損超300多萬變為連續四年業務持續增長及盈利，累計實現利稅達1500萬元。（3）創建了青島分公司，成功奪標青島前灣港(QQCT)港區服務項目，成為(QQCT)首位南方進駐港區疏運的承包商。並將深圳整套完善的物流管理系統成功複製在(QQCT)操作模式上。（4）客戶評價發生巨大改變，被國際和國內知名客戶評價為優質服務。

        青島前灣港(QQCT)引進我們，對青島物流業界產生了現實和深遠的正面訊息，尤其是港口行業，更是加強先進的專業公司服務概念，為加強港口企業自身效率的力度，將非核心業務外判的趨勢會逐漸提升。我們的經營理念是；以後會向全國各主要港口碼頭，推介這個可複製的成功商業模式，希望共同提升效率，成本創新，提升企業價值。因為隨著經濟的發展，物流業是一大支柱，但必 有政策的輔助，才能夠真正發揮物流行業高效、低耗的效率以及環保功能。當務之急還是要盡快改製，徵收燃油稅取代養路費，隨著經濟自由市場規律性，以用者自付的原則，很多問題自然迎刃而解。
第四場 演講人：台灣全球運籌發產協會副秘書長 陳鏞竹
       講  題：物流企業文化塑造

優質物流企業文化的特質：1.以行為的整體型態，包括思想、語言、行動與創作，透過學習與傳播知識的能力移轉給後代。2.以群體共同接受的行為方式，透過學習移轉或改變。3.掌握外部環境與內部整合所累積的學習過程。4.推動的方向由上往下。推動的過程著重於溝通協調。5.必須由經營者與高階主管，發揮身教重於言教的角色扮演。6.推動優質的企業文化，是奠定產業經營管理的基礎。
    企業文化的源起：由孫子兵法「道、天、地、將、法」意涵談起道：即指道路、方向、願景、理念等價值觀與文化。天：是天時、時機、外部環境、市場需求等。地：是地利、優勢與弱勢、內部環境評估。將：是指將領、人才與團隊、人力資源規劃。法：即法制、制度與規章、落實與執行。何謂企業文化:企業內成員信奉的價值觀、想法及行為模式。是價值、信仰、意識、思想的集合。顯著象徵：儀式、故事、標語、行為、穿著、物質、環境。潛在價值：假設、信念、態度、感受。

    因此，我們可以斷言：1.有優質的企業文化才能建立一流的物流企業團隊。2.具有優良的物流企業文化，才能提供顧客滿意的服務水平。3.物流企業文化的良窳，決定物流企業營運的興衰。4.沒有滿意的內部顧客，難以擁有滿意的外部顧客。

肆、參訪行程簡介

一、海爾物流
    海爾集團是中國第一大、世界第四大家電製造商，也是大陸電子資訊百強企業之首。在全球30多個國家建立本土化的設計中心、製造基地和貿易公司，全球員工總數超過5萬人。2005年，海爾全球營業額1039億元人民幣（128億美元）。海爾為進行流程再造，成立了物流、商流與資金流推進部，在各流程的內部實施市場鏈密合的管理模式，注重整個流程最優與同步工程，消除企業內部與外部環節的重複、無效的勞動，讓資源在每一個過程中流動時都實現增值。這種改革使海爾實現了快速獲取定單與滿足定單的目標。海爾物流是以定單資訊流為中心，以全球供應鏈資源網、全球配送網路、電腦網路為基礎，三網同步流動，為定單資訊流的增值提供支援，海爾集團目前也與臺灣中華映管、臺灣聲寶進行策略聯盟。
二、裕龍國際物流

裕龍國際物流位於青島經濟技術開發區，擁有8萬平方米的集裝箱堆場，普通貨物倉儲區（1.6萬平方米綜合倉庫、1萬平方米散貨堆場）及保稅貨物倉儲區（2萬平方米綜合倉庫、1萬平方米散貨堆場），經營業務為貨櫃儲運、倉儲、運輸與配送、貨代與報關、進出口、加工增值服務；利用物流信息平台為客戶提供從採購到銷售的供應鏈管理，高效完訂單處理、倉儲管理、運輸管理、物流配送、貨代操作和報關及過程追蹤控制查詢等，使裕龍物流的運作與客戶緊密相連，實現了信息流與物流的結合。
三、青島港
    青島港建於1892年，位於山東半島南方膠州灣內，由青島老港區、黃島油港區、前灣新港區三大港區組成，擁有碼頭15座，泊位73個，營運碼頭13座，營運泊位49個。萬噸級以上泊位32個，可停靠5萬噸級船舶的泊位6個，可停靠10萬噸級船舶的泊位6個，可停靠30萬噸級船舶的泊位2個。主要從事集裝箱、煤炭、原油、鐵礦、糧食等各類進出口貨物的裝卸服務和國際國內客運服務。與世界上130多個國家和地區的450多個港口有貿易往來，是太平洋西海岸重要的國際貿易口岸和海上運輸樞紐。對內陸運輸方面，建有港區專用的膠黃鐵路專線和膠州灣高速公路，與山東主要交通幹線膠濟鐵路和濟青高速公路相接，可通往省內、外經濟腹地。
港區陸域面積為24.2平方公里,水域面積為420平方公里。現有倉庫總面積8.7萬平方米，油罐容量為100萬立方米，堆場總面積202.9萬平方米；擁有碼頭15座，泊位73個。是一個多功能、全方位、高效率的現代化國際億噸大港。具有集裝箱、煤炭、礦石、原油，裝卸的四大優勢。

煤炭：青島港是中國重要的煤炭出口基地之一。擁有煤炭專用泊位2個可進行5000噸到10萬噸級煤炭船舶作業，年通過能力在1500萬噸以上。擁有國際一流的現代化煤炭專用碼頭和全套先進的自動化的翻車裝船系統，翻車效率為每小時120節7600噸、裝船效率為每小時9000噸。

礦石：擁有亞洲第一，世界第二的20萬噸級兼顧25萬噸級的礦石碼頭，年吞吐能力達到2200萬噸以上，擁有2艘20萬噸級海上礦石過駁浮吊和裝車效率為每小時9000噸的裝船設備、卸船效率每小時5000噸的礦石卸船機、堆取效率單機每小時4500噸的堆取料機4台裝車效率單機每小時2500噸的裝車機2台，可滿足20萬噸級以上大型礦石船舶的裝卸需要，礦石裝卸系統全部實現自動化作業。

原油：是中國大陸沿海最大的進出口原油中轉基地，年通過能力3000萬噸。擁有大陸沿海最大的20萬噸級原油中轉碼頭和100萬立方米的鋼質浮頂油罐群。配有世界先進的輸油系統和計量裝置，管線通過能力每小時在10000立方米以上，可靠泊30萬噸級超級油輪。

集裝箱：青島港是中國第一個國際集裝箱中轉港，最大的冷藏和進出口港。世界知名集裝箱班輪公司在青島港開闢國際集裝箱幹線32條，每月有280多個航班把青島港和美東,美西、歐洲、地中海、波斯灣、澳洲、東南亞等世界主要航區連為一體。開通了青島至鄭州東、到濟寧、濟南、蘭州、西安、成都、烏魯木齊、阿拉山口集裝箱班列。擁有全國最大的可接卸第五代、第六代集裝箱船舶的深水泊位；集裝箱裝卸橋13台；擁有全國最大的集裝箱冷庫。

四、青島經濟技術開發區

    青島經濟技術開發區(簡稱青島開發區)是1984年10月經中國國務院批准成立，1985年3月28日正式動工興建的國家級經濟技術開發區。是享有沿海經濟技術開發區優惠政策的特殊經濟區。它位於膠州灣西海岸，與青島老城隔海相望，海上最近距離2.26浬(約4.2公里)，1992年與同處一地的青島市黃島區合一，現有面積274.1平方公里，人口4O萬。自建區以來，累計投入基礎設施建設資金18O多億元，現已初步形成了以現代化港口、家電電子、機械製造、石油化工、生物製藥、國際貿易、旅遊度假為主要特色，集開發區、新技術產業開發試驗區和旅遊度假區於一體的現代化新城區框架，是中國開放區域最集中的地區之一。

2001年4月，青島市人民政府做出『關於加快青島開發區發展的決定』，提出要把開發區建設成為『青島的明天』的宏偉目標，確定了青島經濟發展重心向青島開發區全面轉移的戰略決策，並賦予了開發區一係列加快發展的權限。青島開發區的發展進入一個新的歷史階段，青島開發區將按照『經濟國際化、以港興區、城市化、科教興區」四大戰略，積極推進經濟社會全面、協調、可持續發展。
五、青島啤酒廠

    青島啤酒廠，曾經是國民黨黨營事業齊魯公司的資產。目前是中國大陸最賺錢的國營事業之一，享譽中外國際知名品牌，行銷世界70多個國家。2001年規劃了青島啤酒博物館及建立旅遊與參觀長廊，做到生產、參觀互不影響自動化程度最高的先進設施。青島啤酒公司借助臺灣三洋藥品公司在臺灣市場的銷售網絡，佔據臺灣啤酒市場進口第一位。2004年青島啤酒集團還與臺灣三洋維士比共同建設年產10萬噸啤酒廠，成為中國大陸第一個在臺灣設廠的企業。

青島營銷分公司物流現狀－發展歷程
1995年產銷分離，青島啤酒銷售公司成立，1999年物流改革試點oracle資訊化建設，2002年與深圳招商物流有限公司合資第三方配送，2005年青島啤酒股份公司組織架構調整產銷模式調整，2006年供應鏈整合，加速貨物配銷作業。
六、頂新集團康師傅方便麵
    頂新集團旗下的康師傅方便麵，已成為大陸方便麵的代名詞，從黃山到青康藏高原，都可以發現康師傅方便麵，頂新的成功已成為台商在大陸市場最具價值的參考典範。頂新在中國大城市即哈爾濱、天津、瀋陽、杭州、廣州、武漢、西安、重慶、青島、大連、昆明等地設有生產基地，在6000個城市有代理商，全中國有202個營業處，141個物流中心，54萬個零售點，綿密的行銷網，成為頂新獲利的關鍵。
七、日照港

    日照港自1982年開始建設，1986年投產執行。1995年被列入亞歐大陸橋東方橋頭堡，並與沿橋經濟帶一起列入《中國21世紀議程優先項目計畫》。是中國沿海主樞紐港。現擁有日照港區、嵐山港區、嵐北港區三大港區，生產性泊位33個，總資產100億元，是集團公司成立時的2.7倍。按照調整後的港口總體佈局規劃，港口岸線將由原來的9.8公里延長到25.5公里，規劃泊位、總體能力將由原來的80個、1億公頓，擴大到166個、5.8億公頓。擁有7500名正式員工，下轄14個子公司，6個分公司，8個直屬單位。日照港經濟腹地包括中國山東、河南、河北、山西、陝西及大西北等廣大地區,人口2億多，面積約占全國的1/3。
日照港腹地有豐富的優質煤炭資源，腹地煤炭資源地質總儲量約3000億公頓，分佈面積約60萬平方公里，可開採儲量約205億公頓，占中國的18%。日照港腹地現有重點煤礦30個，年生產能力在1000萬公頓以上的企業有18家，煤炭總生產能力約4.2億公頓。占中國煤炭年生產能力的1/3。日照港地處的山東省境內煤炭儲量豐富，可開採儲量700多億公頓，年產量超億公頓。兗州、棗莊、新汶、淄博等煤礦的動力煤，產量高、銷路好，國內外市場發展前景廣闊。新開發的巨野煤田探明儲量51億公頓，規劃7對礦井，年生產能力3000萬公頓以上。該礦區2003年建井，2005年開始產煤，2006年正式投產。日照港是這些煤礦最便捷的出海通道。日照港腹地範圍內鋼鐵企業礦石需求數量較大，增勢強勁。2003年日照港腹地主要鋼廠共消耗鐵礦石約1億公頓，其中進口6500萬公頓，占中國鐵礦石進口量的50%日照港礦石碼頭將與中國五大鋼鐵企業（濟鋼、萊鋼、邯鋼、河南濟源、山西海鑫）合資建設，並已成立日照昱橋鐵礦石裝卸有限公司。鐵路─新菏日鐵路 2002年12月實現雙線自動閉塞後，年貨物透過能力7000萬公頓以上。目前實際完成運量3000萬公頓左右，富余能力4000萬公頓，線路利用率為43%。

礦石碼頭：建設25萬公頓和35萬公頓礦石泊位各一個，碼頭前沿水深分別為-20.5米、-24.5米，泊位總長772米，一期形成礦石堆場15.9萬平方米；裝卸工藝設備配備3台橋式抓斗卸船機、3台堆取料機及相應的皮帶機系統，建成後年吞吐能力2500萬公頓。工程於2003年1月開工，計畫總投資16億元，25萬公頓泊位已經中間驗收並於5月份簡易投產，35萬公頓泊位沉箱預製全部完成，總體工程2005年8月全面投產，形成能力4500萬公頓。

散糧碼頭：建設4萬公頓級泊位及7萬公頓級泊位各一個，泊位長399米，設計年吞吐能力500萬公頓；對原有木片碼頭進行改造，使其具備接卸散糧的能力；建設散糧筒倉12個。工程2003年5月25日開工建設，概算總投資86000萬元，累計完成投資9440萬元，2004年底碼頭主體完成，2005年3月底具備設備安裝條件，2005年6月底建成投產。

嵐山港區液體化工碼頭擴建：建設5000公頓級、1萬公頓級泊位各1個，設計年吞吐能力98萬公頓，計畫總投資9176萬元，2003年10月開工，已累計完成投資5736萬元，1萬公頓級泊位主體完成並簡易投產。 

    　　2005年，日照港貨物實際吞吐量完成8421萬公頓，較上年增長64.9%；2006年港口吞吐量預測可突破1億公頓；到2010年，日照港將擁有生產泊位53個，吞吐量達到2億公頓，成為具現代物流較為發達的國際化、現代化、多功能、綜合性港口。 

伍、心得與建議

1、 經由此次兩岸四地研討會與會人士文章、專題演講、意見交流及討論，深入加以觀察分析可得到，臺灣與香港在國際物流供應鏈，皆已朝向境外運籌與業務委外之第三方或第四方物流發展，而中國大陸以地理區位而言，除上海外，則大部分（包括此次研討會所在華北地區）尚處於如何「貨暢其流」之階段（即實體配送）；至於產業方面，以青島啤酒為例，該公司仍使用類似30年前臺灣省菸酒公賣局以「現金配銷」管理物流方式運作，實談不上供應鏈專業管理，而青島啤酒對供應鏈之觀念也只是這一兩年才開始引入。因此，臺灣無論在第三方或第四方物流乃至供應鏈管理專業知識，確實具兩岸四地領先優勢，如何加以利用，以拉大我們的競爭力，實值得我們繼續努力。

2、 大陸港口藉由整體規劃、階段建設方式，得視港口需求不斷擴建新興港區及延伸內陸作業腹地；在組織改造方面，自推行政企分離之港埠政策，大量吸引外國財團採取合資、合作經營或租賃經營方式投資貨櫃及散裝碼頭之建設；同時在經營管理上也採用外國先進的管理和技術，引進外國高效能、高能量之裝載機具、先進電腦系統及中央監控現場作業，使得港埠效能充分發揮，逐年提昇港口貨物吞吐量。另外值得一提，近年來中國大陸河港如長江沿岸，乃至湘江等（長江支流）沿岸正大量建設貨櫃專用碼頭，據中國交通運輸協會人士表示渠等河港除做內貿使用，並由地方政府推動保稅區，中國航商亦將配合近洋國際貨櫃航線延伸至此等河港，使其國際海商貿易發揮更具體且經濟的及門服務，是否因而逐步改變中國大陸海陸複合運輸型態尚待觀察。

三、目前世界港口發展動態有二：其一是經濟出現了全球化趨勢，資源開始在全球範圍內進行配置。與此相關，企業的生產方式和商業模式也有了重大改變。零庫存的及時生產成為主要生產方式，物流外包的趨勢不斷加強。其二則為科學技術的進步，特別是電子資訊技術的廣泛採用，也使全球範圍內組織物流成為可能，而造船技術的進步則使這一可能成為現實。因此，我們應順應世界發展趨勢，增加3化來提升我國港口的競爭力。

1.加強港口服務的多樣化：港口作為全球運輸服務的節點，正朝著提供全方位增值服務的方向發展，成為商品流、資金流和資訊流會聚的中心港口的服務也不僅僅局限於港區的裝卸，而是不斷地向內陸延伸，以提高多式聯運效率，增強其作為綜合運輸連接點的競爭力。
2.港口運作的高效化：由於競爭異常激烈，注入新的高科技內容以提高集裝箱機械的生產率是各港口經營者和港機供應商採取的措施和不斷追求的目標。
3.港口管理科學化：港口資訊化、智慧化將得到更廣泛的運用。大型和超級特大型船舶每天、每小時的營運成本非常高，能否使其全天候進出、裝卸、安全順暢、高效、低成本通過？運輸物流的通關集疏、儲運與配送等，能否在最短的時間內妥善處理完畢？這一切都離不開現代資訊技術的支撐與保證。例如全面電子化，如以條型碼技術、電腦互聯網路、全球衛星定位技術、電子資料交換系統為代表的高新科技，呈現新世紀港口科學化管理的策略。
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