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摘要
　　為建構二十一世紀台灣東部發展觀光新戰略，並達成行政院通過之「挑戰2008-國家發展重點計畫」觀光客倍增之目標，必須整合本轄區觀光網路、觀光資源，全面提升軟、硬體設施，開發花東縱谷地區溫泉資源與塑造地方產業風貌特色，提供不同季節的旅遊主題，發展新興的旅遊渡假勝地，推動海陸空三度空間的遊憩環境，打造國際級高品質便利之休閒渡假環境，吸引國內外觀光客遊玩。
本轄區旅遊型態以開發縱谷地質景觀、溫泉、田園風光及原住民文化旅遊型態為主軸，搭配以自行車、泛舟、飛行傘輕航機空域活動等育樂活動，構建本區三度空間之休閒旅遊活動。目前轄區以北及以南部份均已發展具吸引力之觀光景點，惟中區部分尚未發展成熟，依目前唯有推動溫泉開發，始能使中區觀光活動活化起來。
目前日本溫泉文化發展及規劃已有百年歷史，皆有許多可以借鏡的地方，借走出國際放眼世界，效法他人之長處，改進自己之不足，是本次考察重點，本轄瑞穗與安通溫泉泉質非常優質，尚缺乏軟硬體設施再加強，發展出自身特色並結合周邊各觀光景點進行整合包裝，以全新風貌展現觀光魅力。
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1、 目的
瑞穗及安通地區位於本轄中區位置，地理環境優美壯麗，空氣清新，其中「瑞穗溫泉區」具有推動國家級溫泉遊憩計畫的優勢條件，很可能成為全台最佳的溫泉開發區，「安通溫泉區」具有最優良的水質，可發展成精緻的養生溫泉區。
「瑞穗溫泉區」發展條件分析如下：
優勢：溫泉豐富，腹地平坦廣大，公有土地較多，交通方便，周邊遊憩資
      源多，開發剛起步，可開發成為中、大型優質溫泉區。
弱勢：既有溫泉旅館設施老舊、新建設施規模小，資源利用價值很低；受
      限特定農業區土地、原住民保留地和林班地，不易吸引長期開發投
      入。
「安通溫泉區」發展條件分析如下：
優勢：交通方便，泉質特優，東部早期溫泉，聞名全台，周邊遊憩資源多，
      可發展成精緻溫泉區。
弱勢：溫泉蘊藏範圍不大(500公尺× 800公尺) ，核心溫泉區腹地不足，
      目前溫泉資源利用價值低。
目前本處以「溫泉、生態、養生、文化」為主軸推動中區溫泉產業，促進溫泉利用多元化，提昇溫泉利用價值，並進行花東縱谷重點溫泉區溫泉調查，促使縱谷溫泉帶成型，另也積極構建公共服務工程和遊憩設施，推動環境綠美化，協助制訂「溫泉區管理計畫」借此活化中區觀光。
綜上；為能活化中區溫泉觀光發展，故欲利用本次出國考察機會，以期有他山之石可以攻錯之效，借以推動瑞穗與安通地區溫泉產業之發展。本次考察行程主要地點為日本九州島週邊溫泉地區，九州島乃日本國之農業大本營，其環境較接近台灣東部的產業背景及瑞穗與安通地區的環境狀況，故選擇日本為參訪國，使參與此次考察人員充分觀察與了解環境背景與我相似的日本地區之國民的風土民情、其環境保護、城鄉發展及觀光發展等等建設，並深入日本國民之嚴謹性與精確性，乃此考察之行以增進對日本國各項溫泉建設與管理發展之目的。發掘他國之優點以為公部門借鏡，期能對本轄中區未來推動觀光與溫泉產業有所助益。
二、日本（九州）簡介
　　日本主要是由北海道、本州、四國、九州等四大島及南北散布共七千多個小島所共組成的國家，總稱為日本列島。日本地形多山，約有三分之二的國土是山地，並且由於位在環太平洋火山帶上，境內火山及壯年期山脈也為數不少。南北狹長、高山縱貫，造成川短流急的日本水系，和台灣一樣幾乎沒有航運價值。而日本並未形成所謂荒溪型河川或嚴重的土石流或崩塌地形，因為日本政府的森林（大地之母）資源或山林披覆地織植物均維護良好，猶如一對恩愛夫妻保護他們的幼子一般，在良性保護森林循環下，致使日本的水資源充沛不絕，成為一個都會區人口密集卻不缺水的先進國家，且又處處妥善整治及保護河川的生態環境，無論其陸地、水利、航運等建設都非常完善。亦處處可以看到日人用心做好環保工作，朝零污染方向努力的成績。他們不但有效利用河堤蓋親水公園，道路與社區更是公園化規劃，於本次考察之行處處可看見日人對環境保護的用心，不論是都市人口密集或偏遠地區，無污染、禮貌與服務等乃是日本觀光產業最吸引世界各國觀光客的主因，而本次日本考察之行，讓全體考察團員均獲益匪淺。
　　另外，日本有許多溫泉名勝，因為它正好沿著環太平洋造山帶上排列，境內火山眾多如淺間山﹝長野縣﹞、雲仙普賢岳﹝長崎縣﹞、櫻島﹝鹿兒島縣﹞等，及火山口直徑號稱世界第一的阿蘇山﹝熊本縣﹞。就是因為日本的特殊地理環境才造就了許許多多的溫泉名勝。但是伴隨著造山帶上的板塊運動而附加的就是地震頻繁。如一九二三年著名的關東大地震、北海道奧尾島海嘯、及兵庫縣大地震與神戶大地震等，雖造成許許多多生命財產的損失，但日本國民對大自然造成的災害均有充分的認知與危機感，故所有的建設均能以保障國民生命財產安全為首要，當各項災害發生後又能團結一致，用最短得時間與最嚴格的積極態度辦理復建事務，吾認為這是我們要向日本學習的處事精神。
三、考察過程
（一）行程特色：
    本次考察的特色，為發展溫泉區觀光與經營管理，特邀花蓮縣觀光協會、花蓮縣瑞穗溫泉觀光協會與花蓮縣安通溫泉觀光協會參與本次考察，行程均能掌握本處未來將發展瑞穗及安通地區觀光的原意，在行程安排除參訪日本溫泉建設與經營管理，還體驗日本生態景觀資源維護與重視，從本次考察中亦了解到，日本的國民創造了許多美麗的景觀設施與觀光賣點，同時也非常嚴謹的保護所有的天然資源與他們的生活空間，並將所有的歷史與人文轉化為觀光產業與賣點，來吸引所有的觀光客；創造許多當地居民的就業機會，乃此次額外的考察收穫。
（二）行程概要：
日本九州溫泉考察行程表
出發日期: 95年06月13日
	天  數
	行                     程
	預定
飯店

	第一天
6/13

星期二
	本處─台北─桃園中正機場－福岡
           預定班機：BR2106（0810/1110）
自桃園中正機場搭乘客機飛往九州首府-福岡，抵後乘專車接往日本九州最大露天溫泉（泉質為純重曹泉又名美人泉）渡假之旅。
 
	平戶
蘭風HTL



	第二天
6/14

星期三
	西海橋溫泉－福岡－阿蘇
自福岡專車至阿蘇火山參訪溫泉源頭，然後參觀周邊生態資源維護，住宿於阿蘇農場。
搭纜車上至阿蘇活火山口參觀裊裊冒煙如大峽谷壯觀的火山景觀，再至阿蘇國立公園觀光，觀賞美麗的米塚、草千里、牛馬自由自在地在碧綠草原遨走放牧，構成一幅大自然高原美景。
阿蘇農場－農場有2000坪大庭園溫泉，有展望風呂、岩風呂及室內溫泉浴場，16種溫泉池和三溫暖、SPA水療館等設備，周邊還有附屬當地農特產品展售。
	阿蘇農場HTL



	
	晚餐：和洋式自助餐
	

	第三天
6/15

星期四
	阿蘇－金麟湖（九州第一美溫泉湖）－湯布院藝術街道（日本女性人氣第一的古街道）－別府溫泉
觀摩日本三大溫泉之一的”湯布院”度假小鎮，然後再轉往湖底熱湧泉的金麟湖，天寒之時常造成霧茫茫一片美景，是為當地之自然資源特色。
	風月
HTL

	
	午餐：日式風味料理 

晚餐：溫泉會席料理
	

	第四天
6/16

星期五
	別府－臼杵石佛－日豐海岸－宮崎
臼杵石佛是平戶時代到縑倉時代，特具有代表性古蹟，經三國街進入的是日豐海岸，金潑蕩漾陽光從東面海上照映，一片美景。

	棕櫚海灘HTL



	第五天
6/17

星期六
	宮崎－櫻島渡輪－城山公園－磯庭園－鹿兒島（霧島）
早晨撘乘渡輪至活火山櫻島，此區火山岩環路在鹿兒島造成特殊熔岩景觀，前往城山公園，此區被樟樹圍繞並可眺望錦江灣秀麗的景色，然後往磯庭園，此區又稱仙巖園，是島津光久建造為鹿兒島別館。
	大和皇家溫泉HTL

	
	晚餐：溫泉會席料理
	

	第六天
6/18

星期日
	霧島－熊本城－福岡 

熊本城建於16世紀由加藤清正用7年所建，為日本三大名城之一，通過被稱為武者返的險峻石牆，長度號稱日本第一，而獨特的曲線及利用天然河流建築的護城河，不難想像當年被譽為難攻不落的英姿，隨後返回福岡。
	海鷹飯店

	
	
	

	第七天
6/19

星期一
	福岡－台北－花蓮
整理行裝，早餐後前往福岡國際機場搭機返國，專車接往台北轉搭火車返回花蓮，團體圓滿結束，留下美麗的回憶！
	溫暖的家

	
	
	


四、心得與建議事項
    此次感謝花蓮縣觀光協會、花蓮縣瑞穗溫泉觀光協會與花蓮縣安通溫泉觀光協會支持及熱情參與本次考察，各成員均利用本次出國考察機會，以期有他山之石可以攻錯之效，藉以推動瑞穗與安通地區溫泉產業之發展，本處也期在這次考察行程中，充分與業者交換意見與建議事項，以作為本處活化中區觀光之參考，經彙整各成員建議與心得如下：
  （一）日本民族性與特色
在本次行程中可看得出日本保護山林及山坡地整治防洪措施完善令人佩服，對於自然資源、人文歷史之保護及自然景觀維護都有周詳規劃及安排，在街道或觀光景點並未廣設垃圾桶，因為當地習性都會將自己所製造的垃圾自行帶回處理，民眾守法的程度及政府治理的能力，值得讓我們學習。
在各區域裡以不同的環境與特性，發展各別具特色的觀光產業，在都會地區中民生必需品，有各種樣式之現代科技產品，同時海、路、空交通四通八達並能與周邊地區觀光產業相結合，另在居民民族習性上均很重視環境資源與環保維護，這是我們公部門與全體國民應檢討改進的地方。
日本政府部門推動觀光產業，除了製造在地居民的經濟收入外，更讓遊客的視野產生豐富化。另外，在精緻簡單的飲食文化也是一種賣點，我們所參訪之處，既使是偏遠的小郡，當地居民均有辦法創造出當地精緻特色的紀念品供觀光客選買來賺取利潤，把各項地方祭典文化作區域性的整合宣傳（例如作成書報簡介或電子媒體的宣傳等等），日本公部門以文化及人文來包裝、宣傳地方祭典文化與產業，在地居民又以最潔淨的生活環境空間來吸引觀光客前往消費，在良性循環作用下，使得觀光事業得以永續發展，並創造了日本觀光產業更多的附加價值。
  （二）溫泉設施與經營管理
    考察本次溫泉區溫泉設施及經營管理上，發現有以下共同特色：
     1.各溫泉館泉質均有清楚標示其物理性、溫度及養生特性。
     2.在各觀光區均有因應各地遊客標示各國語文及通用圖示。
     3.在泡湯處均有標示泡湯須知及注意事項，一方面可教育觀光客，另一面
       可引導融入日本泡湯文化中。
     4.在經營管理上對於顧客非常用心及尊重，注意到顧客使用方便性及習
       性，例如；在更衣室設備及提供必要消耗品，這是目前本地業者值得留
       意地方。
     5. 溫泉設施建築則因應各地方特色，顯得很有文化，並以養身為重點而做
        相關設施配合，也值得本地業者學習。
     6.日本還有一項值得學習地方，就是他們重視及珍惜溫泉可貴。
     7.溫泉區周邊則結合遊樂設施及運動設施共同行銷結合吸引觀光客，例
       如；高爾夫球場、自然生態景觀及文化等。
     8.當地農特產品結合，如炭文化（本地對此也有相關發展如鳳林讚炭工
       房）、無毒農特產品及現代醫藥學研發等，都能夠成共同行銷效應。
     9.從業服務人員敬業及服務水準不會因人而異。
  （三）對於目前現況提出看法及建議
     目前尚待改善地方：
     1.目前還停留單打獨鬥階段，尚無法共同合作與行銷。
     2.溫泉設施較無特色且無代表性文化。
     3.無法與周邊自然資源相結合，無法滿足消費者需求。
     4.從業人員及服務人員訓練不足。
     5.受限於土地使用及法規限制，以致房間數無法滿足遊客需求。
     6.溫泉法實施後，政府輔導方向不明確且法令規定複雜無法適從。
     7.周邊公共設施及當地相關農特產業不足，無法發揮其特色。
     8.瑞穗溫泉區開發，時程無法確定，阻礙投資者開發。
     9.交通較不方便無法吸引大量遊客。
     建議方向：
     1.異業結盟，與北區南區觀光業者相結合，以一日遊或二日遊行程來行銷，
       使遊客能駐足中區。
     2.改善軟硬體設施，重視遊客需求與相關服務，並將溫泉特質標示清楚並
       予以廣大行銷。
     3.增加週邊產業結合與文化面整合，例如開發溫泉街（吃、喝、完、樂）           

       原住民文化和手工藝品。
     4.善加利用周邊自然資源與自然相呼應結合。
     5.開發及設計具有代表性溫泉小飾品，借此讓觀光客對此產生深刻映像。
五、結論
目前本處中區溫泉區開發建設是必要的，因為唯有此區尚未使觀光客大量停留，空有優質溫泉而無法好好發揮，有種資源浪費之嫌，中區活化首要是將整體環境整治與建設優良的公共服務設施及維護管理，是活化溫泉區觀光的第一步，另業者在心態上也要改變，便宜的價格並非是吸引觀光客的主誘因。所謂「他山之石可以攻錯」，學習他人的長處，以彌補自己的短處，而從他國發展成功之經驗中，累積發展與競爭的實力，溫泉觀光產業之發展，可借由考察與觀摩日本經營模式的方法來改進自己之所缺。然而本次考察行程雖短暫，但能親身體驗，也讓考察團的每一位成員均有行百里路，勝讀萬卷書的感覺。
本處為能活化中區溫泉觀光發展，時時與當地業者互相研習與推廣，故欲利用本次出國考察機會，以期有他山之石可以攻錯之效，發掘他國之優點以為公部門借鏡，也期能對本轄瑞穗與安通地區未來推動觀光與溫泉產業有所助益。
六、附錄
 （一）考察團成員對本次考察心得與建議
       在此在次感謝花蓮觀光協會施理事長勝郎、瑞穗觀光溫泉協會簡總幹事
       德淵、安通觀光溫泉協會程理事長文鎰及黃理事長泰明等團員提供本次
       考察建議。
       建議分析如下：
      1.日本民族特色
（1）吃漁的民族：由於日本四面皆環海漁業發達，因此各種食材皆以漁為主要的材料。
（2）泡湯的民族：日本全國除九州島東岸外，大多數地區都會下雪，因此對於泡湯有其需求。日本住宅，小而美，也因下雪緣故，因此造成泡湯盛行。
      2.泡湯業者的共同特色
      （1）泉水的清楚標示泉質及物理性質等。
      （2）因應客源的來源，用該國文字標示。
      （3）泡湯需知的標示，教導觀光客融入日本泡湯文化，進而喜歡泡湯。
      （4）更衣室設備及提供消耗品，顯示業者的用心與對顧客的尊重。
      （5）因應當地素材相結合提升服務的特色，諸如都市型態與鄉村型態即有不同之展現。
      3.各地區的特色
      （1）與運動的結合：高爾夫球、自然生態等，跟上時代的潮流吸引客源。
      （2）炭文化：由於現代化學等等，造成環境污染，以致研發新的產品，成為與其他業者的不同。
      （3）與環境結合：濱海的業者，結合海洋、阿蘇火山渡假村，則以火山為其賣點，另有與附近神宮等文化結合者。
      （4）從業人員：達到一致的水準，不會因人而異。
      4.本國的作法與感覺
      （1）單打獨鬥，無法同步提升，服務水準，致無法吸引客源。
      （2）格局不夠無法與當地文化、自然等資源共同結合，以致成為單一需求，無法滿足休閒的需求，無法開拓客源。
      （3）沒有清楚的標示，業者無法提昇服務品質，而顧客習於自己的認知，以致業者的投入，無法達到有效的應用。
      （4）從業人員訓練的不足
          A.服務儀態，無法展現業者特色，變成溫泉是唯一取勝，但也失去其競爭力。
          B.沒有制服即無法發揮團隊認同感與特色，且顧客遇到困難時，不易區分服務員或是顧客，無法有效快速的獲得協助。
      5.他山之石可以攻錯
      （1）軟體的提昇。
      （2）清楚的標示告知，從標示牌DM下手。
      （3）服務人員的在職訓練，從溫泉專長到本地環境特色的基本介紹。
      （4）與地方文化資源、自然生態結合，天下飯天下人吃，將自己本業做好就是一百分。
      （5）異業結盟，創造一日遊、二日遊之行程，不讓客源為泡湯而泡湯，創造共同利基。
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