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摘要

1、 政府為促進我國會展產業發展，經濟部商業司自94年起擬定會議展覽服務業人才認證培育計畫，辦理一系列會展人才培訓工作，為推展學員對國際展覽會議服務產業之瞭解，即研訂國外研習班之參訪課程。

2、 外貿協會為執行經濟部商業司委辦九十五年度會議展覽服務業人才認證培育計畫，訂於本（95）年5月27日至6月3日開辦「國外研習班：德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX）參訪團」，該研習班參加對象主要為從事會議展覽服務業之業者及對會展產業有興趣之大專院校教授等。參訪團活動行程包括拜會德國慕尼黑展覽館、參觀IMEX展及法蘭克福展覽中心等。

3、 本參訪團雖名為「德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX）參訪團」，但行程中拜訪了世界著名的大型展覽館--德國慕尼黑展覽中心及法蘭克福展覽中心。本局目前正積極興建南港展覽館，同時又將規劃興建高雄展會中心，雖德國政府對興建展覽館政策與我國不同，但其各地方政府積極興建大型展覽中心之決心，實在令人敬佩。德國既以興建展覽館聞名於世，慕尼黑及法蘭克福展覽中心展覽館之建築設計、裝修材料之使用、館內行人參觀動線及館外交通動線之規劃等實值得我國參考與學習。
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1、 前言

近年來我國工商業蓬勃快速發展，服務業已在經濟成長中扮演舉足輕重的角色，而會議展覽產業更具有可觀之經濟乘數效益，政府為促進我國會展產業發展，經濟部商業司自94年起擬定會議展覽服務業人才認證培育計畫，辦理一系列會展人才培訓工作，為推展學員對國際展覽會議服務產業之瞭解，即研訂國外研習班之參訪課程。

外貿協會為執行經濟部商業司委辦九十五年度會議展覽服務業人才認證培育計畫，訂於本（95）年5月27日至6月3日開辦「國外研習班：德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX）參訪團」，該研習班參加對象主要為從事會議展覽服務業之業者及對會展產業有興趣之大專院校教授等。參訪團活動行程包括拜會德國慕尼黑展覽館、法蘭克福Uniplan展覽公司及參觀IMEX展等。

貳、德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX）簡介

德國法蘭克福獎勵旅遊、會議及活動展（The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings and Events,Incorporating Meetings Made in Germany, 簡稱IMEX）是針對會議及獎勵旅遊產業（Meeting & Incentive Travel）所舉辦的全球性年度專業展覽，由英國的IMEX團隊及德國會議局所合作辦理，並獲全球會議及獎勵旅遊產業重量級國際組織與各地區組織積極參與，由於展覽績效卓著，已然成為全球會議及獎勵旅遊產業之標竿展覽。

該展覽規模以去（2005）年為例，參展廠商約有3,000家，來自140個國家，11萬人次國際訪客。 2006年IMEX展覽日期為5月30日至6月1日，展覽地點位於德國法蘭克福展覽中心第8館。

參、參訪德國慕尼黑展覽中心

本次參訪德國慕尼黑展覽中心（The New Munich Trade Fair Center），由該中心公關部門負責人Dr. Eva Seisser接待並介紹該展覽中心。慕尼黑展覽中心新館成立於1998年，是一個相當新的展覽中心，該中心佔地約73公頃，有17個獨立的展覽館，展覽面積約180,000平方公尺，戶外展場約有255,000平方公尺，在德國算是中型展覽館（註一），但比起我國目前正規劃興建中的南港展覽館佔地6公頃，展覽面積46,400平方公尺（一層約23,200 m2 x 2），確實大得多（註二）。

慕尼黑展覽中心位於慕尼黑市郊，該市捷運系統並未與展覽館相連結，由於佔地遼闊，因此規劃了13,000個停車位（其中4,600個停車位為多樓層式停車場；南港展覽館則在地下一樓規劃有620個汽車停車位，1,180個機車停車位）。由於該展覽中心係近期興建，因此展館經完善規劃，設計完整，建築物新穎，整個展覽中心17個獨立展覽館參觀人潮皆由在最前方的接待大廳出入（如圖二），再經由電動人行步道連接及輸送至後方各展覽館（如圖三），整個整覽館看起來動線相當流暢。
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慕尼黑展覽中心鳥瞰圖，中間中庭                 慕尼黑展覽中心接待大廳

兩邊長廊為電動步道連貫各展覽館    

圖一                               圖二
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慕尼黑展覽中心之電動步道長廊             慕尼黑展覽中心之標準獨立展場

圖三                                                             圖四

慕尼黑展覽中心雖是近期興建完成，規劃完善，量體龐大，設備新穎，但整體而言該展覽中心應屬規劃良好的「鐵皮屋」式展覽館，館體採簡單之鋼構建築，構造樸實（如圖四）。該館接待大廳之地坪採用普通石材，一般牆面大都使用玻璃或油漆、水泥漆。由於展場僅有一層，屋頂結構單純，負重輕，採無樑柱設計；展場平均面積約11,000 m2（約南港展覽館一層面積之半），可規劃700餘個標準攤位，整個展覽館有17個獨立展場，總計可容納約11,000標準攤位，比南港展覽館約大四倍多。

慕尼黑展覽中心在量體上雖比南港展覽館大4倍多（比台北世貿展覽中心大8倍），但其平均使用率並不高，本參訪團拜訪該館時，據接待館方工作人員表示，最近幾天皆無展覽舉辦，因此整個展覽館看起來空空蕩蕩的，經查該展覽中心5月、6月及7月展覽檔期表得知，5月份僅有3個展覽，6月份則1個展覽都沒有（大概世足賽期間沒心情辦展覽），但7月份也僅有5個展覽而已。

肆、參加德國獎勵旅遊、會議及活動展

本參訪團至德國考察最主要的活動就是參加2006年德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX），該展在法蘭克福展覽中心第8館舉辦，展覽攤位面積17,000 平方公尺，依主辦單位公布，該次展覽共有世界各國2,500家旅館業者、旅遊公司、會議公司及各類相關組織團體等參加展出。該展覽除部分大型旅遊公司及著名連鎖飯店業者單獨設攤展覽外，基本上是以國家為展出單位，部分國家展覽攤位相當龐大，如德國、法國、西班牙、希臘、巴西、杜拜及印度等，甚至連韓國及中國等展覽攤位也不小；但反觀我國展出之攤位，就顯得小家子氣了，可能還不及希臘或印度攤位的一個角落，設計草根性十足；外貿協會也在台灣攤位旁設立一個更小的專攤為「台北國際會議中心」宣傳。
參觀IMEX展入場是免費的，但必須在展覽開幕前先至主辦單位之網站登記，入場時再至服務中心輸入先前登記之密碼以列印出入場識別證，雖是免費入場參觀，但還是嚴格檢查入場識別證（在8號館門口有專人用雷射槍檢查），令人對德國人做事態度認真有深刻的印象。

本次IMEX展台灣攤位由交通部觀光局主辦，經濟部商業司提供開幕酒會之飲料，會場則由台灣經濟研究院負責規劃及主持，除台灣經濟研究院工作人員外，台灣數家會議顧問管理公司亦派員參與（皆為老闆級），提供參觀者與來賓之諮詢及介紹台灣獎勵旅遊、舉辦會議等各項活動之相關問題，由於場地較小，規劃較簡陋，因此顯得較為
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法蘭克福展覽中心8號館            IMEX展入場識別證電子發證處

IMEX展出入口                           圖六            

圖五                             
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IMEX展比利時攤位（左前方）          IMEX展印度攤位（左邊）

圖五                              圖六

IMEX展比利時攤位              IMEX展印度攤位（左方）
圖七                          圖八     

鬆散、凌亂；反觀其他國家如法國、巴西、印度…等，其攤位面向走道部分皆規劃為一個個整齊的面談區，依業別分區，服務人員不論男女皆西裝、套裝畢挺，會談桌上筆記型電腦、資料齊全，甚至中國亦模仿他國作得有模有樣。當然，我國可能經費有限，無法像他國作大規模之規劃，但國內數家會議顧問管理公司老闆、總經理犧牲自己的時間飛到歐洲來為國家拼經濟，也是令人敬佩的。

伍、參觀法蘭克福展覽中心

本參訪團雖參加2006年德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX），惟主辦單位--外貿協會並未安排正式拜會法蘭克福展覽中心，藉由參加IMEX展同時順便參觀此一德國第二大、全世界第三大之展覽中心。

法蘭克福展覽中心設立歷史悠久，遠在西元1240年德國菲德烈大帝二世就曾為法蘭克福商品展舉行過開幕儀式。二次世界大戰時，法蘭克福展覽中心95%的建築物都被戰火摧毀，經過數十年的重建，逐漸建立起今日的規模。該展覽中心位於法蘭克福市中心，捷運穿越其中，交通便利。全中心佔地578,000平方公尺，共有9個主要展覽館，其中8個展覽館為多樓層式建築物（可分設多個展
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法蘭克福展覽中心鳥瞰圖                     法蘭克福展覽中心第3館（1）   

（前方較低建築物部分）    圖九                       圖十                    

場），展覽面積高達321,700平方公尺，此外另有戶外展場83,000平方公尺，光是展覽面積就比我國興建中的南港展覽館大8倍之多。

由於法蘭克福展覽中心位於市區，捷運車站就設在展覽中心內，距離該市中央火車站僅有2站，交通非常方便，因此停車位設置較少，尋遍該中心相關資料及網站竟然找不到有關停車場及車位數量之資料，大概不歡迎一般參觀者自行開車前往參觀。

法蘭克福展覽中心大部分的展覽館為多樓層建築物，部分展覽館依樓層再分設如4.0館、4.1館、4.2館等（如圖十一、十二），建築物本體皆以鋼筋混泥土（或鋼結構）興建，因此樑柱眾多（如圖十三、十四）。本局在舉辦南港展覽館OT招商說明會時，曾有臺北市展覽公會之業者大肆批評：外國展覽館皆採無樑柱設計，為何南港展覽館卻有樑柱（註三），應該要好好檢討。但參觀法蘭克福展覽中心卻發現幾乎每間展覽館都有樑柱，而且非常多。依建築結構來看，多樓層的建築物本來就會有柱子，何況展覽館的樓地板必須承受重型機械之展出，如無樑柱，如何承受龐大的重量（慕尼黑展覽中心因是單層建築，屋頂不需承重，故可採無樑柱設計，如第5頁、圖四）。
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法蘭克福展覽中心第4館 4.0通往4.1    法蘭克福展覽中心第4.1館（2樓）

之電扶梯      圖十一         之展場外大廳    圖十二                    

法蘭克福展覽中心整體建築造型比慕尼黑展覽中心在觀感上似乎比較龐大且結實，但仔細觀察其建築裝修材料，大致上仍採用一般產品，不脫樸實的本質，如圖十二第4.1館之展場外大廳地坪，採用普通等級之黑、白色大理石，線條簡單，牆面及天花板則使用白色的油漆或水泥漆；圖十五第8館與第9館間之大廳及旁邊走廊，其地板採用耐磨黑、白磁磚，牆壁亦刷用一般水泥漆；至於第6館之出入口「門廳」，如圖十六，造型、材料更是簡樸。法蘭克福展覽中心在內部裝修上雖然談不上是個豪華的展覽館，但整體上仍顯示出其為超大型展覽中心之氣勢。
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法蘭克福展覽中心第9館展場柱位眾多   該展覽中心第6館展場柱位亦是眾多  

圖十三                      圖十四                   
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法蘭克福展覽中心第8、9館間之大廳    法蘭克福展覽中心第6館出入口門廳
圖十五                       圖十六                      

法蘭克福展覽中心設立歷史悠久，惟該中心仍不斷修建新建築物，圖十、圖十七為該展覽中心第3館，即落成於2001年，採用最新建築技術興建，玻璃帷幕外牆，造型新穎、前衛，與該展覽中心其他展覽館之傳統建築完全不同，目前為法蘭克福展覽中心的樣版，展覽面積約38,000平方公尺（與南港展覽館相同皆為展場有2層，惟面積略小），展場大廳及走廊明亮，建築材料使用雖非華麗，但都經精心設計，展覽服務設施亦都具現代感（如圖十八，展館內洗手間，新穎、美觀、具現代感，令人印象深刻）。

法蘭克福展覽中心規模雖然非常龐大，但和慕尼黑展覽中心一樣，使用率似乎也不高，該中心共有9個展覽館，其中6個展覽館為多層展場式建築物，但本參訪團參觀IMEX展時，全展覽中心只有3個展覽在舉辦（使用3個展場），展覽規模最大的就是IMEX展，但也僅使用1個展覽館（第8館只有1個展場），其他展覽館都是空空蕩蕩的（似乎比慕尼黑展覽中心強一些，同一時期，慕尼黑展覽中心一個展覽都沒有。）。
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法蘭克福展覽中心第3館（2）        法蘭克福展覽中心第3館新穎洗手間   
圖十七                                                              圖十八
陸、參訪心得

1、 IMEX展我國攤位似乎太小

（一）本次參加2006年德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX），深刻了解歐洲國家對爭取獎勵旅遊及會議的重視，推廣獎勵旅遊及會議舉辦，除可促進一個國家旅遊發展外、亦可同時帶動餐飲、會議中心、旅館及其他相關行業的營收，不過我國參加本次IMEX展比起一些旅遊大國在規模上似乎是小了一點，效果如何，值得檢討。

（二）據本參訪團柯團長（國內知名會議管理顧問公司總經理）表示，獎勵旅遊、會議活動之爭取，通常具有地緣性，如果距離太遠，主辦單位及參加人員將疲於奔命，恐失去意義，故本次IMEX展參展國家仍以歐洲及附近國家為主。

2、 德國各大展覽中心使用率甚低

（1） 德國各大展覽中心規模都相當大（如註一，德國各大展覽中心面積一覽表），即使是最小的Essen展覽中心，展覽面積都有90,000，仍比南港展覽館大1倍，更何況是漢諾威展覽中心的超大規模。

（2） 德國展覽中心規模雖然龐大，如前所述，使用率都不高，據統計瞭解，世界上各展覽館平均使用率約40%左右，但以法蘭克福及慕尼黑二大展覽中心觀察估算，恐怕比40%少很多，雖然該二展館都有其展覽強項，舉辦時會使用多個展覽館，但國際大展畢竟是少數，並非經常有。

（3） 德國各大展覽中心以其使用率來看是標準的「蚊子館」，但德國展覽館皆由地方政府（邦或市政府）出資興建，為促進地方會展產業發展，且輸人不輸陣，結果造就了大展覽中心林立，如果在我國，肯定被批判檢討。

3、 德國各大展覽中心皆採多館式建築

由於德國各大展覽中心展覽面積龐大，因此皆採多館式建築，以參觀過的法蘭克福及慕尼黑二大展覽中心為例，法蘭克福有9個展覽館，慕尼黑則有17個展覽館。廠商辦展覽時，可依展覽規模大小租用不同的展館，或同時租用數個展覽館；但我國展覽館基地面積太小，無法規劃多館式的展覽館，而單一展館面積又太大，因此舉辦較小的展覽時，就必須以隔屏劃分數個展覽區位，此為與我國展覽館最大不同之處。

4、 德國的展覽中心內裝比較樸實

德國的展覽中心規模雖然龐大，但一般來說，其內部裝潢比較樸實，慕尼黑展覽中心是一個規劃良好的鐵皮屋式的展覽館；法蘭克福展覽中心除第3館外，其裝修材料亦是使用大理石、磁磚及油漆等一般普通建材，並無較華麗的設計。至於本局正興建中之南港展覽館，建築物外牆為玻璃惟幕，一樓及四樓展場外之接待大廳、走廊及牆面皆舖設花崗石，因此未來完工後在整體質感上應比法蘭克福展覽中心更勝一籌。

柒、建議事項

1、 建議IMEX展我國攤位酌予擴大

從本年度歐洲國家（及附近其他地區）參加IMEX展的攤位規模及佈置，即可瞭解該等國家對獎勵旅遊及會議的重視；我國展覽攤位不大，但建議似可稍微擴大攤位規模並請專家精心規劃佈置，歐洲國家獎勵旅遊與召開會議之活動雖路途遙遠不易爭取，但仍可藉此展覽介紹我國風光、旅遊服務設施並爭取一般個人旅遊之商機。

2、 入場登錄及服務IT整合系統

 慕尼黑展覽中心及法蘭克福展覽中心皆設有高科技之IT電子整合系統，不但可登錄、管理參展廠商及參觀者之資料，還可自動列印電子識別證。反觀我國台北世貿展覽館，還採用人工撕票方式作業，建議未來規劃高雄展會中心及第二代展會中心時，可列入規劃項目。
捌、結語

本次奉派赴德國考察2006年德國獎勵旅遊、會議及活動展（IMEX）、慕尼黑展覽中心及法蘭克福展覽中心，對本局興建南港展覽館，及未來規劃興建高雄展會中心與我國第二代展覽會議中心助益甚多。

台灣地少人稠，都會區域地價高昂，興建展覽館即無法像歐洲國家規劃數十公頃土地來興建由多棟展覽館組成之大型展覽中心，祇能在有限的基地上興建單一獨棟之展覽館；再加上政府政策不同，即使常年使用率不高，德國各地方政府亦競相興建大型展會中心，因此廠商在德國辦展，幾乎沒有展場不足或檔期爭取不到之問題，但常年使用率不高，極易造成營運虧損，最後當然還是全民買單。

但德國展會產業歷史悠久，興建展覽館重實用不重浮華，其建築模式、展覽館內部服務設施、相關附屬設備及外部交通動線之規劃等確有其獨特之優點，實值得吾人參考學習。
註一：

德國各大展覽中心面積一覽表

單位：m2
	排序
	展覽中心位置
	展覽面積
	備註

	
	
	室內面積
	戶外面積
	

	1
	漢諾威(Hannover)
	469,655
	57,835
	

	2
	法蘭克福(Frankfurt)
	321,700
	83,762
	

	3
	科隆 （Cologne）
	286,000
	52,000
	

	4
	杜塞道夫（Duesseldorf）
	233,500
	32,500
	

	5
	慕尼黑
	180,000
	255,000
	

	6
	柏林（ Berlin）
	160,000
	10,000
	

	7
	紐倫堡 （Nuremberg）
	133,000
	76,000
	

	8
	萊比錫（Leipzig）
	101,200
	33,000
	

	9
	Essen
	90,000
	10,000
	


註：本表「展覽面積」係指純展場之面積，不包括整體建築物面積；例如南港 展覽館展覽（場）面積46,400 m2，但全館建築物面積則為142,295 m2。

註二：南港展覽館展佔地6公頃，展覽（場）面積46,400平方公尺（一層約23,200 m2 x 2），但全館建築面積含停車場、展覽服務空間、機電空間為142,295平方公尺。

註三：南港展覽館展場1樓樓地板承重度5公噸/ m2 ，有樑柱設計；展場2樓樓高27.35m（淨高14.3m），全區跨距186x126m並採無柱位設計，樓地板承重度2公噸/ m2。
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