出席國際道路協會IRF歐洲交通安全會議報告
一、前言
國際道路協會International Road Federation （IRF）係一全球平台，結合公私部門致力於道路發展，以會員及相關組織力量，促進社會及經濟成長。

自1948年創立以來，IRF在道路工業的相關議題上十分積極，從財務、技術到安全發展，其角色如公私部門合作的催化劑，共同規劃發展國際性的合作計畫。IRF與下列機構組織都有緊密的合作：區域性行政機構如：歐洲聯盟（European Commission）、美國聯邦公路局（U.S. Federal Highways Administration），國際機構如聯合國經濟委員會（United Nations Economic Commissions），財政機構如世界銀行（World Bank）、歐洲重建發展銀行（European Bank for Reconstruction and Development）、美洲開發銀行（Inter-American Development Bank）及亞洲開發銀行（Asian Development Bank）。

IRF透過超過80國遍及6大洲的網路聯繫合作，可以在不同特性的運輸體系提出更具前瞻的解決方案。
本次會議2006年4月5日於荷蘭阿姆斯特丹的RAI會議中心舉行，主題為透過創新達到道路安全，內容分成會議事務、公私部門安全管理及道路安全的創新技術三部分。參與本會議，可以瞭解歐洲在道路安全上的努力及成果，並掌握相關國際性合作計畫及發展。

由於Intertraffic亦在RAI會議中心舉行，故可同時參訪此一盛大的交通產品展覽，收集相關交通科技產品資料，以掌握未來交通科技之趨勢，提供我國應用之參考。

二、行程紀要
本次行程共計8日，除參與歐洲交通安全會議及Intertraffic商展外，並利用時間考察荷蘭各市區之交通系統及設施，行程內容如下表。

	日期
	行程內容

	95/4/1~2
	前往荷蘭阿姆斯特丹

	95/4/3
	考察鹿特丹與海牙當地交通系統

	95/4/4~5
	1. 參加歐洲交通安全會議

2. 參加Intertraffic展覽

3. 蒐集交通設施資料

	95/4/6
	考察阿姆斯特丹當地交通系統

	95/4/7~8
	自阿姆斯特丹啟程，返回台北


三、歐洲交通安全會議內容概述
歐洲交通安全會議內容共分為2天，第1天為會員大會，只供會員代表與會，會員代表在參與Intertraffic商展開幕式後隨即召開，會員大會討論會務及未來發展概況，由於本所並非國際道路協會的會員，故當日並未參與。第2天為會議核心內容，開放給會員及非會員與會，包括國際道路協會的事務報告、公私部門安全管理以及道路安全的專題報告，會議議程資料詳如附錄1。以下依會議議程分成3部分擇要敘述。

3.1國際道路協會的事務報告
全球每年有126萬人及5000萬人因交通事故而死傷，所造成的成本約在5180億美元，聯合國提出A/60/L.8號增進道路安全的決議，建議會員國同步改善道路安全及標誌號誌。

聯合國歐洲經濟委員會（UN/ECE）在會中宣告每年11月的第3個星期日為紀念交通事故受害者紀念日，同時聯合國第1個世界道路安全週，訂於2007年4月23至29日，主題針對年輕的道路使用者，由世界衛生組織（WHO）及聯合國5個區域性委員會共同宣導。

國際道路協會為擴大參與國際性的道路安全方案，設有工作小組同步配合聯合國的道路安全決議；道路安全訓練計畫（IRF Road Safety Training Program）由日內瓦辦公室辦理，協助非洲、亞洲等開發中國家培育種子教官，以推廣各項安全理念；和世界衛生組織在資料統計、方案研擬設計與推動上共同合作。

歐盟於2001年頒佈的交通政策白皮書中，在2010年時要將交通事故死亡人數降低50﹪，根據2005年的資料統計，當年死亡人數為41600人，已在4年內下降17.5﹪，若以此減緩速度估計，2010年時的死亡人數為32500人。

目前歐盟為達到白皮書目標正在進行的計畫包括：道路設施的安全管理、跨國界的執法、駕駛執照管理、反射鏡輔助駕駛視角、白晝燈光的應用以及提升交控電子系統的穩定等。

歐洲各國對於改善交通安全亦不遺餘力，國際道路協會的2005年歐洲道路安全獎頒獎典禮於本會議舉行，以表彰去年度傑出的交通安全與管理。

獲得第一個獎的是希臘的ATTIKI ODOS 高速公路，首都雅典65公里的環狀道路成為希臘最安全的道路，也是歐洲最安全的道路之一：每億公里死亡率為0.6。Attikes Diadromes S.a. 負責管理此高速公路，成功之主要原因為長期的安全稽查，對員工在道路安全的持續訓練，道路安全的相關宣導活動以及獲得道路使用者90﹪高度肯定。

獲得第二個獎的是捷克的運輸研究中心所提出的BESIDIDO計畫，集合交通工程師、學者、社會學家及醫學專家投入在交通寧靜的研究，以確保道路安全設施能獲致最佳的效果。該計畫分析160個於1995年至2003年所實施的交通寧靜措施，分析意外事故因子、道路設計因子、對交通衝擊、大眾接受度等，以評估這些措施真正的降低意外數目。

研究的成果回饋到對該國既有的交通設計準則提出改善：範圍包括易肇事地點、行人穿越道、路口設計、大眾運輸停靠站等。

獲得第三個獎的是法國的道路工程EUROVIA公司的管理方法Vigiroute，以使該公司的員工在道路工作時，將安全視為最高優先。計畫包括提升注意力、駕車準則、提醒便條及Q&A等。

3.2 道路安全管理的創新
本部分主要在檢視公私部門在道路安全管理上的成果。

法國ASFA（法國高速通路及收費公司聯盟）在高速公路管理的經驗，透過四項工作以降低事故風險：分析及瞭解所有事故種類、使高速公路環境更加安全、提高用路人的警覺性以及和其他有關道路安全單位共同合作。細部措施包括：特別處理不同道路系統間的交會（不對稱或四葉苜蓿形的立體道路交叉點）、嚴格禁止非機動車輛的進入、緩撞設施的引進、利用廣播提供道路資訊等。

在提升管理服務水準方面，透過交控中心及遍佈道路的監視器，以提升高品質的資料收集、處理，並與其他道路管理者進行資訊交換。例如法國與西班牙在邊界透過管制措施以避免冬天路面積冰時，重型車造成交通阻塞。

英國的全國交控中心（NTCC）由serco的子公司交通資訊服務中心（TIS）所負責，取得英國政府10年1億6千萬英鎊的合約，以達到高速公路局所要求的服務水準。NTCC運作過程為收集道路網路偵測器的資料後，分析後再回饋用路人建議的路徑。

Serco係國際服務諮詢公司，提供政府及民間部門技術諮詢服務，其交通事業部門提供服務項目從系統發展、養護、交通管理、資訊服務到輕軌鐵路運作等，範圍包括道路、鐵路、輕軌、巴士、收費及智慧型運輸系統等。

3.3道路安全設施的創新發展
在道路安全設施、駕駛人及車輛間的介面，應該注意的5大因素包括：操勞與負荷、駕駛人認知、道路的環境、速度選擇以及傾向與期望。以下以照片方式說明一些例子：

對於用路人不易察覺的彎道線型應利用警告色系標誌標出，國內外均有相同處理方式：例如輔2標誌。

用路人對於道路延伸至遠處的線型會有錯覺。若延伸至遠處的線型是往下傾斜，則用路人會以為轉彎半徑是較大的；若延伸至遠處的線型是往上揚升，則用路人會以為轉彎半徑是較小的，故在道路線型設計上要特別注意。

駕駛的速度越高，則需專注的視距則越長。

若是提供給駕駛人較遠的視距環境，則他們會很自然的提昇行駛速度。在市區不同路段提供不同的道路環境，會使駕駛人調整行駛速度。

道路環境單純，則較為安全；若同時提供不同用路人的接近及使用，可能會形成行人陷阱。

駕駛人在不同的行駛速度下，所需的準備及反應距離亦不相同，即速度越高，所需的準備及反應距離越大。

在長隧道安全上，聯合國歐洲經濟委員會工作小組根據過去幾次長隧道意外事故（Mont-Blanc、Tauern Tunnel），以ADT與隧道長度的乘積，評估長隧道的風險。

隧道安全應注意的構面：包括用路人、設施、車輛及操作等。

重車（Heavy Good Vehicle, HGV）是隧道中的一大危險因子。

在隧道中的各項設施應符合安全規格，立即可用，同時在標誌的內容，圖形表示亦應標準化，使用路人容易瞭解。

隧道內使用圖繪或文字提醒用路人的功效雖仍未有定論，但仍被常用來使用。

不正確的駕駛行為仍然是所有道路事故的主要原因，佔了95％，所以應著重對用路人灌輸教育、訓練、提供各項資訊、管理規則及獎勵等。

未來必須加強改善的項目包括：

在教育及訓練上的國際性合作計畫、各項交通資訊的蒐集與分享、如何使隧道內交通維持可停可走的適當距離、對於重型車輛（HGV）的管制、對於危險物品的管制等。

由長隧道所衍生相關的挑戰包括：

當隧道需要維修時，關閉車道，甚至封閉整條隧道的處理。

隧道的入口及出口是潛在危險區域。

類似長隧道的封閉交通型態應如何管理。

在隧道中最適當的速限應該是多少？時速80、100還是120公里？

有關在會議的提問及回答（Q&A）時間中，一位與會者，以用路人的身份提到交通主管部門要如何落實長隧道的管理，演講者的回答頗值得參考。

他反問那位提問者，是誰在使用長隧道？根據事故成因分析，用路人不正確的駕駛行為佔了絕大多數，所以用路人應該自省到底有沒有遵守相關的規則及注意訊息。當然交通主管部門要確保符合安全的隧道環境，提供相關的宣導及訓練，並制訂安全管理措施，以早期防止可能的危險發生。但最重要的，要加強用路人對使用長隧道的責任感與警戒心，以避免焦點轉移到罰則等次要議題上。

四、Intertraffic商展概述
在荷蘭阿姆斯特丹RAI會議中心所舉行的Intertraffic 商展自1972年開始創設，已成為在道路設施（Infrastructure）、交通管理（Traffic management）、安全（Safety）及停車（Parking）等4大領域最大且最重要的交流平台，「創新」為展覽之核心，提供與會者業務交流、資訊分享、技術觀摩以及問題解答。展覽每2年舉行，本次為第18屆展覽，時間從2006年4月4日至4月7日持續4天，每日開放時間自上午10時至下午5時30分，共有來自41個國家的業者在此設攤位展示。

4大領域所包括的服務及產品項目如下：

諮詢、研究與規劃（Consultancy, research and planning）

緊急救難系統（Emergency systems）

環境（Environment）

費率與收費系統（Fare and toll systems）

相關組織協會及雜誌（Organisations, associations and magazines）

停車（Parking）

大眾照明（Public lighting）

大眾運輸（Public transport）

道路建設及養護（Road construction and maintenance）

道路標線（Road markings）

道路安全及指示（Road safety and guidance）

街道傢俱（Street furniture）

交通控制（Traffic control）

交通偵測與監控（Traffic detection and monitoring）

交通資訊與通訊（Traffic information and communication）

交通管理（Traffic management）

交通標誌（Traffic signals）

交通號誌（Traffic signs）

這些項目分佈於RAI會議中心的7個展覽區塊中，參與廠商的名單及服務與產品詳如附錄2。

報名歐洲交通安全會議同時亦可參觀商展，只要持有與會的名牌，上面印有識別條碼，經由入口處的服務人員掃瞄確認身份後，即可進入會場參觀。大會手冊上亦規範入內參觀時不得攝影及拍照，除非徵得參展廠商的特許。故在此限制下，僅能做有限度的拍照紀錄。相關展場內照片如下：
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圖4.1 RAI展場外

[image: image2.jpg]!i \‘\\"





圖4.2 Intertraffic 展覽入口
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圖4.3  展場內攤位
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圖4.4  展場內攤位
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圖4.5 展場內攤位
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圖4.6 展場內攤位，可變式指示標誌
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圖4.7  展場內攤位，施工區可變式資訊板
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圖4.8  展場內攤位，施工區可變式資訊板
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圖4.9  展場內攤位，金屬護欄
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圖4.10  展場內攤位
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圖4.11 展場內攤位，中國展示館
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圖4.12 展場內攤位，台灣攤位
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圖4.13 展場外，可攜式指示板

詢問參展廠商關於產品的規格及通過標準，均能有詳細的解說，但對於新產品的審查流程（我國目前希望建立的）則不是很清楚，很可能是展場多屬業務人員，或是該流程已制度化，不需特別瞭解細節過程所致。各廠商對於將產品推廣到亞洲開發中國家抱有相當興趣。
展場內規模較大的廠商，仍為傳統歐美的交通設施廠商，如3M等。亞洲相關的廠商則不多，但中國、香港及我國仍有設有部分攤位。中國的廠商以中國展示館集中展示相關產品，但仍屬零件、材料層次居多。我國參展廠商不多，且分佈零散，產品為多屬小型設施。廠商表示市場規模仍是他們開發產品所考慮的首要因素，故新產品多以歐美市場為銷售目標。

下一次第19屆的Intertraffic 商展訂於2008年4月1日至4月4日於同一地點舉行。

五、荷蘭大眾運輸系統簡介
所觀察的荷蘭城市包括鹿特丹（Rotterdam）、海牙（Den Haag）及阿姆斯特丹（Amsterdam），搭乘主要大眾運輸工具以瞭解當地之交通運輸概況，以下依照鐵路、捷運、電車、公車、腳踏車、行人及市區道路佈設等七項加以敘述。

1.鐵路

搭乘火車可參照車站內所提供的時刻表，在火車站的票務中心（需另付手續費）或站內設置的自動售票機購票。站內有火車出發時間的資訊顯示版，可供旅客注意各列車的到站狀況。歐洲的火車系統十分發達，可利用鐵路周遊數國，臺灣有旅行社代售跨國或單一國家的火車票，在某一特定時間（如1個月內）自由搭乘數日（如3天、5天）。

2.捷運（Metro）

荷蘭的捷運、電車及公車共用同一種車票系統，稱之為Strippenkaart，為一張印有票格的車票，可在火車站、郵局或零售雜貨店買到，可依照使用頻率及時間購買不同格數的Strippenkaart，愈多格數的享有折扣，若直接在公車上購買，則費率最貴。荷蘭將城市內分成數個區域（zone），大眾運輸系統的車費即依照你所搭乘起迄路線需跨越幾個區域計算：基本車資為1格，再加上所橫跨的區域數目，就是需使用的格數。可參照車站內所提供的區域地圖計算使用格數。

計算好使用格數後，可自行使用捷運車站入口或電車車廂內的車票打印機，或告訴公車、電車駕駛員你所要去的地點，由駕駛員幫你打印票格，Strippenkaart亦可提供給多人合併計算格數使用。

乘車之外亦同時提供轉乘服務，依據票格上所打印的搭乘時間資訊，可以計算你可以使用轉乘其他運具時間的截止時間。使用的格數越多，可享受轉乘的時間越長。車廂有時會有人員查票，故須注意完成打印手續，以免被當成逃票而處以高額罰款。

3.電車

電車與公車的到站時刻皆會在站牌上標示，準點率頗高，對於旅客十分方便。在車廂上有標示旅客應上下車門方向，利於乘客乘車秩序。

4.公車

上公車交公車駕駛驗票及打印後，即可乘車。到目的地後按下車鈴，即可下車。與國內乘車方式相同。

5.腳踏車

即使在有限的道路面積下，腳踏車車道仍佔有分配的空間（反觀臺灣對車道分配仍獨尊汽車），從及戶性的觀點設計腳踏車車道，最後形成遍佈全國的腳踏車道路網，並在各大車站、路邊設有腳踏車停放處。甚至只要路邊有欄杆、道路標誌等柱狀物，利於將腳踏車停靠及上鎖，皆可就地放置腳踏車，上述種種便利措施，再加上各用路人瞭解路權及禮讓觀念，都是促進荷蘭人高度使用腳踏車代步的重要關鍵。不論市區或鄉村，到處都可看到騎著腳踏車的民眾。
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	圖5-29 不同顏色路面的腳踏車道
	圖5-30 腳踏車道配合號誌之設計
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	圖5-31 雙向腳踏車道
	圖5-32 腳踏車道配合可按號誌之設計
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	圖5-33 部分腳踏車道亦提供機車行駛
	圖5-34 腳踏車道與一般車道共用與分流之設計
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	圖5-35 腳踏車道與一般車道共用與分流之設計
	圖5-36 腳踏車道轉彎處銜接之設計
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	圖5-37 腳踏車與一般車輛使用車道之情形
	圖5-38 腳踏車與一般車輛使用車道之情形


6.行人

荷蘭對於行人亦特別重視路權及保護，例如行人徒步區的設立、有音響之行人穿越號誌等。

7. 市區道路佈設

荷蘭以道路環境的形塑、車道的空間分配、車道材質及減速設施等，減少機動車輛的速度，並配合寧靜區的概念，使行人及腳踏車等弱勢族群獲得路權保護，提升住宅區的生活品質。

六、心得
1. 國際道路協會International Road Federation （IRF）係結合公私部門致力於道路發展之全球平台，並逐漸加強與國際組織如聯合國、國際衛生組織、歐盟及財務機構之合作，透過參與本次會議，可以瞭解國際道路安全主要推動工作、歐盟道路安全目標及配合措施、各國執行道路安全計畫之成效，可做為我國制訂道路安全政策及計畫的參考，有利於和國際目標接軌。

2.由2005年歐洲道路安全獎獲獎的內容，從高速公路管理單位減低某一高速公路路段的死亡率、運輸研究機構研究確保道路安全設施能獲致最佳的效果、到私人公司提醒員工在道路工作時注意安全等，包括產官學界不同層次的道路安全管理方案。可見為達到道路安全的目標，並非只是公部門的任務，需要公私部門共同合作投入資源。該獎項的設立可以給歐洲各國從事道路安全工作的單位或個人很好的激勵效果，也提供一個觀摩比較的機會。

3.由會議中所討論的道路安全人為因素簡報中，可以比較我國與歐洲在改善危險路段的觀念及分析技術的差異，例如：道路設置警告標誌提醒用路人注意彎道、減少缺口開設以塑造較為單純的用路環境、易肇事路段改善績效的比較方法等。值得肯定的是，我國與歐洲的作法多有類似之處，這要歸功於我國在道路安全教育訓練及易肇事路段改善計畫，藉由不斷累積經驗及集思廣益，使交通管理部門及地方政府逐漸掌握事故地點改善的方法。

4.專題討論中有關長隧道的管理經驗，亦值得我國在進行雪山隧道安全設施檢查及後續管理上的參考。聯合國歐洲經濟委員會工作小組根據過去幾次長隧道意外事故（Mont-Blanc、Tauern Tunnel），以ADT與隧道長度的乘積，評估長隧道的風險。我國可預估未來日平均流量，再乘上隧道長度，以大略瞭解相對的風險程度，並參考相關隧道的安全設施及管理措施，以使隧道安全包括用路人、設施、車輛及操作更趨完善。

5. Intertraffic展覽由於歷史悠久且規模盛大，包括道路設施（Infrastructure）、交通管理（Traffic management）、安全（Safety）及停車（Parking）等4大領域的服務及產品展示，相當值得交通界參與，可從中瞭解最新的交通管理、安全觀念及技術發展，蒐集相關科技資訊，並可與各國交流及研討。大會所提供的會場手冊，可作為聯絡相關廠商的基本資料，並建立技術交流的窗口。

七、建議

1.歐洲在道路安全的管理及技術屬國際之領導地位，參與國際道路協會IRF歐洲交通安全會議可以獲取國際有關政策、計畫的資訊，瞭解公私部門合作的概況，觀摩最新的安全管理方法，對於我國未來政策及道路議題提供參考方向，未來仍值得繼續參與此一會議。

2.本所與捷克的運輸研究中心之功能及組成類似，有關道路安全研究上，亦可參考此概念發展我國本土性的績效評估研究計畫，集合跨領域的交通工程師、學者、社會學家及醫學專家投入研究，以探討道路安全設施如何能獲致最佳的效果，可對我國既有的交通設計準則提出改善。因計畫所需經費及投入年期較一般研究案為高，須視我國交通政策優先性及經費再行列入。

3.本所辦理之道路安全教育訓練及易肇事路段改善計畫應持續進行，可多引進國際案例，俾吸收經驗及觀念，以提升我國交通安全改善技術的水準。

4.有關長隧道未來安全的研究上，可考慮將隧道維修處理、隧道的入口及出口區域、類似長隧道的封閉交通型態及隧道最適速限列入後續研究的議題。
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