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關 鍵 詞：觀光、旅展
內容摘要：
一、鑒於九州距離台灣較近，航班飛航時間較短，較東日本市場更具推廣宣傳優勢，94年度包機市場在九州亦較其他地區成長最高者，實有持續加強宣傳推廣之必要，組團前往福岡辦理台灣觀光說明會及街頭展演。
二、廣島市自93年6月華航開啟廣島台北定期航班後，已為中國地區來台之主要出入航點，送客來台極具成長潛力，為加強對地區型城市推廣，前往廣島辦理街頭展演活動，除吸引假日外出民眾觀賞外，並邀請當地媒體來場報導，增加台灣觀光能見度。

三、大阪國際旅展位於大阪會展中心（INTEX OSAKA）第4展館，展場面積67,290平方公尺，本屆旅展計有61國參加，共有463個單位參加，719個攤位，4天入場參觀民眾計有55,266人次。此次邀請之表演團體小西園掌中劇團及九族文化村原住民舞蹈，受到民眾的喜愛，感受到台灣文化的活力及熱情。
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壹、前言
依本局94年觀光年報統計，來台旅客總計有377萬8118人次，其中日本來台人數總計112萬4,334人次，較前一（93）年成長26.71％，佔總體來台旅客人數約1/3，向來為本局主力宣傳市場，繼本年初參加北海道雪祭推廣活動後，今年再組團參加關西地區最大型國際旅展-2006大阪國際旅展，並於展前到福岡、廣島辦理業者推廣說明會及街頭展演，加強對地方區域之宣傳推廣。

福岡市為九州最大城市，福岡機場目前有長榮、中華及國泰航空公司，每日一班往返，為九州地區來台定期航班之重要航點，本局前於92年9月組團赴福岡辦理觀光推廣及修學旅行說明會，並於福岡巨蛋球場辦理大型造勢活動，成效良好。近年來，由九州來台取材及研修旅行之媒體及業者均表示本局應注重加強在九州辦理推廣活動，鑒於九州距離台灣較近，航班飛航時間較短，較東日本市場更具推廣宣傳優勢，94年度包機市場在九州地區亦為成長最高者，實有持續加強宣傳推廣之必要。

本局組團至廣島市之宣傳推廣，前於93年5月份曾至廣島辦理街頭展演及業者觀光說明會及懇親會，本次組團到廣島時適逢假日，因此在當地的活動以街頭展演為主，並無辦理觀光說明會，廣島市自93年6月華航開啟廣島台北定期航班後，已為中國地區來台之主要出入航點，以94年為例，運輸往來台日人數已較當年度原訂目標人數高出12％，同年度由日本中國地區包機來台計有7架次，95年度截至6月底止計有3架次，送客來台極具成長潛力，為加強對地區型城市推廣，遂於展前至廣範辦理街頭展演活動，除吸引假日外出民眾觀賞外，並邀請當地媒體來場報導，增加台灣觀光能見度。

日本關西地區為日本第2大人口集中區域，大阪為關西地區重要出入境樞紐，目前已有長榮、日亞航、國泰及西北及全日空每日均有定期航班，自7月1日起華航復航台北大阪航線（每週5班），可見航空公司均預期大阪為台日重要往返重點區域，關西地區各大小旅行社大多數集中於大阪市，平日與我國旅行業者往來頻繁，關係密切，遂援例組團參加2006大阪國際旅展（EXPO TOUR），持續加強宣傳推廣，增加台日旅行業者與大阪民眾互動交流機。

本次推廣活動，係委託台灣觀光協會協助辦理組團事宜，推廣團一行，包括各級政府單位、旅行業與觀光飯店業者及表演人員，計有27個單位，共60人參加；推廣團於4月27日出發，本局人員於4月28日出發，5月6日返國。參加團員行政單位除本局外組團赴日本宣傳推廣除觀光局及觀光協會外，政府機關尚有花蓮縣及埔里鎮公所，旅行業界經營日本inbound業務之假日旅行社、陽達旅行社、新亞旅行社、星際旅行社、保保旅行社、六順旅行社，觀光旅館方面，福華大飯店、高雄漢來飯店、六福客棧、台北圓山大飯店、台北國賓大飯店、新竹國賓大飯店、高雄國賓大飯店、礁溪老爺大飯店、城市商旅、花蓮理想大地渡假村、花蓮遠來大飯店、力霸皇冠大飯店、花蓮美崙大飯店、長榮桂冠酒店亦皆派代表參加，還有台北101及台北戲棚（Taipei eye）的參與，表演團體為小西園掌中劇團及九族文化村原住民舞者，期結合政府及民間觀光資源，發揮整體力量創造觀光優勢，共同推廣台灣觀光。
貳、推廣行程
	日期
	時 間
	行 程 與 活 動

	第一天

4月28日
	08：10
11：20

15：00

17：00

18：30
21：00
	搭乘長榮航空BR-2132班機往福岡。

抵達福岡機場

觀光說明會會場佈置及資料準備。

辦理台灣觀光說明會

懇親會
宿RIHGA ROYAL HOTEL廣島飯店。

	第2天

4月29日

星期三
	10：00

17：00
18：00
22：00
	福岡IMS WEB SQUARE街頭展演

街頭展演結束

福岡→廣島

宿RIHGA ROYAL HOTEL廣島飯店。

	第3天

4月30日

星期四
	10：00
17：00

18：00
	廣島SHAREO廣場街頭展演。
街頭展演結束。

宿RIHGA ROYAL HOTEL廣島飯店。

	第4天

5月1日

星期一
	09：00


	廣島→大阪
宿大阪三井港區飯店。

	第5~8天

5月2日~
5月5日

星期二~五
	11：00
17：00
	大阪國際旅展開活動開始。

大阪國際旅展開活動結束。
宿大阪三井港區飯店。

	第9天

5月6日

星期六
	09：00

13：00
14：45
	飯店出發前往關西國際機場

搭乘長榮航空BR2131班機返台北。

抵台北中正機場。


參、重要活動紀事
一、福岡2006台灣觀光說明會及懇親會
(1) 時間：4月28日下午5時至9時。
(2) 出席人員：日方業者及相關機構代表計有93人，其中包含販賣台灣產品主要旅行社，台北駐福岡經濟文化代表處周碩穎處長、台灣貿易中心福岡事務所陳英顯所長、九州觀光推進機構三井朋美次長及三浦隆司次長，會中與台方組團業者交換意見。
(3) 活動內容：
1. 說明會由團長王振銘董事長及本局國際組賴科長致詞開幕。

2. 播放多媒體DVD影片，介紹台灣最新觀光資訊。

3. 播放2006年台灣觀光30秒廣告版本，請日方業者提供意見。

4. 賴科長及王團長主持座談會，與日方業者交換意見。
5. 懇親會由台北駐福岡經濟文化代表處周碩穎處長、華航福岡支店長陳明輝總經理致詞，會中日方與我業者對促進觀光事宜交換意見，懇親會中六順旅行社與JAL旅行社合作促成7月26日包機1架次來台，另保保旅行社積極促成95年9月某化妝品公司700人次來台獎勵旅遊6天5夜事宜。

(4) 日方建議事項：

1. 日本業者於說明會中提出，由於日方宣傳文宣及行程安排作業都是在半年前即已進行，台灣相關大型活動或是特別優惠措施等相關資訊都最好能於半年前告知，以利其招攬旅客。

2. 問及北宜高速公路及台灣高鐵通車時間。

3. 今年航空機位增加，但台北飯店價格普遍上漲，不利於業者包裝台灣行程，會將行程容易轉往大陸地區。

4. 應儘速加強九州地區電子媒體廣告宣傳，提高台灣觀光能見度。

(5) 台灣觀光說明會及懇親會流程

17:30    觀光說明會開始。

17:03    團長、副團長致詞。

17:10    介紹台方推廣團各界成員代表。

17:20     DVD介紹台灣最新之觀光資源。

17:40     意見交換Q & A。

17:50     播放台灣最新15秒廣告，請業者填寫問卷。

18:15     懇親會開始。

18:30     王團長振銘致歡迎詞。

台北駐福岡經濟文化辦事處周處長碩穎致詞。

19:30     廖副團長高義帶領大家乾杯。

          駐大阪辦事處徐主任世榮致謝詞。

20:00     懇親會結束

二、福岡街頭展演
(1) 時間：4月29日上午10時至下午5時。
(2) 地點：：福岡市IMS WEB SQUARE。

(3) 活動內容：

1. 展演地點近福岡市中心鬧區天神地區購物中心廣場，隣近天神地鐵車站、西鐵福岡站及天神地下街出口，往來經過之民眾絡繹不絕，周邊亦為大型購物廣場，展場及攤位醒目。

2. 整天節目活動穿插台灣觀光活動有獎問答並辦理抽獎，由中華航空福岡支店、長榮航空福岡支店及國泰航空福岡支店贊助福岡台灣來回機票各乙張，將整天展演活動帶至最高潮。舞台旁設有攤位，提供飯店及日本各大型旅行社包裝台灣套裝旅遊產品資訊。
3. 街頭展演於4月27日至展場排演時，九族文化村原住民舞者接受福岡RKB電視台採訪，預告29日之活動。
(4) 展演時間表

12:00    九族文化村原住民舞蹈表演

         小西園掌中劇團布袋戲表演

         台灣觀光有獎問答

14:00    九族文化村原住民舞蹈表演

         小西園掌中劇團布袋戲表演

         台灣觀光有獎問答

16:00    九族文化村原住民舞蹈表演

         小西園掌中劇團布袋戲表演

         台灣觀光有獎問答

三、廣島街頭展演
(1) 時間：4月30日（星期日）上午10時至下午5時。
(2) 地點：：廣島市SHAREO廣場。

(3) 活動內容：

1. 展演地點為廣島市中央地鐵紙屋町車站附近之地下街SHAREO圓型廣場，鄰近SOGO百貨公司及廣島最熱鬧中央商店街、和平紀念公園、行政機關，周圍亦為公車、電車之大站，較福岡展演場地更具有聚集民眾圍觀的場所，舞台正中央有現場錄影畫面，四周電視牆同步播放節目內容，舞台旁設有攤位，提供飯店及日本各大型旅行社包裝台灣套裝旅遊產品資訊。
2. 整天節目活動穿插台灣觀光活動有獎問答並辦理抽獎，由中華航空福岡支店贊助廣島台灣來回機票二張，將整天展演活動帶至最高潮。舞台旁設有攤位，提供飯店及日本各大型旅行社包裝台灣套裝旅遊產品資訊。展演場地位於最熱鬧的地下街交界口，除了吸引搭電車的民眾短暫圍觀外，在地下街逛街的民眾較無時間壓力，逗留時間較長，由於當天已經是日本黃金週第1天，攤位前也聚集許多家族型態的觀眾，也吸引許多年長者的圍觀與參與。

3. 廣島NHK電視台特別派員採訪，當地中國新聞、產經新聞、每日新聞及讀賣新聞等報紙均派員採訪並於次日刊登。
(4) 展演時間表
12:00    九族文化村原住民舞蹈表演

         小西園掌中劇團布袋戲表演

         台灣觀光有獎問答

14:00    九族文化村原住民舞蹈表演

         小西園掌中劇團布袋戲表演

         台灣觀光有獎問答

16:00    九族文化村原住民舞蹈表演

         小西園掌中劇團布袋戲表演

         台灣觀光有獎問答

四、大阪國際旅展（2006 EXPO TOUR）
(1) 時間：5月2日（星期二）至5月5日（星期五）。
(2) 地點：：大阪會展中心第4展館。

(3) 活動內容：

1. 大阪國際旅展位於大阪會展中心（INTEX OSAKA）第4展館，展場面積67,290平方公尺，本屆旅展計有61國參加，共有463個單位參加，719個攤位，4天入場參觀民眾計有55,266人次。「台灣館」租用展攤面積為72平方公尺，寬6公尺，長12公尺，由本局大阪辦事處負責洽租、設計佈置事宜。
2. 台灣館攤位以台灣新八景為宣傳意象，正面舞台區以各地風景及民俗活動做為背景，進行原住民舞蹈表演、小西園掌中劇及台灣地圖賓果遊戲；兩側為業者展示區，後方為試吃區，提供台灣烏龍茶、珍珠奶茶及愛玉冰供民眾品嚐，館正中央為庫存區，正上方為一八面看板，每面均以旗鑑景點海報彰顯本年參展主題。

3. 本年度首次邀請國內民眾票選台灣意象第1名的布袋戲做為推廣重點之一，小西園掌中劇團以細緻的手法操作布偶，展現布偶跑跳、武打及雜耍的肢體語言，融入傳統故事如西遊記等，使參觀民眾跨越語言的障礙，了解台灣傳統文化的獨特性。

4. 九族文化村表演之原住民舞蹈，以不同原住民之服裝及頭飾，豐富多元的舞蹈特色，讓參觀民眾均能感受到原住民的活力及熱情，尤其是蘭嶼的勇士舞及頭髮舞，吸引全場民眾圍觀及注目。
5. 此次委外之動態活動為台灣地圖賓果遊戲，以數字標示知名景點，於遊戲開始前工作人員發給參加民眾1張賓果券，主持人每搖出1個數字，即簡短地介紹數字所示的景點名稱及特色，加強民眾對台灣景點的印象，第1個賓果的觀眾可得到大阪台北來回機票，分別有華航、長榮、日亞航、國泰及西北航空贊助免費機票做為贈品，另組團之飯店業者亦提供免費住宿券，目前受到日本旅客喜愛的冰館大阪分店也提供優惠券分送民眾。
(4) 重要採訪或會面事宜

1. 京都KBS電視台記者專訪賴科長，向京都民眾介紹台灣攤位的特色，邀請該電視台收視觀眾可以在往後3日的旅展期間來參觀，專訪片段預訂於當晚6時之新聞畫面報導1分鐘。

2. 大阪關西電視台製作人來攤位洽談預訂於5月30日來台取材事宜。

3. 國泰航空江島代理課長到攤位與賴科長洽談6月份來台研修旅行事宜，賴科長推薦目前台灣熱門景點供行程參考。

4. 大阪銀髮族海旅業界協會代表一行到攤位與賴科長會面，提供來台研修旅行旅遊報告並遞交旅遊照片。

5. 中華航空、長榮航空、國泰航空及日亞航人員親自到台灣館頒贈免費機票，中華航空、長榮航空並指派人員協助分送台灣旅遊產品摺頁，協助解答台灣觀光最新資訊。

6. 另JTB旅行社西日本EC營業部塩見先生（前於3月份來台考察Long Stay研修旅行）亦到台灣館向賴科長致意，對台灣觀光發展Long Stay交換意見。值得一提的是，該部門在同展場亦規劃了以長期滯在計畫為主要訴求的攤位，並放置本局那魯灣娃娃及「埔里之心」摺頁，並針對以長期居留計畫方式設計問卷，了解市場的需求。
(5) 展演時間表

10：00    九族文化村原住民舞蹈表演

          小西園掌中劇團布袋戲表演

          台灣地圖賓果遊戲

14：00    九族文化村原住民舞蹈表演

          小西園掌中劇團布袋戲表演

          台灣地圖賓果遊戲

16：00    九族文化村原住民舞蹈表演

          小西園掌中劇團布袋戲表演

          台灣地圖賓果遊戲

(6) 試飲試食時間表

10：55    烏龍茶試喝（20分鐘）

12：00    愛玉試吃（20分鐘）

12：45    珍珠奶茶試吃（20分鐘）

13：25    烏龍茶試喝（20分鐘）

14：30    愛玉試吃（20分鐘）

15：15    珍珠奶茶試吃（20分鐘）

15：45    烏龍茶試喝（20分鐘）
肆、心得及建議
一、心得

（一）此次福岡地區觀光推廣說明會，係以光碟型態呈現介紹台灣觀光資源，並提供許多新的觀光資訊，受到參加業者及媒體相當的肯定，在大阪國際旅展會場也放置說明會使用之光碟供業者及民眾索取。另中華航空陳明輝支店長亦表示，九州與台灣距離很近，加上國內航空機票昂貴，九州旅客在國內旅遊與赴台旅遊價格與時間相較下，台灣具有相對誘因及魅力，建請本局至少每年到福岡辦理一次推廣說明會，除了提供台灣新的觀光情報，亦讓日方業者感受到本局重視九州來台旅遊市場之重要性與發展性，應有事半功倍之成效。
（二）另九州及中國地區有許多農協團體，會利用農閒時節組團來台旅遊，其消費能力高，惟今年台灣旅費有些微調漲，被日方業者殺價亂賣的情形時有耳聞，惟以去年來之包機業務成長頗多，加上我國農業旅遊之水準較日方接近，加強與農業部分團體之農業交流，另應順運應此一趨勢，加強在西日本直航點業者之宣傳及相關活動，俾發揮最大效益。

（三）中華航空廣島鄧支店長表示，過去本局之推廣活動大部分集中在東京及大阪等大都市，但該點航班之日人與國人比例相距不遠，甚至於國人比例較日人高。廣島飛台北航線已一年多，每日一班，其客源80％為日本旅客，截至本（95）年之客運量來說，1月份成長36％，2月份成長80％，3月份成長50％，成長率較日本其他航點算高的，去（94）年的搭乘率也超過原訂目標人數，達112％，而搭乘旅客80％為日本客人，對於發展赴臺觀光具有潛力，而且較向北海道及仙台更具有推廣之誘因，日本中國地區赴臺旅遊者以銀髮族客源為主，若本局能加強對廣島地區業者說明會或廣告曝光，提供最新旅遊資訊，將較其他大型城市更具效益。以世羅高中為例，該校已例年到臺灣教育旅行，10月份預計有230名學生，分3架包機來臺，也是觀光局可以使力借力的好典範。另因華航於福岡、廣島機場均有駐點，已發展出「廣結福緣」之旅，推出由台北飛廣島，日本遊程由廣島拉到福岡及九州地區，回程再由福岡機場飛台北，增加旅遊景點，減少往返同一機場之時間。95年7月1日起華航復航關西機場，未來由關西機場進，廣島機場出的遊程，刻正密集規劃中。

（四）目前廣島飛航尚屬初步階段，地方上對臺灣的認識較東京、大阪等大都會區不深，目前利用包機節省旅遊時間的方式也漸入軌道，成績逐漸穩定，因大都會區業者對臺灣已很熟悉，本局可對地方多加強宣傳說明會及座談會頻率。廣島的主要媒體為中國新聞、中國放送新聞、NHK廣島等5、6家，旅行業者約為10幾家，如能善加運用來宣傳，應很容易即有成效。
（五）2006大阪國際旅展(TOUR EXPO 2006)於大阪會展中心第4展館，展場面積67,290平方公尺，租用攤位計719個，參加國61國、區域，4天入場觀眾計55,266人，本次宣傳主題以本（95）年宣傳口號「台灣新八景GO！」為重點，展攤正上方有一八面看板，各展現八大景點海報，具有吸引力，剛好遇上日本黃金週，來場觀眾以家族團體出遊型態為主，加上台灣展攤有試吃試喝及動態活動表演，其他國家並無大型活動相較之下，臺灣館具有超人氣的觀眾。整個展場除了中國、韓國、夏威夷等承租較大的攤位，其餘均為小型攤位及小島國家，另有日本許多地區農村及離島的攤位，販售農產品，其規模尚不如台北國際旅展。
（六）本次中國大陸參展攤位較我國大1倍，惟採靜態展出景點照片，並無搭配動態活動，服務人員亦僅少數幾人；相對之下，本局攤位因組團業者人數眾多，參展行銷宣傳資料亦甚豐富，工作人員均主動且熱心分發摺頁及解說；另搭配動態活動的表演及試吃活動，台灣攤位所聚集的人潮亦受到注目。
二、建議
（一）此次推廣活動因適逢日本黃金週，因此推廣活動僅於福岡乙地辦理觀光說明會，據航空公司建議，未來除了例行之參加國際旅展外，仍應加重對業者之宣傳推廣，以福岡、廣島為例，販賣台灣旅遊產品之旅行社均屬區域型，此次來參加福岡業者說明會之業者亦相當踴躍，因九州及中國地區屬大阪事務所轄區，惟地區遙遠，人力有限，阪處僅能偶以小型說明會辦理，台北駐福岡經濟文化代表處周碩穎處長及台灣貿易中心福岡事務所陳英顯所長亦表示如有需配合提供觀光資料部分亦可協助分發及推廣，本組已於回台後另寄台灣觀光海報立架送陳所長於辦理商業推廣時併行推廣台灣觀光。建議每年挑選利於業者參加之時間至九州或中國地區辦理推廣說明會，並按年提供新的光碟資料照片供日方業者印製文宣品使用，不宜僅強調大都市之宣傳。
（二）此次攤位設計因正中央有一倉儲區，而倉儲區亦塞滿文宣品，占去攤位許多空間，因組團業者人數眾多，反應文宣品放置空間有限，10多家業者擠一起，似不易容納組團成員，建議明年在規劃展場設計時應重視及考量參展業者文宣配置，另中國大陸之展攤寫上大型字體易於辨識，且高度亦明顯受到注目，相形之下台灣館的字樣較不醒目，建請阪處參考。
（三）近年來不論包機業務，或者航空公司的航班於九州地區來台者均有明顯成長的趨勢，目前國人赴日主要前往北海道、東京及大阪為主要進出點，福岡及廣島航線多以日人旅客來台為主，本局應運用此一優勢，主力宣傳且增加電子媒體露出機會，而非僅著重大都市宣傳。
（四）目前由東京、大阪直航高雄之航班已每日運行，未來在建議日方旅行社規劃行程時，可仿中華航空廣島支店長所稱推出之類似「廣結福緣」之行程，可由南進北出或北進南出，有利於推廣台北以外之行程。未來搭配高鐵通車後，日人來台行程亦可能產生變化，可規劃台中、南投及台南之行程，因台中之觀光旅館已具國際水準，惟日人到台中的景點仍以寶覺寺為主，另台中的茶藝館亦有名氣，仍應加強台中、嘉義、台南等景點。
（五）大阪國際旅展之規模，雖稱之為關西最大國際旅展，惟參展國家中，除了中國大陸、韓國、夏威夷等國家為大型攤位外，香港亦未參展，其他國家均僅以小型攤位，且多以靜態方式參展，參展國家中亦有配合販售商品如酒或農產品等，展場周邊亦有販賣其他商品等攤位參雜其中，反觀之，台灣攤位因年年組團有許多業者協助推廣，加上動態活動及試吃等熱鬧及許多免費贈品，因此吸引許多媒體曝光機會及民眾圍觀，為全場數一數二聚集人氣最旺的攤位，特別受到注目，且參展之業者多半均通日語，在介紹台灣資訊時更具親和力，未來仍建議主辦單位應以旅遊產品為主，或邀請旅行業者參加共同參展，加強旅遊主題。另此次旅展期間為黃金週舉辦，參觀人數較去年並沒有成長太多，顯示長假期間日本民眾大多出外旅遊，且亦無法配合時間辦理業者說明會，許多業者欲拜訪大阪支店代理旅行社亦因假日作罷，無法全面性地向大阪業者推廣宣傳，建議組團日期應考量對民眾及業者之不同宣傳取向同時進行，較為完備。
（六）推廣期間，許多民眾與日方業者均詢問我國高鐵之通車時間，有意來台搶搭首航班車及規劃高鐵行程，應儘速與高鐵連繫取得相關推廣及宣傳資訊以利推廣。
（七）94年日本中部國際機場啟用，台日往來定期航班增加，且華航自95年7月1日起增加台北札幌、台北大阪及高雄名古屋之定期航班，兩地往來定期班次增加，每週近兩百班次的定期航班，使兩國之間的空中運輸往來更加便利。
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